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SISTEMINES SUDETINGY ORGANIZACIJY MODELIAVIMO, PROJEKTAVIMO IR
TOBULINIMO METODOLOGIJOS PAGRINDINIAI BRUOZAI

(Metodiné priemon¢)
1. IVADAS

Projektuodami valstybing statisting informacing sistema (SIS), mes naudosimés
sisteminiu sudétingy organizacijy projektavimo metodu ir tokia sisteminio projektavimo
automatizavimo priemone kaip ,,Computer — Aided Systems Engineering“ (CASE),
reiSkiancia sistemy kiirima kompiuteriy pagalba.

Sisteminio projektavimo metodo esmg sudaro tai, kad sudétingos organizacijos
projektavima pradedame nuo jos struktiiros projektavimo, taikydami funkcinio ir objektinio
struktiiros ir sudéties projektavimo metody sinteze, o po to, remdamiesi suprojektuota
struktiira, projektuojame sistemos organizacijos funkcionavima — jos veiklos modelj,
informacinius srautus ir organizacijos informacinj banka bei reikalinga programine
jranga.

Taikydami funkcinj organizacijos struktiiros projektavimo metoda, pradedame
nuo organizacijos tiksly nustatymo, ju formulavimo ir pagrindiniy tiksly dekompozicijos i
pagalbinius tikslus, Siy — 1 dar smulkesnius pagalbinius tikslus, kol gauname tiksly medzius,
kuriy zemutini lygi sudaro elementarios funkcijos (operacijos).

Tokiu biidu gaunama organizacijos funkciné struktiira, vaizduojanti funkcijy
hierarchija ir paskirstyma organizacijoje, — funkcinis organizacijos struktiiros modelis.

Taikydami objektinj organizacijos sudéties, jos struktiaros ir jos veiklos
projektavimo metoda, pradzioje iSskiriame pagrindines sudétines sistemos dalis
(posistemius ir jy elementus), jvesdami tokiy objekty kaip esybé savoka; nustatome esybiy
atributus ir rySius; valdymo sistemose, iSskirdami valdymo objektus ir subjektus bei
rySius tarp jy, sudarome valdymo kontiirus ir valdymo kontiiry piramides; nustatome
organizacijos funkcionavimui ir jos valdymui reikalinga informacija. Tokiu budu
gaunamas objektinis organizacijos sudéties ir struktiiros modelis — sistemos elementy, jos
veiklos subjekty ir objekty rySiy modelis, vadinamas sudéties schema (esybiy rySiy
modeliu).

Funkcinis ir objektinis organizacijos struktiiros ir sudéties modeliai derinami vienas
su kitu ir jungiami (sintezuojami) | viena bendra sisteminj organizacijos struktiiros ir
sudéties modelj. To jungimo metu nustatomi rySiai tarp organizacijoje vykstancios veiklos
subjekty ir objekty, pavadinty bendru esybiy vardy, ir tos veiklos metu realizuojamy
funkcijy; pradedama projektuoti funkcijy vykdymo technologija, kuri fiksuojama
specialioje technologinéje normatyvinéje organizacinéje dokumentacijoje (TNOD);
funkciju paskirstymas tarp veiklos subjekty fiksuojamas specialioje struktiirinéje
normatyvinéje organizacinéje dokumentacijoje (SNOD), kuria sudaro visos organizacijos
istatai, jos padaliniy nuostatai bei pareigiiny pareiginés instrukcijos (pareigybiy pasai);
sudarant SNOD ir TNOD, nustatomi funkciju ir pareiginuy informaciniai poreikiai ir
informaciniai rysiai, o tai leidZia suprojektuoti informacinius srautus ir lokalius
informacinius bankus bei bendra visos organizacijos informacinj bankg. Tokiu bidu
gaunama vykdomoji organizacijos struktiira, vaizduojanti pavaldumo ir informacinius
rySius tarp organizacijos subjekty, ju vykdomuy funkcijy ir ty funkcijy objekty, o taip pat
pradedamas projektuoti organizacijos funkcionavimo (veiklos) modelis — jos TNOD (OK,
Ol ir MTK) ir PNOD (darbo planai ir grafikai — tvarkarasciai).

Vélesniuose projektavimo etapuose sprendziama, kurias i§ organizacijoje realizuojamy
funkeijy tikslinga palikti ,,rankiniam* organizacijos darbuotojy vykdymui, kurias tikslinga



automatizuoti. RySium su tuo kuriamos atitinkamos taikomeosios sistemos, ju programiné
iranga. Tuo paciu metu sprendziami vykdomy funkcijy ir ju vykdytoju informacinio
apruapinimo klausimai, nustatoma, kam kada kokia informacija ir kokiame reZime
(reglamentuotame, signaliniame ar uzklausimu reZime) bus teikiama.

Kadangi pagrinding — aktyviaja — kuriamos bei tobulinamos organizacijos dalj
sudaro Zmonés, jos darbuotojai, o normatyviné organizaciné dokumentacija (SNOD, TNOD
ir PNOD), kompiuteriai su savo programine iranga ir informacija su savo srautais ir bankais
yra tik priemonés, padedancios didinti Zzmoniy veiklos efektyvuma, tai vienas i§ svarbiausiu
naujos sistemos kiirimo ir jos tobulinimo darby yra organizacijos kolektyvo paruoSimas
darbui naujomis projekte numatytomis salygomis. Kolektyvas nepradés naujoviskai dirbti,
tik pateikus jam kad ir geriausiai sudarytu projekty tomus, kuriy jis net perskaityti ir suprasti
nepajégs, ir todel, norédami sukurti ,,Zmogiskaja*“ naujos — tobulesnés — sistemos dalj,
mes privalome jau pacioje projektavimo pradzioje jtraukti organizacijos kolektyva j
naujos sistemos kiirimo darbus ir stengtis, kad visi organizacijos darbuotojai, kurie
turés dirbti naujomis saglygomis, maksimaliai tuose projektavimo darbuose dalyvauty.
Taip darydami, mes ne tik pagreitinsime ir palengvinsime naujos sistemos idiegima, bet ir
pagerinsime projekto kokybe, nes niekas geriau neZino organizacijos darbo specifikos uz
tos organizacijos darbuotojus. Reikia tik iSmokyti juos projektuoti ir tobulinti savo
veikla, derinti interesus bei tikslus taip, kad kiekvienam darbuotojui tapty asmeniskai
naudinga dirbti gerai ir asmeniSkai nuostolinga dirbti blogai.

Gali kilti klausimas, ar biutinai reikalingas, kuriant SIS, visos valstybinés
statistikos sistemos struktiiros ir veiklos projektavimas, ar nepakanka automatizuoti
dabar atliekamus toje sistemoje darbus, jdiegiant atitinkama techning ir programineg
iranga, sukuriant informacinius bankus.

Atsakymas i $i klausima: ,,Nepakanka. Nepakanka dél dviejy priezasciy.

Pirmosios priezasties esm¢ sudaro tai, kad sudétingose informacinése sistemose,
kuriose informacija buvo apdorojamg ,rankiniu“ biidu, informacijos apdorojimo
procesai buvo dekomponuoti j daug smulkiy procesy, nes Zzmogus per tam tikra laiko
vieneta pajégus aprépti ir apdoroti, palyginti, nedaug informacijos. Toks informacijos
apdorojimo proceso skaidymas i smulkius paprocesius buvo neiSvengiama bitinybe,
iSplaukianti i$ ,,rankinio* darbo specifikos ir gimdanti daug papildomy tarpiniy darbuy, suristy
su informacijos perdavimais, perraSymais, skirtingais vienos ir tos pacios informacijos
interpretavimais ir t.t., ko biity galima iSvengti (ar bent jau minimizuoti), jei informacijos
apdorojimo procesus vykdyty vienas vykdytojas (ar bent jau mazesnis ju skaicius).

Pereinant prie informacijos apdorojimo kompiuterinés technologijos ir atsizvelgiant i
tai, kad kompiuteris gali operuoti su Zymiai didesnémis informacijos apimtimis ir apdorojimo
procesus atlikti zymiai greiCiau, atsiranda galimybé smulkias informacijos apdorojimo
operacijas jungti { stambius procesus ir tokiu biidu iSvengti daugybés bereikalingy tarpiniy
darbuy, tame skai¢iuje ir daugybés tarpiniy informacijos iSvedimy i§ kompiuteriy bei jvedimy {
juos, daugybés tarpiniy dokumenty pildymo bei skaitymo.

Tai reiskia, jog, automatizuojant informacijos apdorojimo procesus, netikslinga
palikti nepakeistg ,,ranking¢“ informacijos apdorojimo technologija, kompiuterizuojant ja
»vienas prie vieno“. Informacijos apdorojimo procesus reikia perprojektuoti, jungiant
smulkius to apdorojimo procesus j stambesnius, o rySium su tuo Kkeisti funkcijy
paskirstyma tarp darbuotojy ir kompiuteriy, keisti organizacijos veikla ir struktiira.

Antrosios priezasties galéty nebiti, jei valstybiné statistikos sistema jau bty
pakankamai ilga laika dirbusi stabiliose salygose ir evoliucijos keliu biity pasiekusi tobula
struktiira ir veiklos technologija, kuria dabar tereikéty tik automatizuoti. Taciau taip néra.
Lietuvoje statistikos sistema dabar pergyvena pereinamajj laikotarpj, ir joje funkcijy
pasiskirstymas bei darby vykdymo technologija dar nepasieké nei reikiamo tobulumo,
nei reikiamo stabilumo. Ji dabar yra tam tikras konglomeratas, kuriame vienu metu
koegzistuoja ir naujos sistemos elementai ir senos sistemos rudimentai. Automatizuoti dabar



vykstancius S§ioje sistemoje informacinius procesus ,vienas prie vieno* biutu ne tik
netikslinga, bet ir Zalinga, nes tai uzkonservuoty neracionalia struktiira ir stabdyty sistemos
evoliucija. Todél, prie§ pradedant informaciniy procesy automatizavima (ir kartu su
juo), butina perziuréti dabar veikiancios sistemos struktiira ir joje vykdomu darbu
technologijas, suprojektuoti tobulesnes, labiau atitinkancias Siuolaikinius reikalavimus bei
rySium su mokslo ir technikos progresu atsirandancias naujas galimybes.

Todél ir sinlome SIS kiirimo procese siekti ne tik vykdomy darby
automatizavimo, bet ir valstybinés statistinés sistemos, jos struktiros ir veiklos
tobulinimo. [vykdyti §i dideli ir sudétinga darba, kaip jau buvo minéta, galima tik visos
valstybinés statistinés sistemos kolektyvo, pirmoje eiléje jos ir jos padaliniy vadovy,
pastangomis.

Norint jtraukti organizacijos kolektyva ir jo vadovus i organizacijos struktiiros ir
veiklos tobulinimo ir projektavimo darbus, reikia supazindinti kolektyva ir jo vadovus su ty
darby esme ir ju vykdymo metodais. Tokio supaZindinimo tikslams ir skiriama Si
apzZvalginé metodiné priemoné.

Joje bus iSdéstyti pagrindiniai sisteminio organizacijy projektavimo metodologijos
bruozai, kuriy Zinojimas ir panaudojimas galés biiti naudingas visiems tiems, kas dalyvaus
SIS projektavime ir projekto realizavime.

Kartu bus ivesta ir apibrézta (ar bent jau suprantamai aprasyta) visa eilé savoku, kuriy
Zinojimas yra butinas, norint isisavinti sisteminio projektavimo metodologija ir tokio
projektavimo automatizavimo priemong — CASE.

2. VEIKLOS SUBJEKTAI IR OBJEKTAI, ESYBES.
ESYBIY ATRIBUTAI IR RYSIAI. VEIKLOS FUNKCIJOS.
STRUKTURINE IR TECHNOLOGINE NOD.

Veiklos subjektais vadinsime aktyviuosius veiklos elementus, veiklos iniciatorius ir
vykdytojus.

Veiklos objektais vadinsime pasyviuosius veiklos elementus, tuos objektus, i kuriuos
nukreipta veiklos subjektu veikla, kuriuose pasireiskia veiklos subjekty poveikiy rezultatai ir
kiti veiklos objekty sudéties (turinio), formos ar judé€jimo trajektorijos bei greicio
pasikeitimai.

Veiklos subjekty poveikiai { veiklos objektus gali biiti medziaginio, energetinio ir
informacinio pobiidzio. Jie yra iS§éjimai veiklos subjekty atZvilgiu ir jéjimai veiklos objekty
atzvilgiu. Jei veikla yra valdymas, tai veiklos subjektas vadinamas valdymo subjektu,
veiklos objektas — valdymo objektu ir kartu sudaro valdymo kontiirg (zr. 1 pav.), kur K
subjekto poveikiy 1 objekta — valdymo poveikiy — vektorius, 1- informacijos apie objekta,
kuria gauna subjektas, vektorius.

Subjektas

Objektas

1 pav.
Valdymo kontiire realizuojamas tiesioginis ir griZtamasis informaciniai rySiai
tarp subjekto ir objekto (plaCiau apie informacinius poveikius ir valdyma zilr. Sios
metodinés priemonés 5458 psl.).



Veiklos subjekto ir veiklos objekto savokos yra reliatyvios, nes tai, kas vienoje
sistemoje bei situacijoje yra veiklos subjektas, kitoje situacijoje gali buti veiklos objektu ir
atvirksciai.

Veiklos objekto ir veiklos subjekto savoka galima apibendrinti, {vedus esybes savoka.

Esybe yra vadinama bet kas, kas egzistuoja ar gali egzistuoti realioje ar virtualioje
erdvéje ir laike, kas pasireiskia ar gali pasireiksti kokiomis nors savybémis (atributais), kas
yra ar gali buti kokiuose nors santykiuose (rySiuose) su veiklos subjektais bei objektais.
Patys veiklos subjektai ir objektai — taip pat yra esybés. Galima sakyti, jog esybé — tai bet
koks kokio nors atributy rinkinio neséjas. RySiai tarp esybiy vaizduojami esybiy rysiu
diagramomis (ERD).Valdymo kontiiras, pavaizduotas 1 pav., yra ERD fragmento pavyzdys.
Valdymo kontiiru piramidé, vaizduojanti pavaldumo ir atsiskaitomybés rySius kokios
nors organizacijos valdymo sistemoje, yra ERD pavyzdys. ERD gali vaizduoti ne tik
medziaginius bei energetinius, bet ir informacinius rySius, pavyzdziui, tarp Statistikos
departamento tarnybuy, skyriy ir darbuotojy, o taip pat, tarp statistinés informacijos vartotoju.

Veikla, kuria organizacijoje, biidami jos nariais, privalo vykdyti veiklos subjektai,
vadinama ty subjekty veiklos funkcijomis arba trumpiau — tiesiog funkcijomis. Veiklos
funkcijos gali turéti jvairy sudétingumag ir darbo imluma, o ju subjektais gali biiti ne tik
pavieniai organizacijos darbuotojai, bet ir {vairlis organizacijos padaliniai bei ju grupés, o
kartais net ir visa organizacija.

Kiekviena sudétinga veiklos funkcija galima dekomponuoti i elementarias funkcijas
(operacijas).

Elementaria veiklos funkcija (operacija) vadinama tokia veiklos funkcija, kuria
vykdo vienas elementarus veiklos subjektas (vienas asmuo ar viena pastovi kartu veikianti
keliy asmeny grupé), veikdamas viena elementary veiklos objekta vienoje darbo vietoje su
viena ir ta pacia jranga, viena (paprastai nepertraukiama) laiko intervala, kurio metu vykdoma
keliy, biidingy tai operacijai, subjekto veiksmy seka (kartais — vienas veiksmas). Operacijuy
pavyzdziais gali buti grezimo bei tekinimo operacijos gamybingje veikloje, algos iSmokéjimo
darbuotojui operacija kokios nors jstaigos kasoje, atvykusio i poliklinika ligonio registracijos
operacija ir pan.

Operacijos vykdymo eiga, jos algoritmas, aprasomi specialiame technologiniame
normatyviniame dokumente, vadinamame operacine korta (OK), jei ta apraSyma galima
Isprausti 1 standartizuota forma, turinCia specializuotos paskirties eilutes ir stulpelius, arba
turinCiame laisva forma dokumente — operacijos vykdymo instrukcijoje (OI), jei operacijos
vykdymo algoritmo apraSymo i standartizuota forma isprausti nepavyksta ir tenka naudotis
laisva verbaline forma. OK ir OI atsako { klausima, kaip vykdyti atitinkama operacija ir per
kiek laiko ta operacija reikéty atlikti. OK pavyzdziy galima rasti gamybiniy procesy
apraSyme. Ol pavyzdziais gali buti {jvairios instrukcijos darbui su kompiuteriais.
Automatizuojant kokia nors ,ranking* operacija, jos OK (ar OI) tampa tos operacijos
vykdymo algoritmas (programos modulis, realizuojantis ta algoritma).

ApraSant sudétingas funkcijas, susidedancias 1§ keliuy operacijy, kurias vykdo skirtingi
veiklos subjektai skirtingose darbo vietose ir skirtingu laiku, tokiy dokumenty kaip OK ar OI
jau nebepakanka ir tenka papildomai sudaryti taip vadinamas marSrutines technologines
kortas (MTK). MTK nurodo, i§ kokiy elementariy operacijy sudétinga veiklos funkcija
susideda, kokia eilés tvarka tos operacijos vykdomos, kas ir kur tas operacijas vykdo,
kokiomis OK ar OI vadovaujasi. MTK kartu su savo OK ir OI pilnai apraso sudétingos
funkcijos vykdymo procesa erdveje, nustato tos funkcijos vykdymo marsrutg.

Kad funkcijy vykdymo procesai biity suderinti ne tik erdvéje, bet ir laike, sudaroma
dar viena normatyviniy technologiniy organizaciniy dokumenty grupé¢ - planiné
normatyviné organizaciné dokumentacija (PNOD), t.y. visos organizacijos, jos padaliniy ir
darbuotojy darbo planai ir grafikai — tvarkarasciai (DP ir GT). Juose nustatoma, kas kada
kokias funkcijas (operacijas) privalés vykdyti. Sudarant DP ir GP, kuriy sudarymas
pradedamas ,,nuo virSaus®“ — nuo visos organizacijos ir jos vadovy DP ir GT sudarymo,



tenka jvykdyti sudétinga ivairiy operacijy laike ir erdvéje vykdymo derinima. Tokiam
derinimui gali daug padeéti speciali priemoné¢ — tinkliniai grafikai (TG) — ir specialus
metodas — tinklinis planavimas. TG gali buti panaudoti ne tik kaip planavimo, bet ir kaip
operatyvaus valdymo ir kontrolés instrumentai.

OK, OI, MTK, DP ir GT, sudaro taip vadinama technologing ir planin¢ normatyvine
organizacing dokumentacijag (TNOD ir PNOD) — normatyvinj veiklos funkcijy vykdymo
technologijos modelj, vaizduojanti, kaip, kokia eilés tvarka, kada ir naudojantis kokiomis
priemonémis (tame skaiCiuje, ir naudojantis kokia, i§ kur gaunama ir kam perduodama
informacija) turéty biuti vykdamos veiklos funkcijos organizacijoje. Turint gerai
suprojektuota TNOD ir PNOD jau gana nesunku automatizuoti organizacijoje
vykstancia veiklg (tiksliau tos veiklos rutinine dalj), perduodant eilés funkcijy, turinciy
dideli darbo imluma ir aiSkiai apibréztus algoritmus, atlikima kompiuteriams
reglamentuotame programiniame ar Zmogaus dialogo su kompiuteriu reZime.

Taciau sudaryti TNOD ir PNOD galima tik tada, kada jau Zinoma, kokias veiklos
funkcijas reikia atlikti organizacijoje, kas ir kur tas funkcijas privalo vykdyti, kas kam
turi biiti pavaldus, kas uz kg ir kam turi biiti atskaitingas bei atsakingas. Atsakymus {
Siuos klausimus gauname, projektuodami taip vadinamaja struktiiring normatyving
organizacing dokumentacija (SNOD), t.y. projektuodami organizacijos struktiira, apie
ka jau buvo kalbéta Sios metodinés priemonés jvade.

Struktiiring NOD sudaro: 1) visos organizacijos jstatai, nusakantys organizacijos
misija (paskirtj), pagrindines jos veiklos kryptis ir tikslus, pagrindines organizacijos
funkcijas, organizacijos sudétj ir struktiira; 2) organizacijos padaliniy nuostatai,
vaidinantys padalinio atzvilgiu ta pati vaidmeni kaip ir organizacijos istatai visos
organizacijos atzvilgiu ir Salia to apibréziantys padalinio vieta ir vaidmeni organizacijoje;
3) pareigiiny pareiginés instrukcijos (pareigybiy pasai), apibréziantys pareigybés vieta ir
vaidmenj organizacijoje, pareigybés tikslus ir veiklos kryptis, pareigybés funkcijas, teises ir
atsakomybg, pareigiino gaunama, apdorojama ir perduodama informacija.

Apie tai, kaip projektuojama organizacijos struktiira ir ta struktiira aprasanti SNOD, o
po to — ir TNOD bei PNOD, bus raSoma tolimesniuose $ios metodinés priemonés skyriuose,
kai jau bus jvestos tokio projektavimo aprasymui reikalingos specialios savokos.

3. SISTEMOS IR JU TIPAL.

SISTEMOS SUDETIS IR STRUKTURA. SISTEMOS ELEMENTAI IR POSISTEMIAL.
SPECIFINES TECHNINIU SISTEMU IR ORGANIZACIJU SAVYBES.
SISTEMOTYRA IR JOS SUDETINES DALYS:

TEORINE, METODOLOGINE IR TAIKOMOJI.

Zodis ,,sistema“ vartojamas gana pladiai, tadiau ne visi ir ne visada pilnai suvokia
tikslia to zodZio reikSme ir ne visuomet tinkamai ji vartoja.

Galima i$skirti du sistemy tipus ir pakankamai pilnai bei aiskiai apibudinti kiekviena
18 ju.

Pirmajj tipa sudaro sistemos — konstravimo (samoningo ir nesamoningo) rezultatai.
Tai sistemos, sukonstruotos zmogaus bei atsiradusios gamtoje (ir bendrai pasaulyje)
evoliucijos (ir kity procesu) keliu.

Sio tipo sistema — tai keliy (keliolikos ir daugiau) saveikaujan¢iy esybiy visuma,
kurioje to saveikavimo, turincio tai visumai budingus esybiy rySius—sistemos struktiirg,
rezultate atsiranda naujos, priklausancios visai visumai savybés (taip vadinami sisteminiai
atributai), kuriy neturi ta visuma sudarancios esybés, paimtos atskirai.

Pavyzdziui, 1éktuvas yra pirmojo tipo sistema, nes sujunge to Iektuvo sudétines dalis 1
tam tikra struktiira, gauname visuma, kuri gali skristi, ir ta savybé skristi priklauso visai
visumai, nes atskirai paimtos léktuvo detalés skristi negali.



Seima taip pat yra pirmojo tipo sistema, nes turi tokiy savybiy, kuriy neturi né vienas
atskirai paimtas Seimos narys.

Pirmojo tipo sistema yra ir vandens molekulé, turinti cheming formule H,O, nes,
susijungus vandeniliui ir deguoniui, atsiranda tokios vandens savybés, kuriy neturi nei
deguonis, nei vandenilis, paimti atskirai.

Pirmojo tipo sistemy esmg sudaro tai, kad i§ santykiy tarp esybiy, susijungusiy i
visuma, iSplaukia naujos savybés, priklausancios visai visumai ir iSskiriancios ja kaip nauja
esybe, turinia savus atributus. Naujy savybiy gavimas ir yra pagrindinis pirmojo tipo
sistemy karimo tikslas.

Antrajj sistemy tipa sudaro sistemos — sistematizavimo (klasifikavimo) rezultatai.
Sias sistemas sudarandios esybés badingos tuo, kad ju atributai yra tokie, jog pagal tuos
atributus esybes galima iSdéstyti (klasifikuoti) tokia tvarka, kurioje kiekviena esybé gauna
tik jai vienai biidingg vieta, o esybiy atributai tenkina visai esybiy visumai biudingus
désningumus — taip vadinamus sisteminius santykius.

Antrojo tipo sistemy pavyzdziai: periodiné cheminiy elementy sistema, augaly bei
gyviiny klasifikavimo sistemos, duomeny bankai kompiuteriuose, statistiniy rodikliy
klasifikatoriai ir pan.

Jei pirmojo tipo sistemose 1§ santykiy tarp jas sudaranciy esybiy iSplaukia naujos tas
sistemas charakterizuojancios ir iSskiriancios jas i$ kity esybiy sisteminés savybés, tai antrojo
tipo sistemose jas sudaranciy esybiy savybés tenkina btdingus toms sistemoms ir
i§skiriancius i$ kity sistemy sisteminius santykius. Tokiy sisteminiu santykiy suradimas ir
ju panaudojimas, nustatant kiekvienos esybés, jeinancios j sistemos sudéti, vieta
sistemoje kaip tik ir yra antrojo tipo sistemy sudarymo pagrindinis tikslas.

Esybés, kurios sudaro pirmojo bei antrojo tipo sistemas, nusako ty sistemu sudétj,
rySiai (santykiai) tarp ty esybiu bei ju savybiy ir ty esybiy vietos bei vaidmenys sistemoje —
viding sistemy struktiirg.

Nagrinédami sistemy sudéti ir struktiira, dekomponuodami sistemas { juy sudétines
dalis, visuomet galima pasiekti toki dekompozicijos lygi, kada tolimesné dekompozicija i dar
smulkesnes ir paprastesnes esybes tampa arba nebegalima arba nebetikslinga. Tokias
maksimaliai paprastas ir toliau nebedalomas esybes, ieinancias i sistemos sudéti, vadina
sistemos elementais, o rysius tarp tokiu esybiy — sistemos vidine struktiira elementu lygyje.

Dekomponuojant sistema 1 sudétines dalis, galima iSskirti ir tokias jos dalis, kurios
pacios susideda i$ sistemos elementy ir gali biiti dekomponuotos | smulkesnes dalis. Tokios
sudétinés dalys vadinamos sistemos posistemiais, o rysiai tarp juy — sistemos vidine struktiira
posistemiy lygyje.

Sistemos, posistemio ir elemento savokos yra reliatyvios, nes viena ir ta pati esybé
neretai gali biiti interpretuojama ir kaip sistema, ir kaip didesnés sistemos posistemis, ir net
kaip kokios nors sistemos elementas. Pavyzdziui, miisy planeta Zemé yra labai sudétinga
sistema ir tuo paciu metu — didesnés sistemos — Saulés sistemos — elementas.

Kalbant apie sistemy ir ju elementy savybes (atributus),reikia skirti tris atributy
tipus: 1) individualios sistemos elementy savybés, kurios priklauso elementams
nepriklausomai nuo to, priklauso tie elementai kokiai nors sistemai ar nepriklauso;
2) struktiirinés elementy savybés, kurios atsiranda elementuose, patekus jiems | sistemos
sudéti ir uzémus jos struktiiroje atitinkama vieta; 3) sisteminés visos sistemos savybés, kurios
atsiranda tik susijungus esybéms i sistema, ir priklauso visai sistemai.

Reikia skirti ir tokias savokas, kaip sistemos sudéties ir sistemos struktiiros
elementas.

Sistemos sudéties elementas — tai | sistemos sudét] jeinanti esybé su savo
individualiais atributais.

Sistemos struktiiros elementas — tai ta vieta sistemos struktiiroje, kuria turi uzimti {
sistemos sudéti ieinanti elementari esybé, tos esybés vaidmuo (rolé) sistemoje.

Pavyzdziui, kokia nors pareigybé organizacijoje yra organizacijos struktiiros



elementas, o konkretus asmuo, uzimantis §iuo metu minétas pareigas — organizacijos sudéties
elementas.

Galima sakyti, jog sistemos elemento individualios savybés priklauso sistemos
sudéties elementui, o struktirinés — sistemos struktiiros elementui, nes jos iSplaukia i§
elemento vietos ir vaidmens sistemos struktiroje.

Priklausomai nuo individualiy savybiy sistemy elementai gali biiti pasyviis ir aktyvis.

Pasyviis sistemy elementai neturi savo tiksly ir juy funkcionavimas, jei tie elementai yra
veikiis (nesugedg), pilnai apibréZiamas visos sistemos funkcionavimu ir elemento uzimama
vieta sistemos struktiiroje.

Aktyviis elementai gali turéti nuosavus tikslus, kurie ne biitinai sutampa su visos
sistemos tikslais, o taip pat su kity sistemos elementy bei posistemiy tikslais. Todél aktyviuju
elementy veikla ne visuomet yra pilnai apibrézta ir ne visuomet iSplaukia i§ elementy
uzimamos vietos sistemos struktiiroje. Aktyvus elementas gali inicijuoti ir sistemoje
nenumatyta veikla.

Pasyviyju elementy pavyzdziu gali biiti kokios nors masinos detalés, o aktyviyju —
Zmones, ieinantys 1 kokios nors organizacijos sudéti.

Jei kokios nors sistemos pagrindiniai elementai yra pasyvils, o aktyviy elementy
sistemoje arba visai néra arba aktyviis elementai ta sistema tik aptarnauja ar naudojasi ja savo
tikslams, tai tokia sistema vadinasi technine sistema.

Jei kokios nors sistemos pagrindiniai elementai yra aktyvis, tai tokia sistema vadinasi
organizacija. | organizacijos sudéti kartu su aktyviais elementais gali jeiti ir pasyvis
elementai.

Techninés sistemos pavyzdys — kompiuteriai bei kompiuteriy tinklas. Organizacijy
pavyzdZiai: Statistikos departamentas, imon¢, visuomenin¢ ar politiné organizacija.

Svarbu isisamoninti, jog SIS, kuria turi sukurti Statistikos departamento darbuotojai,
néra tik techniné sistema, o yra organizaciné sistema, ir todél jos sukiirimas néra tik
techniniy elementy sukiirimas (ar nupirkimas) ir ju sujungimas i techning sistema, o yra ir
aktyviyjy elementy paruoSimas bei ju sublrimas (suorganizavimas) i atitinkama struktiira
atitinkamos veiklos vykdymui. Tinkamai veikiancios organizacijos sukiirimas yra zymiai
sudétingesnis ir sunkesnis darbas, negu ta organizacija aptarnaujanciy techniniy sistemy
sukonstravimas.

Techninés sistemos ir organizacijos, biidamos pirmojo tipo sistemomis, turi eilg
bendry savybiy, ir todél, konstruojant ir kuriant organizacijas, galima ir tikslinga naudotis
gana turtinga sudétingy techniniy sistemy projektavimo patirtimi, inZinieriniais
projektavimo metodais.

Taciau vien tik tokiy metody, kuriant organizacijas, nepakanka, nes organizacijos
turi eile specifiniu savybiy, kuriomis skiriasi nuo techniniy sistemuy.

Kadangi techniniy sistemy elementai yra pasyvis, tai ju veiklos ,,organizavimui*
pakanka suprojektuoti techninés sistemos struktiira ir funkcionavimo technologija, o po to
realizuoti tuos projektus, mechaniskai sujungiant elementus i sistema taip, kaip reikalauja
suprojektuota struktiira. Tam pilnai pakanka taip vadinamuy mechanistinés ir terminalinés
metodologijy, besiremianc¢iy gamtos désniy ir sistemos elementy savybiy Zinojimu. Kadangi
ir pasyviyju elementy funkcionavime gali jvykti ivairiy atsitiktinumy (pvz. atsitiktiniy
gedimy), tai naudojantis tikimybiy teorija ir statistiniais metodais, nustatomos ty
atsitiktinumy tikimybés, apskaiiuojami ir sudaromi atitinkami rezervai, uZtikrinantys
normaly techninés sistemos funkcionavima. Techniniy sistemy ir ju elementy valdymas — tai
techningje sistemoje vykstanciy veiksmy valdymas.

Bandyti tiesiogiai valdyti aktyviyjy elementy veiksmus organizacijoje yra
neefektyvu ir todél netikslinga, nes tuomet reikéty nuolat kontroliuoti kiekvieno aktyvaus
elemento veikla, o tai ir brangu, ir neefektyvu, kadangi iSkyla paciy kontrolieriy veiklos
kontroliavimo problema, antros eilés kontrolieriy kontroliavimo problema ir t.t. be galo.

Kadangi aktyvis elementai turi nuosavas individualias valdymo sistemas (savo



galvas), nuosavus interesus ir siekia nuosavy tiksly, kuriuos galima i$siaiskinti ir Zinoti, tai
Zymiai efektyviau aktyviyjy elementy veiksmus valdyti ne tiesiogiai, o per ty elementu
interesus ir tikslus. Jei norime, kad aktyvusis elementas gerai vykdyty savo funkcijas
organizacijoje, reikia sudaryti tokias salygas (suprojektuoti tokia organizacijg), kad
savo funkcijy kokybiSkas vykdymas aktyviajam elementui biitu asmeniskai naudingas, o
ju nevykdymas ar nekokybiSkas vykdymas — asmeniSkai nuostolingas. Kitaip tariant,
reikia suderinti organizacijos ir jos aktyviyju elementu tikslus, aktyviyjy elementy
veiksmus reikia valdyti per jy tikslus.

Todél, projektuojant organizacijas ir ju veikla, terminalinés ir mechanistinés
metodologiju jau nebepakanka. Jas reikia papildyti teleologine ir organizmine
metodologijomis, kur Zodis ,teleo” reiSkia tiksla, o organizminé metodologija supranta
organizacijos kiirima ne tik kaip mechanini sistemos daliy sujungima i sistema, bet ir kaip
organizacijos, atstovaujancios tam tikra organizmy tipa, ugdymg, budinga visiems
organizmams.

Teleologiné metodologija pradeda nuo organizacijos ir jos aktyviyjy elementy
tiksly iSsiaiSkinimo ir ty tiksly derinimo (koordinavimo), o organizminé metodologija
Ziuri j organizacijos kiirimo procesg kaip j organizacijos organizmo ir jo sudétiniy daliy
nuolatinio ugdymo, vystymo ir tobulinimo proces3.

Sisteminis sudétingy organizacijy, i kuriy sudéti jeina ir aktyvis ir pasyvus elementai,
kiirimo metodas realizuoja jvairiy metodologiju — teleologinés ir terminalinés,
organizminés ir mechanistinés — sinteze, o taip pat, kaip jau buvo minéta Sios metodinés
priemongs ivade — funkcinés ir objektinés metodologiju sinteze.

Ivairiy metody ir moksly sintezé, reikalaujanti {jvairiy sri¢iy specialisty
bendradarbiavimo, tiriant ir kuriant sudétingas sistemas, — budingas naujo mokslo —
sistemotyros — bruozas.

Pirmasias bendrosios sistemy teorijos idé¢jas dar treCiajame XX amziaus
deSimtmetyje yra iSsakes austry biologas L. fon Bertalanfi (L. von Bertalanfty), taciau
pradzioje tos id¢jos platesnio atgarsio nesulauke. Ir tik po Antrojo pasaulinio karo, prasidéjus
,kibernetiniam bumui®, tos idéjos buvo ivertintos ir pradétos audringai vystyti.

Istoriskai susiklosté trys persidengiancios ir viena kita papildanc¢ios mokslo apie
sistemas vystymosi kryptys: teoriné, metodologiné ir taikomoji.

Teoriné sistemotyros vystymosi kryptis, nagrinéjanti sistemy sandaros, ju
funkcionavimo bei kiirimo (kiirimosi) désningumus, ivedanti pagrindines sistemy mokslo
savokas ir kurianti sistemotyros moksling kalba bei matematini aparata, buvo pavadinta
sistemy teorija (bendraja, matematine ir pan.). Tos krypties atstovai: jau minétas L. fon
Bertalanfi, K.Bouldingas (K.Boulding), M.Mesarovic¢ius (M.D.Mesarovic), A.Rapoportas (A.
Rapoport), U.Esbi (W. Ross Ashby) ir kiti.

Metodologing sistemotyros vystymosi krypti, nagrin¢jancia sisteminés analizés
metodus, atstovauja S.Optneris (zr. S.L.Optner, ,,Systems Analysis for Busines and
IndustriaF Problem Solving®), o taip pat L. fon Bertalanfi, M. Mesarovicius, A.Rapoportas,
U.ESbi, R.Akofas (R.L.AckofY), S.Jangas (S.Joung) ir kiti.

Taikomojoje sistemotyros dalyje galima iSskirti dvi pagrindines kryptis:

1) sistemotechniky, uzsiimancia sudétingy techniniy sistemuy projektavimo ir
realizavimo metody bei sisteminés technologijos taikymais (zr., pav., knyga rusy kalba: Gud
G.Ch. Ir Makol R.E. ,Sistemotechnika®, esancia vertimu i§ angly kalbos) ir 2) orgpro-
jektavimg, t.y. sudétingy organizacijy konstravimo metody taikymg, projektuojant bei
tobulinant sudétingas organizacijas (zr., pav., knyga S.Juong, ,Management a Systems
Analyses®, turin€ig vertima i rusy kalba: Jang S. ,,Sistemnoe upravlenie organizacijei* su gana
informatyviu ir vertingu S.P. Nikanorovo ivadiniu straipsniu).

Gana artima taikomajai sistemotyros daliai yra ir operacijy tyrimo kryptis, kuriai
atstovauja jau minétasis R.L.Akofas ir eilé kity mokslininky ir kuri dabar iS$sivysté i atskira
sudétingy funkcijy vykdymo technologijos optimizavimo moksla ir praktika.



Sioje metodinéje priemonéje mes nenagrinésime visy sistemotyros sudétiniy daliy, nes
tai pareikalauty daug laiko ir vietos. Tolimesniuose metodinés priemonés skyriuose mes
apsistosime tik prie sistemy modeliavimo, organizacijy projektavimo ir jy veiklos
optimizavimo klausimy, kurie yra labai aktualiis SIS projektuotojams. Zymiai daugiau Ziniy
apie sistemotyra skaitytojas gali rasti $iu eiluciy autoriaus parengtoje mokymo priemonéje
»Matematinés sistemotyros pradmenys‘.

4. SISTEMY MODELIAI

Zmogus, galvodamas apie kokia nors esybe, operuoja tos esybés savoka, jos
koncepciniu modeliu, iSreiskianciu tos esybés ivaizdi ir samprata Zmogaus samongéje.

Sudétingy sistemy atveju zmogus jau nebepajégus iSkart aprépti savo intelektu visa
sudétinga sistema, susidaryti pakankamai pilna jos vaizda ir tos sistemos funkcionavimo
»mechanizmy‘ supratima.

Tuomet Zzmogus pasitelkia sau | pagalba ivairius vaizdinius bei simbolinius
modelius, kuriuos jis susikuria, nagrinédamas sudétinga sistema, ir uzfiksuoja (popieriuje,
kompiuterio atmintyje ir pan.), o po to ta neaprépiamos sistemos nagrinéjima pakeicia
lengviau aprépiamo jos modelio nagrinéjimu.

Sistemuy modeliai gali buti sisteminiai ir optimizaciniai.

Sisteminiai modeliai vaizduoja nagrin¢jamos sistemos saveikavima su jos aplinka ir
vidinj sistemos funkcionavima, o optimizaciniai modeliai padeda sudaryti optimalig sistemos
strukttira, optimalia sistemos funkcionavimo (,,jud¢jimo* daugiamatéje funkcinéje erdvéje ir
laike) trajektorija, nustatyti optimalias jei ne visy tai bent kai kuriy nagrinéjamos sistemos
parametry bei valdomyjy kintamyjy reikSmes.

Tie sisteminiai modeliai, kurie vaizduoja tik sistemos saveikavima su iSorine jos
aplinka, vadinami iSoriniais, o tie sisteminiai modeliai, kurie vaizduoja sistemos sudéti, jos
viding struktiira, o taip pat vidini sistemos funkcionavima (procesus, vykstan¢ius sistemos
viduje) — vidiniais.

ISorinj matematinj modelj (Zr. 2 pav.), sudaro:

e — s _— —
=27 =
T

2 pav.

1) sistemos jéjimy vektoriaus X =(X15 X2y ees Xiy o5 Xp) aprasymas, kur vektoriaus X
koordinatés x; yra aplinkos poveikiy 1 nagrin¢jama sistema ijverciai, galintys turéti
medziaging, energeting ar informacing prigimtj ir galintys biiti kiekybiniai ar kokybiniai;

2) sistemos i¥éjimo vektoriaus Y =(y1, Y2, - Vi, - Ym) aprasymas, kur vektoriaus
Y koordinatés y; yra sistemos poveikiy aplinkai jver¢iai; jie taip pat gali turéti medziagine,
energeting ar informacing prigimtj ir gali biiti kiekybiniai ar kokybiniai;

3) sistemos vidinés biisenos vektoriaus Z=(zl, Z2y ey Zpy -y Zy) aprasSymas, kur
vektoriaus Z koordinatés z, yra sistemos vidiniy parametry {ver&iai; $ie jver¢iai taip pat gali
turéti medziaging, energeting ar informacing prigimtj ir gali buti kiekybiniai ar kokybiniai;

4) kadangi sistemos i€jimy, i§¢jimy ir biiseny koordinaciy reikSmés gali biiti stebimos,
matuojamos bei fiksuojamos dokumentuose ne biitinai kiekvienu laiko momentu, o tik tam
tikrais laiko momentais ar laiko tarpais, tai 1 sistemos iSorini modeli ieina ir sistemos



kalendoriaus T apraSymas; kalendorius T gali buti tolydus (tolydi laiko atkarpa), diskretus
(laiko momenty seka) ir miSrus (susidedantis i8 laiko atkarpy ir atskiry laiko momenty);

5) sistemos i$¢jimy priklausomybés nuo sistemos iéjimy ir biisenos, taip vadinamos
iS¢jimy funkcijos Y = F(XZ , susidedancios i§ m skaliariniy i3¢jimo funkeijy y, =f,(X,Z2),
apraSymas;

6) naujos biisenos Z (t+At) ar jos kitimo grei¢io

diit) priklausomybés nuo sistemos
i¢jimo X (t) ir senos biisenos Z(t), taip vadinamos peréjimy funkcijos Z(t+ At)=
:\TJ(X(t),Z(t)) ar %zf(i(t),i(t)), susidedancios i§ r skaliariniy funkcijuy z,(t+At)=

dz, ()

=y, (X(t), Z(t)) ar =1, (X(t),Z(t)) , aprasymas. Abi §ias per¢jimy funkcijos apragymo

formas, naudodamiesi Lebego (ar dar bendresniu) integralu, galime suvesti i viena: Z (t+At)=
t+At

=Z(t)+ I f (Z(t),f((t))dt :\TJ(Z(t),fi(t)), tinkancia ir tolydziam, ir diskreCiam, ir miSriems
t

kalendoriui.
Turédami iSorini matematini sistemos modeli ir Zinodami sistemos prading¢ biiseng

Z(to) (kur t=ty yra koks nors pradinis laitko momentas, kada Zinome sistemos biisena) bei

sistemos iéjimy priklausomybg¢ nuo laiko (sistemos jéjimy trajektorija X(t)), mes galime
apskaiciuoti sistemos i$¢jima bet kuriuo laiko momentu t>t, (sistemos i§é¢jimy trajektorija
Y(t)) ir sistemos biisena, bet kuriuo laiko momentu t>t, (sistemos fazine trajektorija Z(t)).

Trajektorijos X(t), ?(t) ir Z(t) matematiSkai apraso sistemos iSorinj funkciona-
vima, matematiSkai modeliuoja (imituoja) jj.

Vidinj matematinj sistemos modeli sudaro sistemos sudéties ir struktiiros
matematinis apraSymas.

Sistemos sudéties matematinj aprasyma sudaro:

1) sistemos elementy iSskyrimas (nustatymas) ir ju pavadinimas bei pazyméjimas
(identifikavimas),

2) visy sistemos elementy iSoriniy matematiniy modeliu sudarymas.

Sistemos struktiiros matematinj aprasyma sudaro:

1) visy sistemos elementu i$éjimo ir jéjimo kontakty nustatymas ir paZyméjimas,

2) visy tarpelementiniy rySiy, o taip pat elementy rysiy su sistemos aplinka
nustatymas ir apraSymas, ty rySiy matematinis atvaizdavimas matricomis bei jungimo
operatoriais ar grafais (ERD).

Turédami vidini matematinj sistemos modeli ir Zinodami sistemos elementy pradines
bisenas bei sistemos ¢jimy trajektorija X (t), mes galime apskaidiuoti kiekvieno sistemos
elemento jéjimo, iS¢jimo ir fazines trajektorijas, t.y. galime matematiSkai modeliuoti
(imituoti) vidinj sistemos funkcionavimg.

Vidini matematinj sistemos modeli galima panaudoti ir sistemos iSorinio modelio
vaidmenyje. Tai biina naudinga, kai sistema yra tiek sudétinga, kad mes negalime iSkart ir
tiesiogiai sudaryti jos iSorinio matematinio modelio, nes negalime nustatyti ir analitiSkai
isreiksti sistemos i§¢jimy ir peréjimy funkciju Y =F(X,Z), Z(t+At)=y(X(t),Z(t)) ar
L0 _f&w.20).

Tokiais atvejais, dekomponave sudétinga sistema 1 paprastus elementus, sudare ju
iSorinius matematinius modelius ir sujungg juos taip, kaip sujungti realis elementai sistemoje,
mes gauname vidinj sistemos modelj, kur; turédami, galime apskaiciuoti ne tik vidines, bet ir
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iSorines i§¢jimy bei fazines sistemos trajektorijas, atitinkancias duotaja (arba isivaizduojama)
sistemos i¢jimy trajektorija X (t).

Vidinis matematinis sistemos modelis leidZia gauti jei ne analitines (kartais tai
pavyksta), tai bent jau algoritmines sistemos i§é¢jimy ir peréjimy funkcijy iSraiskas, t.y.
sudaryti sistemos i§éjimy ir faziniy trajektorijy apskai¢iavimo algoritmus. Kartais tokie
algoritmai ne butinai blina determinuoti (vienareikSmiskai apibrézti), bet ir stochastiniai,
t.y. modeliuojantys atsitiktinius procesus. Toks modeliavimas vadinamas statistiniu
modeliavimu.

Cia ka tik apradyti iSoriniai ir vidiniai matematiniai sistemy modeliai priklauso
analiziniu matematiniy modeliy klasei, nes jy pagrinda sudaro analitinés elementy i$éjimy
ir peréjimy funkcijy iSraiSkos. Turédami tas funkcijas ir Zinodami sistemos struktiira, mes
galime sudaryti visos sistemos i§é¢jimy ir peréjimy funkcijy analitines ar algoritmines
iSraiSkas. Taciau ne visada pavyksta sudaryti analizinius sistemy ir ju elementy modelius.
Tuomet vietoj analiziniy sudaromi imitaciniai modeliai, kurie taip pat gali bati iSoriniai ir
vidiniai.

Imitaciniai modeliai skiriasi nuo analiziniy visy pirma tuo, jog analiziniuose
modeliuose mes pradzioje surandame i$é¢jimy ar per¢jimy funkcijas ir, naudodamiesi jomis,
apskai¢iuojame vidinio ir iSorinio funkcionavimo trajektorijas, o imitaciniuose modeliuose
mes, net nezinodami i$é¢jimy ar peréjimy funkcijy analitiniy iSraiSky, iSkart bandome
imituoti sistemy ir jy elementy funkcionavima, imituoti sistemos ir jos elementy i¢jimuy,
biiseny ir 1§¢jimy keitimosi procesus.

Imitacinis modeliavimas — tai realioje erdvéje ir realiame laike vykstanciy
procesy kartojimas (imitavimas, mégdZiojimas) atitinkamoje matematinéje (informa-
cinéje) erdvéje ir salyginiame (pav., ,maSininiame*“ modeliavimo proceso) laike, kuris
nebiitinai turi sutapti su realiuoju laiku.

Statistinis modeliavimas, jei jo metu imituojami atsitiktiniai procesai, taip pat yra ir
imitacinis modeliavimas, nors ne visada imitacinis modeliavimas yra statistinis modeliavimas,
nes imituoti galima ne tik atsitiktinius, bet ir determinuotus procesus.

Praktikoje taikomose imitacinio modeliavimo sistemose naudojamas kaip statistinis
taip ir determinuotas imitacinis modeliavimas.

Kaip jau buvo minéta, imitacinis modeliavimas gali buti taikomas ir ten, kur
nepavyksta sudaryti analiziniy modeliy, nes imituoti (kartoti) kokius nors veiksmus galima
ir tada, kada mes nepajégiis pilnai suprasti, kodél ir kaip tie veiksmai atsiranda, nuo ko ir kaip
jie priklauso.

PavyzdZiui, mes Siuo metu dar nepajégiis sudaryti pakankamai detaly didelés imonés
analizini sistemini (vidini ar iSorini) modelj, taciau néra labai sunku imituoti jmonéje
vykstanCius determinuotus ir atsitiktinius procesus, t.y. sudaryti didelés imonés imitacini
modelj ir eksperimentuoti su juo. Imitaciniai modeliai leidzia jvertinti sudétingos sistemos
1$¢jimus, bisenas ir vidiniy parametry reikSmes, juy tikimybes ir t.t., pakeisdami natiirinius
eksperimentus su realia sistema matematiniais eksperimentais su tos sistemos imitaciniu
modeliu. Tai labai naudinga imitaciniy modeliy ir matematiniy eksperimenty su jais savybe,
nes natiiriniai eksperimentai brangiai kainuoja, daznai tesiasi gana ilgai ir kartais biina gana
rizikingi ir net pavojingi, kai tuo tarpu matematiniy eksperimenty kaina, vykdant tuos
eksperimentus, naudojantis kompiuteriais, yra, palyginti, neauks$ta, imitavima kompiuteryje
galima atlikti Zymiai greifiau, negu reallis procesai vyksta gyvenime, o ir jokios rizikos bei
pavoju néra. Imitacinis modeliavimas net padeda ju iSvengti realiame gyvenime, nes leidzia
numatyti tos ar kitos veiklos pasekmes. D¢l Sios priezasties eksperimentai su imitaciniais
modeliais pradedami vis pladiau taikyti valdyme, norint numatyti galimy valdymo
sprendimy pasekmes ir iSsirinkti pakankamai gerg sprendimo variantg.

Sisteminiai modeliai, tiek vidiniai, tiek iSoriniai, tiek analiziniai, tiek ir imitaciniai gali
biiti deskripciniai ir normatyviniai.

Deskripcinis sistemos modelis vaizduoja sistema tokia, kokia ji, modeliuotojo
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nuomone, yra dabar. Deskripciniai sistemy modeliai sudaromi, tiriant jau funkcionuojancias
sistemas, kaupiant informacija apie juy veikla, bandant nustatyti jy trikumus bei galimybes.

Normatyvinis (preskriptyvinis) modelis vaizduoja tai, kas privaléty biti, tai, ko
noréty to modelio sudarytojai. Normatyviniai sistemy modeliai sudaromi tobulinant jau
veikiancias sistemas, o taip pat projektuojant naujas. Tod¢él normatyviniai modeliai vadinami
dar ir projektais.

Imitacinis modelis, imituojantis kokios nors dabar veikiancios sistemos funkcionavima
yra deskripcinis modelis, o, pavyzdZziui, pareigybiné instrukcija (pareigybés pasas), aprasantis,
ka ir kaip privaléty daryti pareigiinas, atlikdamas savo pareigas, yra normatyvinis pareigybeés
modelis. SNOD ir TNOD bei PNOD taip pat priklauso normatyviniy modeliy klasei.

Nagrinédami kokio nors pareigiino veikla ir jo kokioje nors situacijoje priimamus
sprendimus, mes galime sudaryti tris modelius:

1) deskripcinj situacijos modelj — situacinj modelj;

2) normatyvinj pareigiino uzimamos pareigybés modelj, vaizduojanti pareigiino
pareigas, teises ir atsakomybg, t.y. pareigybés pasa (PP);

3) motyvacinj pareigiino kaip realaus individo modelj, iSreiSkianti pareigiino
asmeninius interesus, asmeninius jo tikslus, polinkius bei norus, asmeninius pareigiino
poelgiy motyvus.

Atsizvelgdamas { Siuos tris modelius, pareigiinas ir priima sprendima, jei sprendimas
priimamas apgalvotai, o ne spontaniskai, stichiSkai. Neretai normatyvinis pareigybés modelis
ir motyvacinis pareigtino modelis gali daugiau ar maziau priesStarauti vienas kitam. Tuomet,
prie§ priimdamas sprendima, pareiglinas privalo apsispresti, kam suteikti prioriteta: pareigai
ar asmeniniam interesui. Tie pareiglinai, kurie prioriteta atiduoda pareigos jausmui, stengiasi
dorai ir atsakingai atlikti savo pareigas, o tie pareigiinai, kurie savo asmeninius interesus laiko
svarbesniais negu ju pareigos, daznai ima piktnaudziauti uZimamomis pareigomis, ju
suteikiamomis teisémis.

Todél, parenkant pareigiinus, labai svarbu turéti pareigiino deskripcini modelj, kuri
dokumentaliai turéty fiksuoti pareiglino asmens byla ir jo charakteristikos, ir 1 kurio sudéti
turéty ieiti ir pareigino motyvacinis modelis. Lygindami pareigiino deskripcini modeli su
pareigybés normatyviniu modeliu, mes gana kvalifikuotai galétume spresti apie pareigiino
atitikima ar neatitikima uzimamoms pareigoms.

Pareigiiny deskripciniai modeliai ir pareigybiy normatyviniai modeliai gali biiti
panaudoti ir keliant organizacijos darbuotoju kvalifikacija, nes leidzia sutelkti démesi i
deskripcinio ir normatyvinio modeliy neatitikimus bei ty neatitikimy sumazinima.

Valdymo sistemose normatyviniai modeliai sudaromi veiklos planavimo metu, o
deskripciniai — apskaitos metu. Atsiradus neatitikimams tarp normatyviniy ir deskripciniy
trajektorijy (1éjimy, i8¢jimuy, faziniy), gerai suprojektuotose valdymo sistemose turéty atsirasti
signaliné informacija, kuri savo keliu turéty inicijuoti reguliavimo mechanizmy,
besistengianciy likviduoti tuos neatitikimus, veikla. Taip, pavyzdziui, veikia automatinio ir
automatizuoto valdymo sistemy griZtamojo rySio mechanizmai.

Kadangi ne visi asmenys suinteresuoti atskleisti savo motyvacinius modelius (o be ju
Zinojimo pareigiino deskripcinis modelis negali biiti laitkomas pakankamai pilnu), tai anks¢iau
minétieji rySiai tarp situacijos deskripcinio modelio, pareigybés normatyvinio modelio,
pareigino motyvacinio modelio ir pareigtino priimamo sprendimo duotoje situacijoje gali biiti
panaudoti pareigiino motyvacinio modelio nustatymui. Zinodami situacijos modelj,
pareigybés normatyvini, modeli ir pareigino priimta sprendima, mes, spr¢sdami loginiy
lygciu sistema, galime apskaiciuoti, kokiais motyvais vadovavosi pareigiinas, priimdamas
sprendima duotoje situacijoje. Sukaupg pakankamai daug tokio tipo statistinés informacijos,
mes galime gana tiksliai nustatyti pareigino motyvacini modeli ir sprgsti apie pareigiino
tinkamuma uzimamoms pareigoms. Cia apraSyta metoda galima biity panaudoti, atrenkant
tinkamiausiais kandidatiiras i aukstus valstybés postus ir atmetant netinkamus kandidatus, o
tai visais laikais buvo ir liks gana aktualu.
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Kaip jau buvo minéta Sio skyrelio pradzioje, be sisteminiy modeliy, kuriuos mes
trumpai jau apraséme, egzistuoja ir taip vadinami optimizaciniai modeliai. Jie sudaromi,
sprendziant optimizavimo uzdavinius, ieSkant optimaliy sistemos parametry reikSmiy,
optimaliy juy funkcionavimo trajektorijy ir pan.. Tai gana svarbu sistemy projektavime, ju
optimaliy normatyviniy modeliy kiirime.

Sudarant optimizacinj modelj, pradzioje pasirenkamas tas sistemos efektyvumo
rodiklis, kurio atzvilgiu sistema bei jos veikla bus optimizuojama. Pasirinkus ta rodikli,
vadinama optimalumo rodikliu, nustatomas optimalumo Kriterijus — tas poZymis (ar
taisykl¢), kuo naudodamiesi sprendziame, kada optimalumo rodiklis pasiekia optimalia
reikSme. Dazniausiai optimalumo kriterijumi pasirenkamas optimalumo rodiklio maksimumas
ar minimumas (pavyzdZiui, pelno maksimumas, i§laidy minimumas ir pan.) Zinodami
optimalumo rodikli, nagrinéjame, nuo kokiy valdomy bei nevaldomy kintamuyjy tas rodiklis
priklauso, ir bandome nustatyti bei matematiskai iSreiksti ta priklausomybe, t.y. sudaryti taip
vadinamaja tikslo funkcija. Po to nustatomos valdomuyjy kintamyjy leistino kitimo ribos,
kurios matematiskai iSreiSkiamos kaip nelygybiy bei lygybiy sistema, vadinama apribojimy
sistema. IS to, kas buvo pasakyta apie optimizacinio modelio sudaryma, iSplaukia, jog
optimizacinj modelj sudaro:

1) tikslo funkcija — optimalumo rodiklio priklausomybés nuo valdomuyjy ir
nevaldomyjy kintamyju matematiné iSraiska — su optimalumo kriterijaus nurodymu,
pavyzdziui:

z=F(f(,\?)—>m_in, kur z — optimalumo rodiklis, X - valdomyju kintamyju
vektorius, Y — nevaldomy kintamyjy vektorius, z — min — optimalumo kriterijus, F —

optimalumo rodiklio z priklausomybés nuo X ir Y matematiné i3raiska;

2) apribojimai — nelygybiy bei lygybiy sistema, kuria turi tenkinti valdomuyjuy
kintamyju vektoriaus X =(X1, X2, ++. Xj, ..., Xm) koordinaciy x; reikSmés.

Kai kuriais atvejais optimizacinis modelis gali ir neturéti apribojimy sistemos, t.y.
turéti savo sudétyje tik tikslo funkcija.

SprendZiant optimizavimo uzdavini, prognozuojamos nevaldomyjy kintamyjy

vektoriaus Y =(yi, y2, ..., Vi, ..., ¥s) koordinaciy y, reikSmés, o po to, naudojantis atitinkamais
metodais (pav. tiesinio, netiesinio, diskretaus, dinaminio, stochastinio programavimo),

ieSkomos tokios valdomyjy kintamyjy vektoriaus XZ(XI, X2, ..., Xj, ..., Xm) koordinaciy
reikSmeés xi((’pt), kurios tenkinty apribojimy sistema ir optimizuoty (minimizuoty ar
maksimizuoty) tikslo funkcijos reikSme, esant prognozuojamoms nevaldomyju kintamuju
reikSmeéms.

Neretai, sudarius sudétinga optimizacini modelj, optimizavimo uzdavinj, naudojantis
analitiniais optimizavimo metodais (algoritmais), nepavyksta iSsprgsti. Tada naudojamasi
matematiniy eksperimenty su optimizaciniu modeliu metodu, ir optimalus sprendinys (tikslus
ar artutinis) ieSkomas, pasitelkiant imitacini modeliavima.

Tokiu budu, i§ vienos pusés, optimizaciniai modeliai ir optimizavimo uzdaviniy
sprendimas taikomi, projektuojant normatyvinius sisteminius modelius bei tobulinant
funkcionuojancias sistemas, o 1§ kitos pusé€s, sprendziant optimizavimo uzdavinius, neretai
tenka naudotis sisteminiais modeliais ir matematiniy eksperimenty su sisteminiais ir
optimizaciniais modeliais metodu. Sisteminiai ir optimizaciniai modeliai vienas Kita
papildo. Tai ypatingai rySkiai pastebime ne tik sistemy projektavime, bet ir jau minétame
operacijy tyrime, optimizuodami sudétingy sistemy funkcionavima.

5. SISTEMINE TYRIMY, MODELIAVIMO IR PROJEKTAVIMO METODOLOGIJA.
SISTEMINIS MASTYMAS.

Sisteminé metodologija susiformavo, kai tikslieji mokslai pradéjo tirti, modeliuoti ir
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projektuoti ne tik paprastas, bet ir sudétingas sistemas.

Sistema vadinama paprasta, jei ja vienas Zmogus gali pakankamai pilnai ir giliai
apzvelgti savo intelektu, ty. per praktikoje priimting laika gali susidaryti pakankamai
adekvaty tikrovei tos sistemos koncepcini modeli, o reikalui esant — ir matematini model;.

Sistema vadinama sudétinga, jei ja vienas zmogus jau nebepajégus aprépti savo
intelektu, t.y. nebepajégus tiesiogiai (be tarpiniy etapy ir pagalbiniy priemoniy) susidaryti
pakankamai adekvaty tikrovei tos sistemos koncepcini, o po to — ir matematini modeli.

Paprastos ir sudétingos sistemos savokos yra reliatyvios, nes viena ir ta pati sistema
vienam zmogui gali biiti sudétinga, o kitam paprasta; sudétinga sistema, laikui bégant ir
isigijus naujy ziniy, gali tapti paprasta, o kartais gali atsitikti ir taip, kad, laikui bégant ir
isigyjant naujuy ziniy, paaiskéja, jog ta sistema, kurig laikéme paprasta, tikrovéje yra
sudétinga.

Taciau §is paprastos ir sudétingos sistemos savoky reliatyvumas pats yra reliatyvus,
nes kiekvienu konkre¢iu momentu konkre¢iam Zmogui kokia nors konkreti sistema
objektyviai yra arba tik paprasta, arba sudétinga.

Paprasty sistemy tyrimui tikslieji mokslai naudojasi taip vadinama klasikine tyrimy
metodologija, kuri schematiSkai pavaizduota 3 pav.

| 1 2 .-
1. REALT ' 2. KONCEPCINIS ! 3. MATEMATINIS | s
STSTEMA " MODELIS |  MODELIS laSenigh
I (LN I ________ 1 + 'y
E P peeaeiimabetypealharey S8 wndege SE wniis
: _______________ v _¥_ _ : : v
: | 6 TEORINIUISVADUIR 1+~ ' 5. TYRIMU REZULTATU
"%  MODELIUKOREKCLIA ™ -~"-"=--" ~+ PRAKTINTS PANAUDOJIMAS
! 1
P S0 S ST SO ST S T ST o 4
3 pav.

Sioje schemoje blokas, vaizduojantis koncepcinio modelio sudaryma, pavaizduotas
punktyru, nes, kuriant paprastos sistemos matematini modelj, susidaro ispidis, jog tos
sistemos matematinis modelis gaunamas lyg ir tiesiogiai be tarpinio koncepcinio modeliavimo
etapo. Taip atsitinka todé¢l, kad koncepcinis modeliavimas, kuris vyksta zmogaus galvoje,
kuriant paprastos sistemos matematini modelj, vyksta beveik automatiskai ir beveik kartu su
matematinio modelio sudarymu. Jis neiSskiriamas | atskira mastymo etapa ir niekur, iSskyrus
Zmogaus samong bei pasamong, nefiksuojamas. Daznai zmogus net neatkreipia démesio { tai,
kad jis kuria paprastos sistemos koncepcini modeli: jam atrodo, jog jis, nagrinédamas realia
paprasta sistema, iSkart gauna jos matematini modeli.

Analizuodamas matematini modeli (o kartu ir galvoje esanti koncepcini modeli),
zmogus padaro tas ar kitas iSvadas, kurias po to gali taikyti savo ir kity Zmoniy praktinéje
veikloje (Zr. nagrin¢jamos schemos ketvirtaji ir penktaji blokus).

Sestasis blokas taip pat pavaizduotas punktyru, nes jis nagrinégjamoje schemoje ne
visada yra bitinas: paprasta sistema, todé¢l ir vadinama paprasta, kad, ja nagrinéjant, neretai
iSkart pavyksta susidaryti pakankamai adekvaty jos koncepcini bei matematini modelius,
kuriy koreguoti jau nebereikia.

TacCiau daznai SeStasis blokas biina reikalingas, nes neretai praktingje veikloje
susiduriame su kai kuriomis iSkart nepastebétomis paprastos sistemos savybémis, | kurias
atsizvelgdami, mes Siek tiek pakoreguojame susidaryta sistemos ivaizdi ir jos matematini
modeli bei i§ to modelio analizés iSplaukiancias i§vadas.

Paprasty sistemy projektavimo klasikiné metodologija taip pat gana paprasta:
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pradzioje nustatoma projektuojamos sistemos paskirtis ir tos jos savybés, kurios reikalingos,
kad sistema atitikty savo paskirti, o po to sudaromas tos sistemos normatyvinis modelis —
projektas, kuris pradzioje atsiranda projektuotojo galvoje kaip projektuojamos sistemos
koncepcija, po to palaipsniui detalizuojasi, kol, galy gale, tampa bilisimos sistemos
inZineriniu Kkonstruktoriniu projektu (ar matematiniu modeliu, kuris véliau iSreiSkiamas
inZineriniais terminais). Sudarius konstruktorini projekta, sprendZiami suprojektuotos
sistemos realizavimo (pagaminimo) klausimai ir sudaromas konstruktorinio projekto
realizavimo technologinis projektas. Projektuojant paprastas sistemas, konstruktorinis ir
technologinis projektavimas neretai vyksta kartu ir vienas kita papildo ir koreguoja. Turédami
konstruktorini ir technologini projektus, mes galime juos realizuoti ir sukurta nauja realia
sistema panaudoti savo reikméms. Naudojimo metu gali kilti sukurtos sistemos patobulinimo
idéjos ir gali susidaryti patobulintos sistemos koncepcinis modelis, kuris, reikalui esant, gali
buti realizuotas jau aprasytu biidu. Paprastos sistemos projektavimo blokiné schema
pavaizduota 4 pav.
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. KONSTRUKCINIO
IDEJOS, JOS KONCEPCINIO . 4
PROJEKTO SUDARYMAS -
PASKIRTIES IR MODELIO *| SISTEMOS SUDETIES IR
REIKALINGU SAVYBIU SUDARYMAS IR o STRUKTOUROS
FORMULAVIMAS DETALIZAVIMAS SR AN AS
¥ I
6. SISTEMOS 5. PROJEKTU TF"(‘J;;L%TIES“C(:;! 5
PANAUDOJIMAS REALIZAVIMAS PROTERTO ST ARV IAS
4 pav.

Klasikinés sistemy tyrimo ir projektavimo metodologijos, pavaizduotos 3 ir 4
pav., jau nebepakanka, nagrinéjant ir projektuojant sudétingas sistemas, nes sudaryti
tokiy sistemy pakankamai detalius ir pilnus koncepcinius ir matematinius modelius dél
sudétingy sistemy neapZzZvelgiamumo iSkart nepavyksta. Tod¢l, prie§ sudarant sudétingos
sistemos modeli, ta sistema tenka dekomponuoti | posistemius, o $iuos — i smulkesnius
posistemius ir, galy gale, 1 elementus, sudaryti elementy iSorinius matematinius modelius, o
po to ivykdyti sistemos vidinio modelio struktiiring sintez¢ — elementy matematinius
modelius sujungti taip, kad vidinio modelio struktiira sutapty su realios sistemos struktiira.
Eksperimentuodami su sudarytu vidiniu matematiniu modeliu, kuris kartais gali turéti
analizinio, o kartais ir imitacinio modelio forma, mes galime gauti vienokias ar kitokias
iSvadas apie modelio funkcionavima. Lygindami matematiniy eksperimenty su modeliu
rezultatus su informacija apie realios sistemos funkcionavima, mes galime spresti apie
sudaryto sistemos vidinio modelio adekvatuma tikrovei ir, reikalui esant, ta modeli koreguoti.
Dél modeliuojamos sudétingos sistemos sudétingumo beveik niekada nepavyksta iskart gauti
pakankamai tobula jos modelj, tod¢l sudétingos sistemos modelio kirimo proceso
iteratyvumas — biudinga sudétingy sistemy modeliavimo savybé. Kuriant sudétingos
sistemos deskripcini modeli ar naujos sudétingos sistemos projekta, tokiy iteracijuy, kuomet,
analizuodami vélesniy to kiirimo etapy rezultatus, mes susiduriame su reikiamybe grizti i
ankstesnius etapus ir koreguoti juos, o po to — ir i po ju sekancius etapus ir juos koreguoti,
btina gana daug, ir niekuomet negalima garantuoti, jog neprireiks naujy iteracijy. Neveltui
sudétingy sistemy projektuotoju tarpe paplitgs toks liidnokas aforizmas: ,Kiekviena
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paskutiné projektavimo klaida yra prieSpaskutiné”. Taciau §i litidnoka perspektyva néra
beviltiska: modeliavimo bei projektavimo procese koreguojanciy iteracijuy daznis palaipsniui
mazéja, ir, galy gale, mes gauname pakankamai mus tenkinant] modeli (projekta). Toki
projekta jau galima bandyti realizuoti, o su modeliu — eksperimentuoti, prognozuojant, kaip
reali sistema funkcionuos tomis ar kitomis salygomis. Benagrinéjant sudaryta vidinj
sudétingos sistemos deskripcinj modelj ir jo funkcionavimg, neretai pavyksta Zymiai
giliau ir detaliau suprasti realioje sistemoje vykstancius procesus, surasti ju
désningumus ir, galy gale, susidaryti pakankamai pilng ir pakankamai tiksly sudétingos
sistemos koncepcinj modelj. Tokiais atvejais sudétinga sistema jos modeliuotojams tampa
paprasta. Sis reikinys yra labai pageidautinas, bet néra bitinas: su sudétingos sistemos
vidiniu modeliu galima operuoti (pavyzdziui, eksperimentuoti) ir neturint pakankamai
pilno tos sistemos koncepcinio modelio.

Sudétingy sistemu modeliavima ir projektavima, teoriSkai mastant, galéty atlikti
vienas Zmogus, ta¢iau praktiSkai, taupant laika ir atsizvelgiant i tai, jog kiekvieno Zmogaus
gyvenimas ir galimybés yra riboti, taip nedaroma: sudétingy sistemuy modeliavimui ir
projektavimui sudaromi specialiis modeliuotojuy bei projektuotojy kolektyvai (kartais net
gana dideli).

Yra dar ir kita priezastis, dél kurios sudétingy sistemy modeliavimas ir projektavimas
turi biti kolektyvinis darbas: dauguma sudétingy sistemy yra polifunkcionalios (atlickancios
daug ivairiy funkcijy) ir tokios sistemos gali biiti nagrinéjamos daugeliu jvairiy aspekty, o
tam reikalingi jvairiy srifiy specialistai, nes Siuolaikinis mokslo ir technikos i§sivystymo
lygis jau yra toks, kad vienas zmogus jau nebegali biiti visy sri¢iy specialistu. I ¢ia iSplaukia,
kad sudétingy sistemy tyrimo, modeliavimo ir projektavimo kolektyvai turi buti
kompleksiniai, t.y. sudaryti 1§ jvairiy sri¢iy specialisty, o ir patys sudétingy sistemy
modeliai ir projektai taip pat turi buti kompleksiniai, daugaspektiniai, t.y. ne tik atskiry
elementy modeliy jungimo i posistemiy modelius, o $iy — i sudétingos sistemos vidini modeli,
bet ir jvairiy aspekty sintezés rezultatas: skirtingy profesiju specialisty sudaryti
vienaaspektiniai modeliai ir projektai turi buti derinami ir jungiami { bendra sistemini
sudétingos sistemos modeli ar projekta.

Kompleksiniuose modeliuotoju ir projektuotoju kolektyvuose iSkyla bendravimo ir
susikalbéjimo bei darbo organizavimo problemos.

Susikalbéjimo problema atsiranda todél, kad jvairiy sri¢iy specialistai naudojasi savo
sri¢iy specialia terminologija, kuri néra zinoma kity sri¢iy specialistams. Todel
kompleksiniy kolektyvy nariams tenka ilgokai padirbéti kartu, kol jie pradeda pakankamai
gerai vienas kita suprasti. Savitarpio supratimo atsiradimui gali padéti bendrasisteminé
terminologija, kurios sukiirimas ir jdiegimas jvairiose sferose — vienas i§ svarbiy jau
minétosios bendrosios sistemuy teorijos uzdaviniy, kuri sprendziant jau nemazai padaryta.
Vienas $ios metodinés priemonés tiksly yra SIS kiiréju kolektyvo supazindinimas su kai
kuriais bendrasisteminiais terminais, kurie reikalingi sisteminés modeliavimo ir projektavimo
metodologijos {sisavinimui.

Organizuojant kompleksinio kolektyvo darba, vien tik specialisty nebepakanka.
Kompleksiniame kolektyve turi biiti bent vienas dZeneralistas. Dzeneralistas skiriasi nuo
specialisto tuo, kad specialistas gana detaliai ir gana giliai zino ir supranta kokia nors viena
specialia (ir todél gana siaura) sritj, o dzeneralistas privalo orientuotis (nors galbiit
nepakankamai Zinodamas detales) {vairiose srityse, mokéti susikalbéti su jvairiais
specialistais, suprasti juos, derinti ir organizuoti jvairiy specialisty darba, siekiant bendry
visam kompleksiniam kolektyvui tiksly.

Kad Zmogus galéty tapti dzeneralistu, jis turi ne tik isigyti gana daug gana jvairiy
ziniy, bet ir sugebéti jas sujungti { specialaus mastymo, vadinamo sisteminiu mastymu,
sistema, kuri leisty tam zmogui konstruoti sudétingas sistemas ir organizuoti juy kiirima.
Sisteminio mastymo pagrindai reikalingi ir specialistams — kompleksinio kolektyvo nariams,
kuriantiems sudétingos sistemos model; ar projekta. Su kai kuriais sisteminio mastymo
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principais (fundamentiniais ir instrumentiniais) galima susipazinti dviejose Sios metodinés
priemonés autoriaus knygelése.! Pirmoje knygeléje i3déstyta 30 bendrasisteminiy
fundamentiniy ir instrumentiniy sisteminio mastymo ir sisteminés modeliavimo bei
projektavimo metodologijos principy, o antroje knygel¢je i8déstyti principai, kuriy Zinojimas
naudingas sudétingy automatizuoto valdymo sistemy (AVS) organizacijose kiiréjams, tame
skaiCiuje ir organizaciju vadovams. Visiems, norintiems isisavinti sisteminio mastymo ir
sudétingy sistemy tyrimo, modeliavimo ir projektavimo sisteming metodologija, labai
rekomenduotina susipazinti su tais principais, kuriy apraSymas Sioje metodinéje priemongje
uzimty per daug vietos. Cia apsiribosiu tik pastaba, jog sisteminio mastymo esme¢ sudaro
sugebéjimas, nagrin¢jant bet koki objekta ar reiSkini, matyti jame sistema, egzistuojancia
erdvéje ir laike, kuri savo ruoztu susideda i§ mazesniy sistemy ir sagveikaudama su eile kity
sistemy, sudaro dar sudétingesng sistema, bei 1S to sugebéjimo iSplaukiantis suvokimas, jog,
norint pilnai suprasti nagrinéjama sistema, reikia nagrinéti ne tik ta sistema, bet ir joje
vykstanCiy procesy sary$i su procesais, vykstanciais jos sudétinése dalyse ir toje dar
sudétingesnéje sistemoje, i kuria nagrinéjamoji sistema jeina kaip sudétiné dalis. Toks
sugebéjimas isigyjamas ne iSkart ir nelengvai, taiau ji isigijgs Zmogus pradeda zZymiai giliau
ir zymiai lengviau susivokti ji supan¢iame sudétingame pasaulyje, nes pastebéti ir iSsiaiskinti
sisteminiai désningumai padeda pastebéti ir suvokti visame kame tam tikra tvarka ir
priezastinius rysius, kas Zmogui, nesugebanciam sistemiSkai mastyti, gali atrodyti kaip
nesuvokiamas chaosas, kuriame néra jokiy désningumy, ribojanciy galinéius tame ,,chaose*
vykti procesus. Zmogus, nesugebantis sistemiskai mastyti, gali ir nepastebéti to, kad, i§ vienos
pusés, koks nors objektas, tapdamas kokios nors sistemos elementu, netenka dalies savo
»elgesio® laisviy ir todél jo veikla tampa lengviau prognozuojama, ir kad, i§ kitos pusés,
objektai, jungdamiesi vienas su kitu, emerdzencijos reiskiniy déka gali ,,pagimdyti® visai
naujus objektus su naujomis sisteminémis savybémis, kuriy nebuvo besijungianciuose
objektuose. Todel toks zmogus, stebédamas koki nors sudétinga reiskini, neretai pastebi ir
suvokia Zymiai maziau, negu Zmogus, sugebantis sistemiSkai mastyti. SistemiSkai
mastanfiam Zmogui pasaulis atrodo, i§ vienos pusés, Zymiai sudétingesnis, nes toks
Zmogus pastebi Zymiai daugiau pasaulyje egzistuojanciy rySiy, i§ Kitos pusés — Zymiai
suprantamesnis, Zymiai lengviau prognozuojamas, net kokia tai prasme paprastesnis,
nes sistemiSkai mastantis Zmogus jZvelgia i§ sisteminiy rySiy iSplaukiancius
désningumus, ribojancius galimy situacijy spektra ir suriSancius atskiras dalis |
vieningg visuma.

Nagrinéjant ir modeliuojant sudétingas sistemas, vietoj schemos, pavaizduotos 3 pav.,
tenka naudotis Zymiai sudétingesne schema, pavaizduota 5 pav.

Sioje schemoje panaudoty mnemoniniy Zyméjimy reik§més:

RS — nagrin¢jamoji reali sistema;

SA — nagriné¢jamos sistemos aplinka;

IP — iteracinis procesas, kurio metu, naudojantis ankstesniy (turin€iy mazesnius
numerius) bloky rezultatais, bandoma gauti vélesnio bloko rezultatus, i kuriuos atsizvelgiant,
koreguojami ankstesni blokai, po to — vélesnis blokas, po to vél griztama i ankstesnius blokus
ir t.t., kol gaunami pakankamai suderinti rezultatai;

SAD — nagrinéjamos sistemos sisteminé analizé ir dekompozicija, kurios metu
18skiriami sistemos posistemiai ir elementai (juos ir vaizduoja pats blokas SAD); sistemings
analizés ir dekompozicijos procesa, kuris gali vykti ijvairiais biidais, pav., naudojantis
funkciniu ar/ir objektiniu principu, vaizduoja iteracinis procesas IP, jungiantis RS ir SAD
blokus;

" 1. A.Sukys. Sistemnyj podchod i jego osnovnyje principy. Metodi¢eskaja razrabotka po kursu ,,Teorija sistem*.
Vypusk 1. Barnaul: API, 1980 (rusy k.)

2. A.Sukys. Pirmosios kartos [AVS neefektyvumo prieZastys. Antrosios kartos JAVS projektavimo principai.
Vilnius: VU, 1987 (lietuviy kalba).
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K, — nagrinéjamos sistemos elementy koncepciniai modeliai, pirmosios konceptualiza-
cijos, vykstancios kaip iteracinis procesas IP tarp SAD ir K; bloky, rezultatas; ir K;, ir SAD
véliau gali buti koreguojami, sprendziant vélesniy bloky problemas;

M, — nagrin¢jamos sistemos elementy iSoriniai matematiniai modeliai, kurie sudaromi
iteracinio proceso IP, vykstancio tarp K, ir M, bloky, metu;

SVMSS — nagrin¢jamos sistemos vidinio modelio struktlirinés sintezés rezultatas —
sistemos vidinio modelio struktiira; pacios struktiirinés sintezés procesa vaizduoja IP,
jungiantys SVMSS bloka su SAD, K, ir M; blokais;

M, — nagrinéjamos sistemos vidinis matematinis modelis, kuris gaunamas jungiant
elementy (ar juose vykstanciy procesy) matematinius modelius M; 1 struktiira, gauta SVMSS
bloke; modelio M, gavimas ir tobulinimas — taip pat gana sudétingas iteracinis procesas;

1 »3 4. >3 <
s 09 P8 % 1 8] B i - N Bl
i r iy Al A N A A A .
IP IP PDOLIPY
A4 v I :
2 6. :
SA = » SVMSS
1P
_|10.
| MERPP |

5 pav.

VMATK - vidinio nagrin¢jamos sistemos modelio atitikimo tikrovei tikrinimo ir
korekcijos blokas, vaizduojantis tas M, korektyvas, kurios atsiranda, lyginant M,
funkcionavima su RS funkcionavimu besikei¢iancioje aplinkoje SA;

MEMM — matematiniy eksperimenty su matematiniais modeliais M, ir M, blokas; tie
eksperimentai gali buti ir iSoriniai, ir vidiniai; ju paskirtis — padéti spregsti RS tobulinimo bei
praktinio panaudojimo problemas, prognozuoti ty ar kity iSoriniy ar/ir vidiniy poveikiy { RS
pasekmes; blokas MEMM vaizduoja ne tik pacius eksperimentus bei matematinio
eksperimentavimo reikméms sudaryta kompiutering sistema, bet ir ty eksperimenty rezultatus:
gautas iSvadas ir rekomendacijas;

MERPP — matematiniy eksperimenty rezultaty praktinis panaudojimas, t.y. tie vidiniai
ir iSoriniai poveikiai { RS, kuriuos realizuodami siekiame RS tyréjams ir juy uZsakovams
reikiamy tiksly;

K, — koncepcinis visos sudétingos sistemos RS modelis; jis ir jo rySiai paZymeéti
punktyrais, nes RS tyrimo ir modeliavimo metu gali pavykti susidaryti K, (o tai labai
pageidautina, nes labai padeda realizuojant daugelj kity Sios sistemos bloky, koreguojant
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juos), taciau gali ir nepavykti, ir tuomet sisteminio tyrimo ir modeliavimo procesas
funkcionuoja be bloko K.

Sisteminé tyrimo ir modeliavimo metodologija skiriasi nuo klasikinés visy pirma tuo,
kad reikalauja nagrinéti sistema RS kartu su jos aplinka SA; klasikiné metodologija to
nereikalauja, nors, Zinoma, ir nedraudzia.

Antraji ty metodologijy skirtuma sudaro tai, kad sudétingy sistemy tyrimas ir modeliy
sudarymas yra iteracinis procesas, o paprastoms sistemoms tai néra bitina, o tik leistina.

Treciasis skirtumas — sudétingy sistemy dekompozicija, prie§ sudarant ju modelius.
Kadangi, dekomponuojant sistema, nutraukiami kai kurie vidiniai jos ry$iai ir tuo paciu metu
prarandamos kai kurios sisteminés savybeés, atsirandancios sistemos dalims jungiantis {
sistema, tai reikia stengtis pasirinkti tokia dekompozicija, kuri nutraukty kuo maziau esminiy
rySiy. NeiSkart ir nevisuomet pavyksta surasti tinkama dekompozicija, todél neretai
dekompozicija vykdoma keliais biidais, analizuojant sudétinga sistema ivairiais aspektais.
Sudaromi keli sudétingos sistemos vidinio modelio variantai, kurie véliau sintezuojami {
kompleksini modeli, tokiu biidu stengiantis kuo pilniau atvaizduoti realia sistema, palikti kuo
maziau nepastebéty ir neatvaizduoty modelyje M, realios sistemos RS vidiniy rysiy.

Daugaspektiné sudétingos sistemos analizé¢ ir po jos sekanti tos sistemos modelio
sintez¢ reikalauja daug laiko ir jvairiy sri¢iy specialisty, o 1§ to iSplaukia ketvirtasis sisteminés
ir klasikinés metodologiju skirtumas: sisteminés metodologijos realizavimui reikalingi
kompleksiniai kolektyvai, sudaryti i§ {vairiy sriiy specialisty, kuriems vadovauja
dzeneralistas, o klasikinés metodologijos realizavimui dazniausiai pakanka vieno specialisto,
nors leidZziamas ir keliy specialisty dalyvavimas.

Penktaji skirtuma sudaro tai, kad paprastos sistemos koncepcinis modelis susidaro
Zmogaus galvoje anks¢iau uz matematini, o sudétingos sistemos koncepcinis modelis K, gali
biiti sudarytas tik po to, kai jau sudarytas tos sistemos matematinis modelis M,, o kartais
tenka operuoti su sudétingos sistemos matematiniu modeliu, net nesusidarius pakankamai
adekvataus jos koncepcinio modelio.

Sestojo skirtumo esmeé ta, kad, nagrinéjant paprasta sistema, daZniausiai sudaromas tik
jos iSorinis matematinis modelis ir jau po to, reikalui esant, jos vidinis modelis, o nagrin¢jant
sudétinga sistema, pradzioje sudaromas jos vidinis matematinis modelis, kuris gaunamas,
jungiant tos sistemos elementy iSorinius modelius, ir tik po to tas vidinis modelis gali buti
panaudotas iSorinio modelio vaidmenyje ar iSorinio sistemos modelio iSvedimui.

Sisteminé metodologija bitinai reikalauja gauto sudétingos sistemos matematinio
modelio adekvatumo tikrinimo, pravedant specialius eksperimentus, o paprasty sistemuy
matematiniai modeliai tikrinami, tik bandant juos taikyti praktikoje bei teorijoje, ir specialiy
tikrinan¢iy eksperimenty pravedimas jiems néra biitinas, nors kartais tokie eksperimentai ir
yra daromi. Tai septintasis sistemings ir klasikinés metodologiju skirtumas.

Gana artimas Siam yra ir aStuntasis $iyu metodologiju skirtumas, iSplaukiantis 1§
sisteminio mastymo principy: mes niekad nesame tikri, kad sudétingos sistemos modelis yra
pakankamai adekvatus tikrovei, nes prie absoliucios tiesos galima tik vis labiau artéti, ta¢iau
pasiekti tokia biisena, kurioje galétume biiti pilnai isitiking, jog ta absoliucia tiesa jau Zinome,
niekad neijmanoma. Bet koks miisu Zinojimas yra reliatyvus. Gilesnis to reliatyvumo
suvokimas ir atsizvelgimas { ji sistemy tyrimo, modeliavimo ir projektavimo praktikoje taip
pat skiria sisteming metodologija nuo klasikinés, sistemini mastyma nuo dogmatinio
mastymo.

Nors sisteminé ir klasikiné metodologijos zZymiai skiriasi, jos néra antagonistinés.
Sisteminé metodologija yra klasikinés metodologijos vystymosi, jos papildymo ir
koregavimo, pritaikant sudétingy sistemy tyrimo, modeliavimo ir projektavimo reikméms,
rezultatas. Klasikin¢ gi metodologija yra dalinis sisteminés metodologijos atvejis, jos
supaprastintas variantas, kuriuo galima naudotis, modeliuojant bei projektuojant paprastas
sistemas.
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Taciau ir sisteminé metodologija néra visagalé. Egzistuoja tokios sistemos, kurioms
mes Siandien turimomis jégomis per praktiSkai priimting laika dar nesugebétume sudaryti
pakankamai adekvacius matematinius modelius, net ir naudodamiesi sistemine metodologija
bei visais Siuolaikiniais mokslo ir technikos pasiekimais. Tokias sistemas vadinsime labai
sudétingomis, arba supersudétingomis. Supersudétingos sistemos savoka taip pat yra
reliatyvi (kaip ir paprastos bei sudétingos sistemy savokos), nes, laikui bégant, kai kurios
supersudétingos sistemos gali tapti sudétingomis, o kartais — net ir paprastomis. Taciau
visuomet egzistuoja ir egzistuos tokios sistemos, kurios duotuoju momentu duotosioms
pajégoms bus supersudétingos.

Susipazing su sudétingy sistemy deskripciniy modeliy sudarymo sisteminés
metodologijos pagrindiniais bruozais, pereisime prie sudétingy sistemy projektavimo — ju
normatyviniy modeliy sudarymo — metodologijos apraSymo.

Projektuojant sudétingas sistemas, klasikinés metodologijos, kurios panaudojimo
projektavime bloking schema vaizduoja 4 pav., jau nebepakanka. Tenka pereiti prie
sisteminés metodologijos, ir projektavimo procesas tampa zymiai sudétingesnis. Jo bloking
schema vaizduoja 6 pav.

Sioje schemoje panaudoty mnemoniniy Zyméjimy reik§mes:

NSA - naujos (projektuojamos) sistemos aplinka, kurioje turés funkcionuoti
suprojektuota sistema ir i§ kurios analizés iSplaukia naujos sistemos sukiirimo tikslingumo
idéja;

NSIF — naujos sistemos id€jos (jos misijos) ir jvaizdzio (vizijos) formavimas ir
formulavimas; blokas NSIF kaip tik vaizduoja ta id¢ja ir ivaizdi, o ju formavimo ir
formulavimo procesa vaizduoja iteracinis procesas IP, jungiantis blokus NSA ir NSIF;

PT — prieSprojektiniy tyrimy rezultaty blokas; pacius prieSprojektinius tyrimus
inicijuoja ir realizuoja iteraciniai procesai, jungiantys bloka PT su blokais NSIF ir NSA, o ju
rezultatai naudojami naujos sistemos idéjos ir {vaizdzio tikslinimui bei turtinimui, o taip pat
iteraciniame procese, jungianciame PT bloka su PTEP bloku, sprendziant naujos sistemos
sukiirimo id¢jos pagristumo klausimus;

PTEP — projektavimo techninis bei ekonominis pagrindimas, atsirandantis ieSkant
atsakymo 1 klausimus: a) ar imanoma (,.techniskai*) pageidaujama sistema sukurti, b) ar
ekonomiskai ir socialiai apsimoka tokia sistema kurti; atsakymai i tuos klausimus randami
iteraciniuose procesuose, jungianc¢iuose PTEP ir PT, o taip pat PTEP ir NSA blokus; jei |
pirmaji ar antraji klausima gaunamas neigiamas atsakymas, tai tolimesnis projektavimo
procesas nebetgsiamas (bent jau iki tol, kol, pasikeitus salygoms, bus gautas teigiamas
atsakymas); projektavimas tgsiamas tik tuomet, jei gaunamas teigiamas atsakymas | abu
minétus klausimus;

NSPTU — naujos sistemos projektavimo techniné uzduotis (TU); ji sudaroma iteracinio
proceso, jungiancio §i bloka su PTEP bloku, metu; TU turini sudaro pakankamai pilnas
vienareikSmiskai suformuluoty reikalavimy, kuriuos turi tenkinti projektuojamoji sistema,
sarasas;

SSP — sistemos struktiiros projektas; ji sudarant, butina surasti (ar iSrasti)
projektuojamos sistemos veikimo id¢ja (principa) bei to veikimo jvaizdi (koncepcini modelj),
ji dekomponuoti i paprastesnius (jau zinomus, ar net anks¢iau suprojektuotus) paprocesius,
nustatyti ty paprocesiy vykdytojus (projektuojamos sistemos posistemius bei elementus), ju
medziaginius, energetinius ir informacinius rys$ius, o taip pat ir kitus santykius (pavaldumo,
priezasties ir pasekmés ir t.t.) tarp ju; projektuojant sistemos struktiira, naudojamasi
objektinés ir funkcinés dekompozicijos ir sintezés metodais, apie kuriuos placiau kalbésime
kituose Sios metodinés priemonés skyreliuose;

SSDP - sistemos sudétiniy daliy (posistemiu ir elementy) projektavimas, ju
normatyviniy modeliy sudarymas; pats SSDP blokas vaizduoja sistemos sudéties projekta —
sistemos sudétiniy daliy normatyvinius modelius, o jy projektavima — iteraciniai procesai,
jungiantys NSPTU ir SSP blokus su SSDP bloku;
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STPS — sistemos techninio (principinio, konstrukcinio) projekto sintezé; STPS blokas
vaizduoja sistemos technini projekta, o jo sintez¢ i§ SSDP bloke esanciy sudétiniy daliy
projekty pagal SSP bloke sudaryta sistemos principini struktiiros projekta — iteraciniai
procesai, jungiantys SSDP ir SSP blokus su STPS bloku; sistemos techninis projektas — tai jos
konstrukcijos ir veikimo principiné schema, analogiska techniniy sistemy (pvz. kompiuteriy,
televizoriy ir pan.) principinéms schemoms;

TPTK — techninio projekto testavimas ir koregavimas, to testavimo ir koregavimo
rezultatas — patobulintas techninis projektas, atitinkantis TU reikalavimus;

SDPDP — sistemos darbinio projekto daliy darbiniai projektai, ty. tu daliy
»montazinés schemos® ir sistemos daliy sukiirimo (pagaminimo, organizavimo) procesy
technologiniai projektai;

SDDPTK — sistemos daliy darbiniy projekty testavimas ir koregavimas, patobulinti
darbinio projekto sudétiniy daliy darbiniai projektai;

SDPS — sistemos darbinio projekto sintezé ir jos rezultatas — sistemos darbinis
projektas, t.y. visos suprojektuotos sistemos ,,montazin¢ schema® ir sistemos konstrukcinio
projekto realizavimo technologinis projektas;

SDPTK - sistemos darbinio projekto testavimas ir koregavimas, to testavimo ir
koregavimo rezultatas — patobulintas sistemos darbinis projektas, tenkinantis TU
reikalavimus;

DPDR — darbinio projekto daliy realizavimas, pagamintos (sukurtos) naujos sistemos
dalys (jos elementai bei posistemiai);

NSDTK - naujos sistemos daliy testavimas ir koregavimas, patobulintos naujos
sistemos dalys, atitinkancios TU bei techninio ir darbinio sistemos projekty reikalavimus;

NSR — naujos sistemos realizavimas, t.y. jos sintez¢ 1§ sudaryty (pagaminty) daliy {
struktiira, numatyta SSP ir SDPS blokuose, o taip pat tos sintezés rezultatas — sukurta
(pagaminta) sistema ar bandomasis jos egzempliorius (bandomoji serija);

NSTK — naujos sistemos testavimas ir koregavimas, o taip pat Siy procesy rezultatas —
patobulinta reali nauja sistema, teoriSkai atitinkanti TU reikalavimus;

NSBEK — naujos sistemos bandomoji eksploatacija ir koregavimas, o taip pat Siy
procesy rezultatas — iSbandyta ir patobulinta nauja sistema, praktiSkai atitinkanti TU
reikalavimus;

NSD — naujos sistemos diegimas 1 ,,pramoning eksploatacija“ ir §io proceso rezultatas
— paruosta ,,pramoninei eksploatacijai“ nauja sistema; pats diegimas priklausomai nuo
sistemos ir jos diegimo proceso sudétingumo gali vykti ir ,,eilémis®, kai diegiami ne iSkart
visi sistemos posistemiai, o posistemiy grupés (,,eilés*) viena po kitos;

NSE — naujos sistemos eksploatacija;

NST — naujos sistemos tobulinimas eksploatacijos eigoje.

Kaip matyti 1§ 4 pav. ir 6 pav. blokiniy schemy, sisteminé sudétingy sistemu
projektavimo metodologija Zymiai skiriasi nuo klasikinés.

Sudétingos sistemos projektas dél tokios sistemos neapZvelgiamumo negali biiti gautas
iSkart kaip vieno projektavimo etapo rezultatas, kaip tai biidinga paprasty sistemy
projektavimui. Todél sisteminé sudétingy sistemy projektavimo metodologija remiasi
sudétingu projekto kiirimo palaipsniSkumo principu, teigianciu, jog sudétingos sistemos
kirimas — daugiaetapis procesas, kuriame, pereinant nuo vieno etapo prie kito, palaipsniui
iSryskéja vis daugiau sistemos projekto detaliy ir rySiy tarp ju. Ty detaliy ir rySiy pradZioje
numatyti nebuvo imanoma, ir todél nebuvo tikslinga to iSkart siekti. Kiekvienas etapas,
pasiekdamas sisteminéje projektavimo metodologijoje numatytus dalinius rezultatus, sudaro
salygas naujam etapui ir t.t. Tokiu bidu, Zingsnis po zingsnio, pradedant nuo paciy
bendriausiy ir pradzioje net nelabai aiSkiy euristiniy idéjy, jas konkretizuojant, detalizuojant,
papildant smulkesnémis ir konkretesnémis euristinémis id€¢jomis(atradimais bei iSradimais),
pamaZzu pereinama prie sistemos techninio projekto, po to — prie jos darbinio projekto ir to
projekto realizavimo — naujos sistemos sukiirimo.

22



Naujos sudétingos sistemos sukiirimo procese jprasta isskirti Sias stadijas:

1) prieSprojekting, 2) projektavimo, 3) projekto realizavimo, idiegimo ir eksploata-
vimo.

PrieSprojektinés stadijos sudéti sudaro keli jos etapai, kuriuos vaizduoja 6 pav.
blokai, pazyméti numeriais 1-4. PrieSprojektiné stadija baigiama projektavimo techninés
uzduoties sudarymu.

Projektavimo stadijoje iSskiriami trys pagrindiniai etapai: 1) techninio projekto
sudarymo, 2) techninio projekto sprendimy patikrinimo, 3) darbinio projekto sudarymo.

Techninio projektavimo etapa sudaro 6 pav. blokai, pazyméti numeriais 5-7. Sis
etapas baigiasi sistemos techninio projekto sudarymu.

Techninio projekto sprendimy patikrinimo etapg sudaro 6 pav. blokas, pazymétas
numeriu 8. Techninio projekto sprendimai gali biiti patikrinti natiiriniais ir matematiniais
eksperimentais (imituojant projektuojamos sistemos funkcionavima), numatytais techninio
projekto testavimo programoje. Retkarciais gali atsitikti taip, kad techniniai sprendimai,
priimti sudarant naujos sistemos projekta, jau buvo anksCiau patikrinti ir projektuotojams
jokiy abejoniy bei neaiSkumy nekelia. Tuomet Sis etapas gali biiti praleistas, ir, sudarius
sistemos techninj projekta, galima iskart pereiti prie darbinio projektavimo.

Darbinio projektavimo etapa sudaro 6 pav. blokai, pazyméti numeriais 9-12. Sis
etapas baigiamas sistemos darbinio projekto sudarymu. Darbinis projektas skiriasi nuo
techninio projekto tuo, kad techninis projektas — tai principiné schema, vaizduojanti
sistemos struktiirg ir sudétj bei nusakanti (iSreiSkianti, apraSanti) projektuojamos
sistemos funkcionavimo principus, o darbinis projektas — tai technologinis naujos
sistemos sukiirimo (pagaminimo) projektas. Kitaip tariant, sistemos techninis projektas —
tai normatyvinis iSorinis ir vidinis informacinis kuriamos sistemos modelis, o darbinis
projektas — normatyvinis sistemos sukiirimo (pagaminimo) proceso modelis, kartu
detaliai vaizduojantis tai, kokia turéty biti kuriamoji nauja sistema.

Vienas pagrindiniy techninio projektavimo rezultaty yra kuriamos sistemos principiné
schema, kuri darbinio projektavimo metu transformuojama | montaZing schema — tokia
principinés schemos formg, kuri ne tik topologiskai, bet ir topografiS$kai modeliuoja
biisimos sistemos sudétj ir struktiira, atsizvelgdama i tos sistemos daliy ir pacios sistemos
pagaminimo proceso ypatumus ir reikalavimus, ty daliy erdvinj iSdéstyma.

Projektuojant tipines sudétingas sistemas, kurias kuriant galima pasinaudoti jau
anksCiau gautais ir patikrintais praktikoje tipiniais projektavimo sprendimais
(sprendiniais), techninio ir darbinio projektavimo etapus neretai biina tikslinga sujungti i
vieng etapa, tuo sutrumpinant projektavimo stadijos trukmg ir sumazinant projektavimo
1Slaidas.

Projekto realizavimo, diegimo ir eksploatavimo stadija (trumpiau vadinama
poprojektine stadija) sudaro 6 pav. blokai, pazyméti numeriais 13—20. Sios stadijos sudétis
labai priklauso nuo suprojektuotos sistemos charakterio, nuo to, ar ji — techniné sistema, ar
organizacija, nuo sistemos dydzio, jos paskirties bei ilgaamziSkumo, nuo sistema
aptarnaujancio personalo pasiruoSimo lygio. Todél 6 pav. pavaizduoti Sios stadijos blokai —
tik vienas galimy S$ios stadijos blokinés schemos varianty, kuriy gali biiti gana daug ir gana
[vairiy.

Lygindami sisteming ir klasiking metodologijas, galime pastebéti, kad kai kurie ju
skirtumai sutampa su jau apraSytais realiy sistemy tyrimo ir modeliavimo sisteminés ir
klasikinés metodologiju skirtumais (zr. pirmaji, antraji, treciaji ir ketvirtaji skirtumus), nes
sudétingy sistemy projektavimo procesas taip pat yra iteracinis, projektavime dalyvauja
[vairiy sriciy specialistai, projektuotoju kompleksiniy kolektyvy vadovavimui taip pat
reikalingi dzeneralistai, projektavimui, kaip ir deskripciniam modeliavimui, budingi vienas
kita papildantys ir vienas kita koreguojantys dekompozicijos ir sintezés procesai,
projektuojant sudétinga sistema, biitina atsizvelgti i jos blisima saveikavima su aplinka ir jo
pasekmes.
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Sisteminé metodologija Zymiai sudétingesné uz klasiking, todél jos isisavinimas ir
iSmokimas ja taikyti praktiniame darbe, tiriant ir kuriant sudétingas sistemas, reikalauja
nelengvo ir ilgo darbo. Siame darbe gali padéti jau minéty sisteminio mastymo bei sisteminés
metodologijos ir jos taikymo principy, o taip pat i8 ju iSplaukianciy iSvady isisavinimas

SIS kiiréjams naudingos informacijos galéty suteikti Sie bendrasisteminiai principai:

1. Elementy suderinamumo sistemoje principas, teigiantis, jog objekty bei
subjekty, i$ kuriy norima sudaryti mums reikalingg sistemg, savybés, santyKkiai ir tikslai
turi biiti tokie, kad juos biity jmanoma suderinti tarpusavyje, o taip pat ir su kuriamos
sistemos misija bei jos tikslais, nes i esybiy, netenkinanciy $io principo reikalavimuy, negali
biiti sudaryta (susidaryti) mums reikalinga efektyviai veikianti sistema.

Jau minétose Sios metodinés priemonés autoriaus knygutése elementy suderinamumo
principo apraSyme pateikiami penki derinimo biidai, kuriuos jau minétas M.Mesarovicius
pavadino koordinavimo principais: 1) interfeisy prognozavimo (planavimo), 2) interfeisy
laisvo pasirinkimo, 3) interfeisy leistino kitimo riby ivertinimo, 4) atsakomybés suteikimo,
5) koalicijy organizavimo. Su Siais koordinavimo principais ypatingai naudinga susipazinti
stambiy organizacijy (valstybiy ir ju regiony, ministerijy, stambiy imoniy ir t.t.) auksto lygio
vadovams. Jie apraSyti M.Mesarovi¢iaus, D.Tako ir J.Takahara knygoje ,,Hierarchiniy
daugialyginiy sistemy teorija” (yra vertimas i§ angly kalbos 1 rusy kalba), o taip pat Siy eiluciy
autoriaus knygutéje, parasytoje lietuviy kalba (zitr. §ios metodinés priemonés 17—jo puslapio
1Snasa, kurioje ta knyguté minima).

2. Organizavimosi ir organizuotumo principas, teigiantis, jog pirmojo tipo sistemos
atsiranda ir efektyviai funkcionuoja tik tada, kai jy elementai, tenkinantys suderinamumo
principo reikalavimus, jungiasi ne bet kaip, o tam tikra tvarka j tam tikra struktira ir
pradeda santykiauti tarpusavyje ne bet kaip, o tenkindami tam tikrus sisteminius
désningumus (laikydamiesi budingy tai sistemai taisykliy, organizuojanéiy sistemos
elementy veikla ir ribojanciy jy veiksmy bei poelgiy laisve). Tik tenkinant S$io principo
reikalavimus, gali atsirasti tos sisteminés savybeés, dél kuriy buvo kuriama ar kiirési mus
dominanti pirmojo tipo sistema.

Pirmojo tipo sistema gali susiformuoti ir ,stichiSkai®, evoliucijos keliu, veikiant
mutacijy (atsitiktiniy pokyc¢iy), atrankos ir paveldimumo faktoriams, taciau tam reikia ilgo
laiko ir palankiy aplinkybiy. Daug greiciau ir su daug didesne tikimybe mes galime gauti
norima rezultata — sistema su mums reikalingomis savybémis, jei mes samoningai parinksime
tinkamus (tenkinancius pirmojo principo reikalavimus) elementus ir samoningai sujungsime
(suorganizuosime) juos | atitinkama struktiira. Net ir tuo atveju, kai sistema vystosi
evoliucijos keliu, mes galime paspartinti evoliucijos procesus bei nukreipti juos mums labiau
pageidautina linkme, imdamiesi samoningo organizacinio darbo, i$ anksto suprojektave mums
naudingy sistemos tobulinimo procesy eiga. Taip, pavyzdziui daroma augaly bei gyviny
selekcijoje. Zinoma, prie§ imantis samoningo tobulinimo, reikia tuos procesus pamodeliuoti,
paprognozuoti ir gerai pasverti misy samoningy poveikiy pasekmes, kad nepadarytume
daugiau Zalos negu naudos. Tai kartais pasitaiko, kai ,,tobulinimy* (ir, bendrai ,,reformy* ar
net ,,revoliucijy®) imasi ryztingi, ta¢iau netoliaregiski ,,reformatoriai*“ ar ,,revoliucionieriai®.
Todél tobulinant sistemas bei vykdant reformas reikia ne tik proto, bet ir iSminties.
ISmintingas Zmogus skiriasi nuo protingo, bet neiSmintingo tuo, kad sugeba surasti ne tik
racionalius sudétingy problemuy sprendimus, ka sugeba ir pastarasis, bet ir numatyti tolimas
priimamy sprendimy pasekmes, ko protingas, bet neiSmintingas zmogus daznai nesugeba.

3. EmerdzentiSkumo principas, teigiantis, jog objektams ir subjektams jungiantis
i sistemg ir atsirandant naujiems rySiams, gali atsirasti ir naujy savybiy, priklausanciy
visai sistemai, o ne tik atskiriems jos elementams, ir kad dekomponuojant sistema, kai
nutraukiami kai Kurie vidiniai jos rysiai, kai kurios sisteminés savybés gali i$nykti. Sito
principo nezinojimas bei jo nepaisymas — viena 1§ svarbiausiy priezas¢iy ty klaidy, kurias
neretai daro sudétingy sistemy projektuotojai bei organizaciju vadovai. EmerdZencijos
reiSkinys yra viena svarbiausiy priezas¢iy, dél kuriy sunku numatyti sudétingose situacijose
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priimamy sprendimy galimas tolimas pasekmes. Taciau emerdzencijos reiskinys labai
naudingas tuo, kad sistemy jungimo metu galincios atsirasti naujos savybés kaip tik ir sudaro
potencialy pagrinda nauju objekty su naujomis savybémis konstravimui. Be to, kaip tik dél
emerdZencijos reiSkinio, sujungiant darbuotojy pastangas ir pajégas bendro darbo metu, gali
atsirasti papildomas efektas, vadinamas sinergijos efektu, dél kurio darbo rezultatas gali tapti
gerokai didesnis negu ty rezultaty, kuriuos biity galima pasiekti pavienémis pastangomis,
suma. Vargu ar imanoma pervertinti emerdzencijos reiSkinio vaidmeni pasaulio evoliucijoje:
jei nebiity emerdzencijos reiSkinio, vargu ar biity galé¢jusi miisy planetoje atsirasti gyvybe,
samong ir kiti sudétingi reiSkiniai.

4. Sistemos savybiy priklausomybés nuo jos struktiiros principas, iSplaukiantis 1§
emerdzentiSkumo principo ir teigiantis, jog sistemos savybés priklauso ne tik nuo jos
sudéties, nuo jos elementy individualiy savybiy, bet ir nuo rySiy tarp ty elementy, ju
vietos sistemoje, t.y. nuo sistemos struktiiros.

Tokios priklausomybés pavyzdziy apstu ne tik techninése sistemose ir organizacijose,
kurias Zzmonés specialiai kuria, samoningai jungdami elementus i struktiiras taip, kad buty
gaunamos reikiamos techniniy sistemy bei organizacijy sisteminés savybés, bet ir gamtoje.
Pavyzdziui, vanduo, biidamas jvairiose fazése (gary, skysto kiino ir kieto kiino, vadinamo
ledu) turi skirtingas strukttras ir skirtingas savybes, nors cheminé vandens sudétis lieka ta
pati, o toks cheminis elementas kaip anglis, net biidamas kieto kiino fazéje, bet turédamas
skirtingas kristalines struktiiras, gali biiti ir gana minkS$tu grafitu, ir labai kietu deimantu.

IS Sio principo iSplaukia, kad mes, keisdami sistemos struktiira, net nekeisdami jos
elementy, galime Kkeisti sistemos sistemines ir jos elementy struktiirines savybes, kad
blogai organizuotoje organizacijoje net geri darbuotojai gali dirbti nepakankamai
efektyviai, o gerai organizuotoje organizacijoje net nelabai geri darbuotojai tampa
priversti arba normaliai dirbti, arba palikti ta organizacija.

5. Sistemos elementy funkcijy aktualizavimo principas, teigiantis, jog elementams
jungiantis j sistema, juy funkciju sarasas ir juy veikla gali pasipildyti naujomis
funkcijomis, aktualiomis (reikalingomis) visos sistemos funkcionavimui, ir kad elementy
funkcijy aktualizavimo laipsnis gali charakterizuoti sistemos organizuotumo laipsnj, jos
struktiiros atitikimo sistemos paskiréiai laipsnj. Gerai organizuotoje sistemoje jos
elementai neturi buti apkraunami funkcijomis, neiSplaukianc¢iomis i§ sistemos paskirties:
elementy funkcijos turi biiti aktualios sistemai, o sistemos funkcijos turéty biiti aktualios jos
elementams ir tos sistemos vartotojams.

6. Funkcijy labilizavimo principas, teigiantis, jog besivystant sistemoms ir
didéjant jy sudétingumui, jy struktura ir sistemose vykstantys procesai gali jgyti
labilumo savybe, t.y. savybe greitai keisti vykdomas funkcijas bei pradéti vykdyti naujas
funkcijas, nekei¢iant arba beveik nekeifiant sistemos sudéties ir struktuiros. Sistemos
labiluma galima matuoti sistemos funkciju labilumo ir jos sudéties bei struktiiros stabilumo,
kei¢iant funkcijas, santykiu. Pavyzdziui, norint pertvarkyti upémis beplaukiojanti katerj i
kombaing javy derliui nuimti, reikia ji kardinaliai perkonstruoti, i§ esmés keiciant sudétj ir
struktiira, o perkvalifikuoti upeivi, vairuojanti ta kateri, 1 kombainininka galima, visiSkai
nekeiCiant tokios sistemos kaip Zmogus anatominés sudéties ir struktiiros, pakeiciant tik sudéty
ir struktiira kai kuriy veiklos programy, uZraSyty ir saugomy Zmogaus atmintyje, papildant ty
programy banka naujomis programomis. Tai rodo, jog tokia sudétinga sistema, kaip zmogus,
yra zymiai labilesné uz katerj. Labilumo savybé gali atsirasti tik tokiose sistemose, kurios
turi atmintj ir sugeba saugoti joje sistemos veikima valdancia informacija — veiklos
programg. Keisdami ta programa, mes galime keisti sistemos veikimo algoritmag,
nekeisdami arba beveik nekeisdami sistemos sudéties ir struktiiros.

Naudodamiesi sistemos elementy funkciju aktualizavimo ir sistemos funkcijy labilumo
tyrimy rezultatais, mes galime vertinti sistemy organizuotumo lygj ir laipsnj. PavyzdZiui,
lygindami skruzdélyno ir Zmoniy kolektyvo (sakykim, Statistikos departamento kolektyvo)
organizuotuma, mes rasime, jog skruzdélyno organizuotumo laipsnis yra aukStesnis, nes
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skruzdéliy vykdomos funkcijos labiau aktualizuotos, tac¢iau jo organizuotumo lygis yra Zymiai
Zemesnis, nes tokios sistemos, kaip skruzdélynas, labilumas, lyginant ji su Zmoniy kolektyvy
labilumu, yra labai Zemas.

IS funkcijy labilumo principo iSplaukia, jog projektuojant bei Kkuriant
(organizuojant) sudétingas sistemas, reikia stengtis ne tik aktualizuoti sistemy elementy
funkcijas, bet ir, siekti, kad sistema biuity pakankamai labili. Pavyzdziui, kompleksinés
»Zzmogus + technika® tipo sistemos yra zymiai labilesnés, negu grynai techninés sistemos. [ tai
reikia atsizvelgti, kuriant automatizuotas sistemas: ne viska, ka galime automatizuoti, yra
tikslinga automatizuoti, nes kartais automatizavimas gali nepasiteisinti ekonomiskai, o kartais
jis gali buti netikslingas labilumo i§saugojimo sumetimais. Taciau reikia turéti omenyje, kad
kompiuteris dialogo su Zmogumi rezime ne tik nesumazina zmogaus labilumo, bet gali ir
Zymiai padidinti ji.

7. Disfunkcijy neutralizavimo principas, teigiantis, jog sistemose gali atsirasti ir
egzistuoti ne tik aktualios funkcijos, bet ir disfunkcijos — jvairus nesuderinamumai bei
sutrikimai sistemos ir jos daliy veikloje, tod¢l sistemoje turi biiti sudaryti ir joje egzistuoti
ty disfunkcijy neutralizavimo ,,mechanizmai“. Tokiy ,,mechanizmy‘“sudarymas ir ju
veiklos palaikymas viena i$ aktualiy sistemos vidiniy funkcijy. Tokie ,,mechanizmai‘ turi bti
projektuojami jau sistemos projektavimo metu, nes be ju sistema negalés efektyviai
funkcionuoti. Taciau dél sistemy sudétingumo viska i§ anksto numatyti yra sunku, todel gali
atsirasti reikiamybé kurti tokius ,,mechanizmus® papildomai, jau sistemos funkcionavimo
metu. O tai reiskia, jog jau sistemos kiirimo metu reikéty atsizvelgti i tokia reikiamybeg ir
numatyti sistemos projekte galimybes tokiy papildomy ,,mechanizmy* sudarymui.

8. Sudétingy techniniy sistemy bei organizacijy polifunkcionalumo principas,
teigiantis, jog dauguma sudétingy organizacijy, o neretai — ir sudétingos techninés
sistemos yra polifunkcionalios, t.y. galinCios turéti ne viena, o kelias paskirtis, vykdyti ne
vieng, o kelias bendrasistemines funkcijas, i§ ko iSplaukia, kad tokiy sistemy veiklos
nagringjimui bei tobulinimui, o taip pat tokiy sistemy projektavimui reikalingi kompleksiniai
sisteminiy analitiky bei projektuotoju kolektyvai, sudaryti i§ jvairiu sriiy specialisty,
vadovaujamy dzeneralisty.

9. Funkcijy specializavimo (diferencijavimo) bei juy jungimo (integravimo) ir Siy
procesy sintezés principas, teigiantis, jog did¢jant sistemy organizuotumui vyksta du
priesSingos krypties, tafiau vienas kita papildantys procesai — funkcijy diferencijavimosi
ir funkcijy integravimosi procesai, didinantys sistemos funkcionavimo efektyvumag.
Funkcijy diferenciacija pasireiskia tuo, kad kai kurios sudétingos funkcijos suskyla i
paprastesnes, o sistemos elementai ir jy grupés specializuojasi tam tikry funkcijy ir ju grupiu
vykdyme, didindami savo veiklos efektyvuma bei meistriSkuma. Funkcijuy integracija
pasireiskia tuo, kad kai kurios giminingos funkcijos jungiasi, integruojasi, atsiranda naujos
integralinés funkcijos (pavyzdziui, elementy ir ju grupiy veiklos koordinavimo funkcijos), ir
viso to rezultate didéja sistemoje vykstancios veiklos organizuotumas ir efektyvumas.
Sistemy projektuotojams ir organizatoriams reikia iSmokti vertinti ir skirti, kada ir kur
funkcijy diferenciacija ar integracija yra naudingos, nes didina sistemos veiklos efektyvuma, o
taip pat kada ir kur ta diferenciacija ar integracija galéty biiti Zalingos. Toks vertinimas padéty
racionaliai spresti sistemos struktiiros ir veiklos centralizavimo ir decentralizavimo
santykio pasirinkimo klausimus, kurie bitinai iSkyla, projektuojant ir tobulinant sistemy
struktiiras. Sistemotyros rémuose susiformavo net specialus grupinés dinamikos mokslas,
nagrin¢jantis funkciju centralizavimo ir decentralizavimo procesus bei ju santyki,
racionalizuojant sistemy struktiiras. Funkcijuy decentralizavimo ir jos centralizavimo klausimai
turéty biuti gana aktualiis ir SIS projektuotojams, nes Siuo metu funkciju paskirstymas
departamente néra pakankamai racionalus. Decentralizuotos struktiiros sugeba uztikrinti
demokratiSkuma ir visapusiSkuma, sumazina galimybg priimti vienaSaliSkus sprendimus,
tod¢l tokios struktiros rekomenduotinos svarbius ir ilgalaikius sprendimus priiman¢ioms
sistemoms. Centralizuotos struktiiros rekomenduotinos jau priimty sprendimy vykdymo
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valdymui, nes jos veikia operatyviau ir vieningiau. Tode¢l jstatymus leidZianciai valdziai
turéty buti budinga decentralizacija, o vykdomajai valdziai — centralizacija.

10. Izomorfizmo principas, teigiantis, jog sistemos, turinios izomorfiskas
(paprasciau kalbant, atitinkamai vienodas ar labai panaSias) struktiras, biidamos
sudarytos net i§ skirtingy elementy, gali turéti bendry savybiy, jose vykstantiems
procesams gali biiti budingi analogiSki ar net vienodi désningumai, ir todél tokios
sistemos gali biiti viena kitos modeliais. IStyr¢ viena i§ izomorfisky sistemuy, mes galétume
daug ka pasakyti apie visy kity jai izomorfisky sistemy funkcionavimo ypatumus. I§
izomorfizmo principo kaip tik ir iSplaukia sistemy modeliavimo ir eksperimenty su modeliais
tikslingumas, o taip pat ir tokio mokslo, kaip sistemotyra egzistavimo galimyb¢ bei
prasmingumas. [zomorfizmas biidingas ne tik sistemoms — konstrukcijoms, bet ir sistemoms —
procesams. Pavyzdziui, organizaciju projektavimo procesas daugeliu atzvilgiy yra gana
izomorfiskas sudétingy techniniy sistemy projektavimo procesui, todél nemazai reiskiniy ir
savybiy abiejuose procesuose arba sutampa, arba analogiski. Kadangi sudétingy techniniy
sistemy projektuotojai yra sukaupe gana turtinga patirtj ir sukiire nemazai efektyviy
metody, tai organizacijy projektuotojams, turintiems kur kas maZesne¢ patirti, biity
naudinga pasimokyti i§ techniniy sistemy projektuotojy. IS izomorfizmo principo
iSplaukia, jog ir organizacijas galima ir tikslinga projektuoti bei kurti, naudojantis
inzineriniais metodais, kaip projektuojamos ir kuriamos sudétingos techninés sistemos.

11. Adaptyvumo principas, teigiantis, jog sudétinga sistema, orientuota j tam tikry
tiksly pasiekima ir egzistuojanti besikeifiancioje aplinkoje, gali ir privalo turéti
adaptyvumo savybe, t.y. sugebéjimg pertvarkyti savo struktiira, savo parametrus ir savo
elgesj, prisitaikant prie aplinkos salygy. Adaptyvumo savybés tikslingumas ir net
biitinumas iSplaukia i§ aplinkos kintamumo, o adaptyvumo galimybé — i§ jau minétojo
sudétingy sistemy labilumo, o taip pat ir i§ emerdzencijos reiSkinio egzistavimo.

Adaptacija gali pasireikSti gana ivairiai: kartais gali keistis tik sistemos
funkcionavimas (funkciné arba elgesio adaptacija), taciau gali pasikeisti ir sistemos
parametrai (parametriné adaptacija), o kartais — ir sistemos struktiira ar net sudétis
(struktiiriné adaptacija). Gana daznai adaptacija biina miSri, kai, pavyzdziui, keiciasi ir
sistemos elgesys ir jos parametrai bei jos struktiira.

Sistemos, sugebancios vertinti savo poelgius bei ju pasekmes ir turincios atminti, gali
kaupti savo patirti. Todé¢l jos gali ne tik adaptuotis, bet ir tobulinti adaptacijos procesus: gali
didinti prisitaikymo greiti, gerinti prisitaikymo kokybg. Toki reiskini vadina sistemos
mokymusi. Yra sistemy, kurios gali mokytis tik biidamos mokomos (tokioms sistemoms
reikalingi mokytojai), taciau yra ir tokiy, kurios gali mokytis pacios, biidamos savgs paciy
mokytojais. Zinoma, yra ir tokiy sistemy, kurios mokymosi savybés neturi, tadiau visos
organizacijos ir juy nariai gali ir privalo mokytis, tobulinti save. Tai tampa ypac aktualu
informacinéje visuomeng¢je, kuri pradé¢jo formuotis XX a. pabaigoje ir intensyviai vystosi
dabar.

Siuo metu Lietuva, jos zmonés ir jvairios jose esandios valstybinés ir privadios
organizacijos pergyvena dideliy pasikeitimy meta, todél visiems gana svarbu pakankamai
greitai ir pakankamai lengvai adaptuotis, prisitaikant prie nauju salygu visais tais atvejais, kai
nepavyksta ar neijmanoma tas salygas pakeisti ir pritaikyti prie savo poreikiy (ka irgi biity
galima pavadinti adaptacija, kuri skiriasi nuo paprastos adaptacijos tuo, kad sistema,
pavyzdZziui, Zmogus prisitaiko prie aplinkos, keisdamas ne tik save, bet ir pacia aplinka).
Adaptuojantis svarbu racionaliai naudotis kity sukaupta patirtimi ir efektyviai mokytis ne tik
1§ savo klaidy bei pasiekimy, bet ir i$ to, kg patyr¢ ir pasieke kiti.

Adaptacijos principas ir 1§ jo iSplaukiancios iSvados turéty dominti ir Statistikos
departamento darbuotojus ir, tuo labiau, SIS projektuotojus, kurianCius tokia sistema, kuri
turés dirbti nuolat besikeiCiancioje aplinkoje. Biity blogai, jei biitu suprojektuota sistema,
turinti dabartiniu metu optimalig struktiirg ir esamomis salygomis funkcionuojanti optimaliai,
tac¢iau nelanksti, nelabili, nesugebanti adaptuotis. Pasikeitus salygoms, tokia sistema galéty
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tapti ne tik neoptimali, bet ir visai neracionali. Kuriant organizacing sistema, reikia specialiai
pasirtipinti, kad jos aktyvieji elementai turéty galimybe efektyviai mokytis ir tobulinti save ir
savo aplinka, efektyviai adaptuotis ir adaptuoti savo sistema, o esant galimybei — ir aktyviai
veikti sistemos aplinka, keiiant ja pageidautina linkme.

Adaptuotis gali ne tik individai bei atskiros sistemos, bet ir i§ individy sudarytos
populiacijos bei ju riiSys, nes, veikiant aplinkai, gali keistis individy genai, ir tie pasikeitimai
gali persiduoti i§ kartos { karta. Taip atsiranda evoliucijos procesai gyvojoje gamtoje.

12. Evoliucijos principas, teigiantis, jog sistemos dél iSoriniy ir vidiniy poveikiy
gali keistis ir, susiklos¢ius tam tikroms salygoms, gali evoliucionuoti. Sis principas
reikalauja, kad organizacijy vadovai, sprgsdami organizacijose iSkylancius einamuosius
klausimus, nepamir§ty evoliucijos reiSkinio egzistavimo ir nuolat stengtysi, kad ju
vadovaujamos organizacijos neatsilikty nuo evoliucionuojancios aplinkos, kad evoliucijos
procesai ju organizacijose vykty reikiama linkme ir reikiamais tempais. I$ to iSplaukia, jog
organizacijy vadovai turi suprasti evoliucijos ,,mechanizmus‘ ir mokéti jais naudotis.

Evoliucija galima pastebéti ir gyvojoje gamtoje, ir visuomenintame gyvenime, ir
mokslo bei technikos vystymesi.

Gyvojoje gamtoje, veikiant iSoriniams bei vidiniams poveikiams, individuy genuose
gali {vykti jvairls pakitimai (mutacijos), dél kuriy individy savybés, pereinant i§ kartos {
karta, gali ivairiai keistis. Vienos individy grupés, biidamos geriau prisitaikiusios prie
aplinkos, gali lengviau iSgyventi ir, palikdamos vis daugiau palikuoniy, gali didéti, o kitos,
biidamos blogiau prisitaikiusios, gali ir visai iSnykti. Tokiu biuidu, veikiant mutacijy,
atrankos ir paveldimumo ,mechanizmams®, atsiranda {vairios populiacijy rasys,
prisitaikiusios prie savo uzimamuy ,,niSy*“ gamtos pasaulyje; taip tose ruiSyse stipréja rusies
iSlikimui ir augimui naudingos savybeés ir silpnéja tai, kas Zalinga; taip vyksta kai kuriy
populiaciju bei jy rsiy iSsigimimo bei iSnykimo procesai, kadangi mutacijos gali biiti ne tik
naudingos, bet ir Zalingos, netenkinancios atrankos kriteriju.

Mutacijy, atrankos ir paveldimumo ,,mechanizmai“ veikia ne tik gyvojoje
gamtoje, bet ir visuomeniniame gyvenime (ekonomikoje, politikoje ir t.t.), tik cia
mutacijos vyksta ne individy genuose, bet visuomenéje vyraujanciose idéjose ir
organizacijy struktiirose bei individy santykiuose, visuomenés kultiiroje ir moraléje, o
atranka realizuoja ekonominé, politiné ir t.t. konkurencija.

AnalogiSkus procesus ir ,,mechanizmus® galime pastebéti ir mokslo bei technikos
vystymesi, kur taip pat vyksta patirties atranka ir kaupimas, naujy idéju (atradimu bei
iSradimy) atsiradimas, jy tikrinimas, sukaupty Ziniy perdavimas naujoms kartoms.

Nesunku pastebéti, kad sudétingy sistemy modeliavime ir projektavime placiai taikomi
eksperimenty su matematiniais modeliais metodai gana daznai naudojasi evoliucijos
,mechanizmais® bei algoritmais: daromi atsitiktiniai bandymai (,,mutacijos), vyksta ju
rezultaty kaupimas ir atranka, sukaupta informacija perduodama i sekant; bandymuy,
modeliavimo ir projektavimo etapa, kur vél daromi, taciau jau nauji bandymai ir t.t. Tokiu
biidu palaipsniui arté¢jama prie siekiamo tikslo. Tame arté¢jime galimi ir gana tolygils
kokybiniai poslinkiai, ir staigiis kokybiniai Suoliai, kai emerdZencijos reiskinio déka gimsta
naujos idéjos ir savybés.

13. Sudétingumo (pirmojo informacinio barjero) principas, teigiantis, jog
egzistuoja bei, jungiant maZas sistemas | didesnes, gali biiti sudarytos tokios sistemos,
kuriose vykstancius procesus bei jy ,,mechanizmus® ir désningumus apzvelgti ir suvokti
vienas Zmogus tampa jau nebepajégus. Tokias sistemas vadiname sudétingomis, o ta ju
sudétingumo lygi, kurio vienas Zmogus jau nebepajégia jveikti — pirmuoju informaciniu
barjeru. D¢l Sio barjero vienas Zzmogus jau nebegali racionaliai valdyti sudétinga sistema bei
joje vykstancius procesus.

Norint iveikti pirmaji informacinj barjera, sudétinga sistema tenka dekomponuoti i
maziau sudétingas dalis, pavedant ju modeliavima, projektavima bei valdyma atskiriems
Zmonéms, o po to bendromis pastangomis, vadovaujant dzeneralistams, {vykdyti atvirkstini —
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integracini procesa. Taip atsiranda sisteminé modeliavimo ir projektavimo metodologija,
taip susiformuoja hierarchinés sudétingy sistemy valdymo sistemos, kuriose paprastoms
sistemoms vadovauja zemutinio lygio vadovai, Siy vadovy veikla koordinuoja aukstesnio
lygio vadovai (kuriy kiekvienam priskiriama po keleta Zemesnio lygio vadovy), auksStesnio
lygio vadovuy veikla koordinuoja dar aukstesnio lygio vadovai ir t.t.

14. Iteratyvumo principas, teigiantis, jog sudétingy sistemy modeliavimo ir
projektavimo bei jy valdymo sprendimy priémimo procesai dél tokiy sistemy
neapZzvelgiamumo beveik neiSvengiamai tampa iteratyviais, t.y. besikartojanciais, artéjant
prie sieckiamo rezultato, nes ji pasiekti iSkart beveik niekad nepavyksta. Tai zymiai prailgina ir
apsunkina modeliavimo, projektavimo ir valdymo sprendimy priémimo procesus, taciau su
tuo tenka taikstytis, norint pasiekti reikiamos modeliy, projekty bei valdymo sprendimy
kokybés. Taip iteratyvumas tampa vienu i§ specifiniy sisteminés metodologijos bruozy.
Tai budinga ir jos déstymo bei isisavinimo procesui: sudétinga metodologija be iteracijy
aprasyti ir isisavinti yra sunku, jei iSvis tai imanoma. Tik kelis kartus griZtant prie to paties,
pavyksta gerai iSaiskinti ir i§siaiskinti sudétingus klausimus.

15. Antrojo informacinio barjero principas, teigiantis, jog egzistuoja toks
sudétingos sistemos valdymo sistemos sudétingumo lygis bei sudétingos problemos
sprendimo sistemos sudétingumo lygis, vadinamas antruoju informaciniu barjeru, nuo
kurio tolimesnis valdymo personalo skaiiaus (bei problema sprendZiancio kolektyvo
nariy skaiciaus) n didinimas ne tik nepalengvina valdymo bei problemos sprendimo
sistemos darbo, bet net dar apsunkina jj.

Antrasis informacinis barjeras atsiranda todé¢l, kad galimy abipusiy ryS$iy tarp valdymo

2
n(n —1) ~ , auga
2
did¢jant elementy skaiciui n, galima sakyti, ,,paraboliskai®, t.y. apytikriai kvadratu, kai tuo
tarpu valdymo sistemos pajégumas P, geriausiu atveju gali augti proporcingai elementy
skaiCiui, t.y. ,tiesiSkai*: P,=kn, kur k=const — vieno elemento vidutinis pajégumas (darbo
naSumo koeficientas).

Priimdami prielaida, jog valdymo bei problemos sprendimo sudétingumas S, i§ vienos
pusés, turéty biiti proporcingas galimy abipusiy rysiy tarp valdymo sistemos elementy skaiciui
Sy, 0 18 kitos pusés — valdymo problemuy sprendimui reikalingo darbo apim¢iai, mes galime
valdymo sudétinguma S ir ta darba D, kurj gali padaryti valdymo personalas per laiko vieneta,
matuoti vienodais darbo apimties vienetais ir grafiSkai pavaizduoti valdymo sudétingumo

S=cS, :Cn(n—l)

sistemos elementy (problemos sprendéjy) skaiius S , bidamas lygus

, kur c=const — proporcingumo koeficientas, ir sistemos pajégumo

P,=kn priklausomybe nuo valdymo personalo skaiiaus n viename brézinyje, kaip
parodyta 7 pav.

Pazyméje n' tokia n reikime, kuriai esant kreives S liesting tampa lygiagreti tiesei
P_=kn, galime pastebéti, jog intervale 0<n<n', didéjant valdymo personalo skaitiui n,
valdymo sistemos pajégumas P, auga greifiau, negu valdymo personalo bendravimo

P % d
potencialus sudétingumas S, t.y, dp, >§, o peréjus taska n=n , kuriame :—S,
dn dn dn dn

n

. d
intervale n>n sudétingumo S augimo greitis d_S vis labiau lenkia pajégumo Pn augimo
n
e e . * . . AP AS
greit] (zidir. 7 pav., kur matome, jog intervale ne[0;n ] galioja nelygybé —“>A—, nes
it n

. * . AP A
AP, >AS, ointervale n>n —nelygybé —2+= < —28, nes AP, <A,S).
A,n A,n
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A,n

7 pav.

Visa tai rodo, jog didinti valdymo personalo skaifiy n efektyvu tik iki dydzio

*

k 1 . . oxe cae s -
n =_+E’ nes tolimesnis personalo skaiiaus n didinimas didina valdymo personalo
c

nuomoniy ir veiksmy derinimo sudétingumg, sprendZiant sudétingas valdymo
problemas, sparciau, negu auga valdymo sistemos bendras pajégumas.

Darbuotoju skai¢iy n padidinus iki dydZio n™ =§+1, nustatomo 1§ lygybeés
C

n(n—1)

Pn** =S, atitinkandios tiesés P,=kn ir kreivés S=c susikirtimo taska, visas

problemas sprendZianCios sistemos R darbuotojy kolektyvo pajégumas P .. buty iSeikvotas

darbuotoju tarpusavio bendravimui ir jo nebelikty jokiam kitam darbui. Tolimesnis
darbuotojy skaiciaus n didinimas tapty ne tik zalingas, bet ir pavojingas, nes pajégumo P, jau
nebepakakty net darbuotoju tarpusavio bendravimo pakankamumo uztikrinimui. Tokia
sistema tapty nebegyvibinga ir subyréty, kaip, pavyzdziui, subyréjo visos didZiosios
imperijos, tapusios dél savo dydzio neefektyvios ir nebevaldomos.

Antrojo informacinio barjero nagrinéjimas patvirtina garsyji ,,Piterio désni“: ,Jei
tukstantis klerky nepajégia susidoroti su savo darbu ir tod¢l organizacijoje néra reikiamos
tvarkos, tai, pasiuntg jiems i pagalba dar viena klerka, situacija tik pabloginsime: darbo ir
nesusipratimy tik padaugés, o tvarkos — sumazés®.

Reikia atkreipti skaitytojo démesi i tai, kad skaitius n" priklauso nuo vidutinio
individualaus pajégumo k, kolektyvo organizuotumo bei nuo kolektyviai sprendziamos
problemos charakterio ir gana daznai yra visai nedidelis. Pavyzdziui, kolektyviai ruoSiant
kokio nors sprendimo ir ji iSreiskiancio dokumento projekta, netikslinga burti dideles grupes.
Pilnai pakanka 3+11 specialisty ir, tik paruoSus pirmini projekto varianta, tikslinga ji
apsvarstyti platesniuose kolektyvuose, surenkant pastabas bei pasiiilymus, po ko pirminj
varianta tikslinga pakoreguoti toje pacioje ar, galbut, dar mazesnéje grupéje ir pateikti viso
kolektyvo galutiniam svarstymui ir priémimui. Pradéti kokio nors projekto kiirima nuo
svarstymo dideliame kolektyve tikslinga tik tada, kada projektavimo vadovams triiksta idéjy ir

30



pradinés informacijos, reikalingos pradinés projekto koncepcijos sudarymui.

Zinomas vadybos specialistas, inZinierius ir matematikas V.Graidilinas kartu su
L.Arvilu 1933 m. yra matematiskai irode, kad vienas vadovas gali efektyviai vadovauti ne
daugiau kaip 4-5 pavaldiniams. Idomu, kad biurokratinés praktikos patvirtintas optimalus
grupés dydis — 3+11 nariy — yra artimas skai¢iams ,,7* ir ,,9%, kurie {vairiy tauty tautosakose
simbolizuoja savoka ,,pakankamai daug®“. O skaicius ,,3* jvairiose pasakose simbolizuoja
minimaly iteracijy, reikalingy norimam rezultatui pasiekti, skai¢iy. Tai rodo, jog Siuolaikiné
sisteminé metodologija neblogai koreliuoja su gyvenimo praktikos pagimdyta liaudies
iSmintimi ir gali surasti savo iStakas ir pirmuosius savo daigelius ne tik kompiuterinés
technikos ir informaciniy technologijy amziuje, bet ir gilioje senovéje.

IS antrojo informacinio barjero principo iSplaukia, jog tais atvejais, kai sudétingos
sistemos valdymui bei susijusiy su tuo problemy sprendimui ribiniy pajégumuy

P.=kn" :k(5+lj bei P .. —k(gﬂj
n c 2 n’ C

jau nebepakanka, reikia pradéti ne nuo valdymo personalo skaifiaus n, o nuo darbuotojy
individualaus darbo naSumo k didinimo. Didinant k, ties¢ P, =kn, sukdamasi apie

koordinaciy sistemos praqu - taskq 0 (zitr. 7 pav.), kils 1 virSy ir antraji informacini barjera
charakterizuojantys taskai n irn’ slinks i desine, dél ko at51ras galimyb¢ didinti valdymo
sistemos pajéguma P, ne tik didinant k, bet ir n iki naujo n bein .

Kadangi zmogaus fizinés galimybés yra ribotos, tai Zymiai padidinti valdymo
personalo individualaus darbo naSuma k pavyksta tik automatizuojant valdymo darbus,
kuriant automatizuotas darbo vietas (ADV) ir jungiant jas i tinklus — kuriant automatizuoto
valdymo sistemas(AVS) bei ,kolektyvinio proto* sistemas.”

Kadangi Zzmonés, spresdami vis naujas problemas, susiduria su vis sudétingesniy
sistemy nagriné€jimu, projektavimu bei valdymu, tai jie visuomet susidurs ir su pajégumo P,
nepakankamumo problema, kuri savo ruoztu reikalaus individualaus darbo nasumo k
didinimo ir ta8ky n” bei n~ stimimo i desine, nuo ko bendras ribinis pajégumas P, augs
apytikriai proporcingai k augimo kvadratui. O tai reiskia, kad tolimesnis Zmonijos progresas
dél antrojo informacinio barjero egzistavimo neimanomas be intelektualaus darbo (tame
skaiCiuje ir valdymo) automatizavimo, kad ADV ir AVS bei ,,kolektyvinio proto” sistemy
kiirimas yra ne tik pageidautina, bet ir neiSvengiamai biitina sudétiné Zmonijos progreso
dalis. Tiesa, kai kurios anks¢iau kurtos AVS nebuvo pakankamai efektyvios, taciau tai buvo
ne intelektualinio darbo automatizavimo ir AVS kiirimo idé¢jos klaidingumo iSdava, o eilés
klaidy, padaryty dél subjektyviy ir objektyviy priezas¢iy™", kuriant tas AVS, rezultatas.

16. Problemos sudétingumo mazZinimo, mazZinant nagrinéjamy santykiy skaiciy
Sn, principas, teigiantis, jog ne visi galimi santykiai S, tarp sudétingos sistemos elementy
visada yra reikSmingi ir todél, sugebant iSskirti tik tuos santykius, kurie tikrai yra
reikSmingi sprendziant nagrinéjamg problema, galima sumazinti tos problemos
sprendimo sudétinguma.

Sio principo taikymo pavyzdys — sudétingo darby komplekso tinkliniame grafike™”
eilés darby, priklausanciy to grafiko kritiniam Kkeliui, iSskyrimas { pirmoje eil¢je
kontroliuojamyju darbuy grupeg. ISskyrus kritinius darbus, komplekso darbuy vadovui,
kontroliuojan¢iam darby vykdymo eiga, Zymiai sumazéja pirmoje eiléje kontroliuojamy darby
skaiCius, nes darbai, priklausantys kritiniams keliams, daZniausiai sudaro tik apie kelis ar
keliolika procentu visy darbuy. Kai darby atlikimo eigoje dél pasikeitusiu aplinkybiy keiciasi
tinklinio grafiko kritiniai keliai, tai tuos pakeitimus tinkliniame grafike automatiSkai atlieka
kompiuterio programa, apdorojanti informacija apie darbuy eiga, ir ta pati programa

* A. Sukys. Matematinés sistemotyros pradmenys (1.16.4. skyrelis). http://www.mif.vu.lt/~sukys

* A.Sukys. Pirmosios kartos [AVS neefektyvumo prieZastys. Antrosios kartos JAVS projektavimo ir diegimo
principai. Vilnius: VU, 1987

** A. Sukys. Matematinés sistemotyros pradmenys (1.9.2.16.—1.9.2.18. skyreliai). http://www.mif.vu.lt/~sukys
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automatiskai pateikia darby vadovui nauja kritiniy darby sarasa, tuo biidu padédama vadovui
atkreipti démesi 1 tuos darbus, i kuriuos tikrai reikéty ta démesi atkreipti, negaiStant laiko
neaktualios Siuo momentu informacijos apie kitus darbus nagrinéjimui.

Kitas Sio principo taikymo pavyzdys — signalinés informacijos, apie kurig ¢ia bus
kalbama Siek tiek véliau, i§skyrimas i§ bendro informacijos srauto ir jos pateikimas vadovui,
iSrikiavus ja svarbos maz¢jimo tvarka. Tai taikoma operatyviniuose paneSimuose operatyvinio
valdymo sistemose. Tuose praneSimuose signaliné informacija apie nepageidautinus
nukrypimus nuo numatyto plano, kol tie nukrypimai dar nedideli, pradZioje pateikiama
Zemiausiojo eSelono vadovams ir tik tuomet, kai pastarieji nesugeba ty nukrypimy pasalinti ir
nepageidautini nukrypimai toliau didé¢ja, apie tai signalizuojama aukstesnio eSelono vadovams
ir t.t. iki paties aukS¢iausiojo lygio. Todél vadovai gauna informacija apie nukrypimus (ir
gauna biitinai) tik tada, kada juy nesugeba pasalinti jy pavaldiniai ir vadovo isikiSimas tampa
bitinas. Toks signalinés informacijos pateikimo rezimas taupo vadovy laika, disciplinuoja
pavaldinius ir reguliuoja vadovy isikiSima i pavaldiniy darba taip, kad tas isikiSimas ivyksta
nei per anksti, nei per vélai.

Sis principas paaikina, kodél patyre darbuotojai, lyginant su nepatyrusiais,
lengviau susidoroja su sudétingomis problemomis: jie, remdamiesi savo patirtimi, sugeba
pakankamai greitai atskirti tai, kas tikrai svarbu, nuo to, kas nelabai arba visai nesvarbu,
nepaskesdami nereik§mingose ir nelabai reikSmingose smulkmenose. Kitaip tariant jie,
spregsdami  kolektyvui, susidedaniam 1§ n nariy, iSkilusia problema, nagrinéja ne

n(n-1 . . T v e ey
S :% abipusiu ryS$iy, o Zymiai maziau, nes zino, jog ne visi galimi rySiai butinai yra

n

svarbils, ir sugeba atsirinkti tik svarbiuosius.

17. Problemy dekomponavimo ir lokalizavimo principas, teigiantis, jog sudarant
sudétingos sistemos iSorin] modeli, kai dél sistemos neaprépiamumo ir vidiniy rySiy painumo
nepavyksta nustatyti sistemos i$¢jimy ir jos naujos bilisenos koordinadiy reikSmiy
priklausomybés nuo i€jimy ir dabartinés biisenos koordinaciy reikSmiy, tikslinga sudétingas
problemas dekomponuoti ir lokalizuoti, t.y. tikslinga pereiti prie nagrin¢jamos sistemos
vidinio modelio sudarymo, iSskiriant tos sistemos elementus, sudarant ju iSorinius modelius ir
po to juos sujungiant taip, kaip patys modeliuojamieji elementai yra sujungti realioje
sistemoje, bei po to patikrinant, ar pasirinktas modeliy sujungimo biidas tikrai modeliuoja
emerdZencijos reiskinius, egzistuojancius realioje sistemoje.

Sio principo taikymas suveda sudétingy ir painiy problemy, apimanéiy didele sunkiai
apzvelgiama esybiy, ivykiy ir procesy aibg, suriSta tarpusavyje painiais tiesioginiais ir
griztamaisiais rySiais, sprendima 1 eilés lokaliy lengvai apZvelgiamy ir todél lengviau
sprendZiamy problemy spendimga. Tokiy lokaliy problemy sprendimas yra Zymiai
paprastesnis ir lengvesnis, nes tampa apzvelgiamas ir ji gali atlikti kompleksinio kolektyvo
nariai — atitinkamy sri¢iy specialistai, vadovaujami sisteminio analitiko — dZeneralisto, o
sudaryty elementariy iSoriniy modeliy jungima { visos sistemos vidini model; ir to modelio
funkcionavimo iSbandyma, eksperimentuojant su juo bei jo dalimis {vairiuose rezimuose
galima kompiuterizuoti. Kolektyviai aptardami matematiniy eksperimenty eiga ir ju
rezultatus, gaunamus i§ kompiuterio, projektuotojy bei modeliuotojy kolektyvo nariai Zymiai
greiCiau ir lengviau gali iSsiaiSkinti reiSkinius, vykstancCius sudétingoje sistemoje, jos
funkcionavimo ypatumus ir désningumus, pastebéti ir iStaisyti padarytas klaidas.

Kolektyviai kuriant sudétingos sistemos vidinj modelj, beveik neiSvengiamai gali
atsirasti praleidimy, nesuderinamumy ir Kkitokiy klaidy. Jy lokalizavimo (aptikimo)
palengvinimui ir juy skaiCiaus sumazinimui ir skiriami sekantys 18+22 principai bei i§ ju
iSplaukiantys problemy ir klaidy lokalizavimo metodai, padedantys spresti sudétingumo
problema.

18. Terminalinés ir teleologinés metodologijy sintezés principas, teigiantis, jog
terminaliné metodologija, besiremianti Siuolaikiniam mokslui Zinomais gamtos désniais ir
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besistengianti viska paaiskinti i§ ty désniy iSplaukianciomis iSvadomis, nustatydama tarp
reiSkiniy priezastinius rySius, paimta atskirai, ir teleologiné¢ metodologija, pradedanti bet koki
nagrinéjima nuo subjekty tiksly nustatymo ir ty tiksly dekompozicijos, o po to pereinanti prie
ry$iy tarp subjekty tiksly ir jy veiksmy iSsiaiSkinimo bei ty veiksmy prognozavimo, paimtos
atskirai, yra nepakankamos, tiriant organizacijy bei kity sudétingu sistemu, orientuoty i kokiy
nors tiksly pasiekima, funkcionavima ir bandant ta funkcionavima suprasti bei prognozuoti,
taCiau tos metodologijos yra naudingos ir papildo viena Kkita, todél tikslinga ir reikalinga
ju sintezé, kaip tai ir daroma sisteminéje metodologijoje.

Naudojimasis S§iuo principu padeda suprasti organizacijose bei kitose sudétingose
sistemose, orientuotose 1 kokiy nors tiksly pasiekima, vykstancius procesus ir tiksliau juos
prognozuoti, efektyviau organizuoti eksperimentus su tokiy sistemy imitaciniais modeliais, o
taip pat suvokti metodologijy, naudojamy techniniy sistemy projektavime, nepakankamuma,
projektuojant organizacijas. Nors dvejy metodologijy taikymas reikalauja daugiau laiko ir
pastangy, taciau tai atsiperka, nes padeda lokalizuoti galimas klaidas bei apsirikimus ir
tokiu biidu sumazinti jy skai€iy, prapledia poziiirj | sprendZiama problema, padidina
sprendéjy euristines galimybes.

19. Mechanistinés ir organizminés metodologijuy sintezés principas, teigiantis, jog
mechanistiné metodologija, kuria vadovaujamasi surenkant sistema i§ jos daliy, paimta
atskirai, ir organizminé metodologija, traktuojanti organizacija kaip organizma, kuriame
atskiry daliy veikima galima suprasti, tik nustaius juy vaidmeni viso organizmo
funkcionavime, paimtos atskirai, yra nepakankamos, tiriant ir projektuojant organizacijas bei
kitas sudétingas sistemas, tafiau tos metodologijos yra naudingos ir papildo viena Kkita,
todél tikslinga ir reikalinga ju sintezé, kaip ir daroma, taikant sisteming metodologija.

Naudojimasis $iuo principu padeda sumazinti skaiciy klaidy, galiniy atsirasti dél
emerdzencijos reiskinio, vykdant sudétingos sistemos dekompozicija ir sintezg jos vidinio
deskriptyvinio modelio bei projekto kiirimo procesuose.

20. Funkcinés ir objektinés metodologijy sintezés principas, teigiantis, jog funkcine
metodologija, kuria vadovaujamasi, sudarant organizacijos tiksly medzius ir funkcijy
paskirstymo bei ju hierarchijos struktiirines schemas, paimta atskirai, ir objektiné
metodologija, kuria vadovaujantis organizacijoje iSskiriamos jos sudéti charakterizuojancios
esybés, nustatomi ju atributai bei esybiy tarpusavio rySiai, paimtos atskirai, yra
nepakankamos, tiriant ir projektuojant organizacijas bei kitas sudétingas sistemas, taciau tos
metodologijos yra naudingos ir papildo viena Kkita, todél tikslinga ir reikalinga jy sintezé,
kaip ir daroma sisteminéje metodologijoje.

Naudojimasis $iuo principu padeda sumazinti skaic¢iy ty klaidy, kurios gana daznai
padaromos, vykdant sudétingos sistemos dekompozicijg ir sintezg jos vidinio deskriptyvinio
modelio bei projekto kiirimo procesuose, apsiribojus vien tik struktiiros ar vien tik sudéties
elementy nagrin¢jimu. Lyginant modelius, sudarytus taikant funkcing ir objekting
metodologijas, tos Kklaidos yra lokalizuojamos ir todél nesunkiai surandamos ir
iStaisomos.

21. Deskriptyvinio ir normatyvinio modeliavimo metody sintezés principas,
teigiantis, jog tobulinant kokia nors sudétinga sistema bei projektuojant kokios organizacijos
AVS, tikslinga kurti tobulinamy bei projektuojamy sistemy ir jy daliy deskriptyvinius
ir normatyvinius modelius, lyginti juos vieng su Kitu, analizuoti randamus skirtumus ir,
tokiu budu iSsiaiSkinant padarytas projektavimo klaidas bei apsirikimus, koreguoti
kuriamg sudétinga projekta, artinti esama sistemg prie pageidautinos.

22. Metody ,,nuo virSaus“ ir ,,nuo apacios* sintezés principas, teigiantis, jog,
kuriant bei tobulinant sudétinga sistema, né vieno i§ ¢ia iSvardinty metody, paimty atskirai,
nepakanka, kad Sie metodai gali ir privalo vienas kita papildyti ir tod¢l reikalinga abiejy Siy
metody sintezé, kaip tai ir realizuojama sisteminéje metodologijoje.

PriesSprojektinéje stadijoje sudétingos sistemos dekompozicija pradedama ,,nuo
vir§aus“, tacCiau prieSprojektiniy tyrimy etape jau naudojamasi abieju Siy vienas kita
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papildanciy ir koreguojanciy vienas kito rezultatus metody sinteze.

Techninio projektavimo etape pirmenybé atiduodama metodui ,,nuo vir§aus“, o
metodu ,,nuo apacios naudojamasi tik fragmentiSkai, kaip pagalbine priemone, iSsiaiskinant
bei patikslinant tuos projektinius sprendimus, kurie buvo nelabai aiskiis ir kélé abejoniy.
Tokie i$siaiSkinimai tgsiami ir techniniy projektiniy sprendimy testavimo bei ju modeliavimo
etape. Jie pradedami ,,nuo apacios, nes, prie§ pradedant rinkti sudétingg sistema i$ jos daliy ir
tikrinti ja, tikslinga turéti patikrintas jos dalis.

Darbinio projektavimo metu naudojamasi abiejy metody sinteze, ta¢iau didZzioji
dalis Sio etapo darby pradedama ,nuo apacios®, ty. nuo sistemos elementy ir ju
pagaminimo technologiniy procesy darbiniy projekty, nes, tik sudarius elementy darbinius
projektus, galima projektuoti sistemos posistemius ir ju surinkimo (pagaminimo,
suorganizavimo) technologinius procesus. Tai dar vienas darbinio ir techninio projektavimy
skirtumas, nes, kuriant techninj projekta, pradedama ,,nuo virSaus*: pradzioje stengiamasi
isivaizduoti (surasti, iSrasti) visos sistemos veikimo principa ir susidaryti jos koncepcini
modeli, i$ ko po to iSplaukia detalesnis sistemos ivaizdis, nusakantis, i§ kokiy daliy ta sistema
galéty buti sudaryta ir kaip tos dalys turéty biiti sujungtos. Darbinio projektavimo metu tie
darbai atlieckami atvirkStine tvarka: pradedama nuo detaliy darbinio projektavimo ir
pagaminimo ir baigiama visos sistemos darbinio projekto sudarymu ir jos surinkimu bei
iSbandymu.

»Nuo apacios“ pradedamas ir projekto diegimas bei jdiegtos sistemos testavimas,
nes tik pagaminus ir patikrinus smulkesnes naujos sistemos dalis, gaminamos (diegiamos) ir
tikrinamos stambesnés sistemos dalys ir, galy gale, visa sistema.

23. Sudétingos sistemos kiirimo palaipsniSkumo principas, teigiantis, jog
sudétingos sistemos kiirimas — daugiaetapis procesas, kuriame, pereinant nuo etapo prie
etapo, palaipsniui iSrySkéja vis daugiau ir vis smulkesniy projekto detaliy ir rySiy tarp
ju. Ty detaliy ir rySiy pradiniuose projektavimo etapuose numatyti dar neimanoma, todel
tuose etapuose to ir nesieckiama. Kiekvienas sistemos kiuirimo etapas, pasiekdamas
sisteminéje metodologijoje numatytus dalinius rezultatus, sudaro salygas naujame etape
kelti tame etape numatomus naujus uzZdavinius, spresti juos ir dar labiau priartéti prie
galutinio tikslo — naujos sistemos sukiirimo. Tokiu biidu, zingsnis po Zingsnio, etapas po
etapo, pradedant nuo paciy bendriausiy ir pradzioje net nelabai aiSkiy euristiniy idéjy, jas
konkretizuojant, detalizuojant, papildant smulkesnémis ir konkretesnémis euristinémis
idéjomis (atradimais bei iSradimais), palaipsniui pereinama prie sistemos techninio projekto,
po to — prie jos darbinio projekto ir to projekto realizavimo. Ta palaipsniSka judéjima nuo
projekto idéjos jos realizavimo link stambiais blokais vaizduoja 6 pav. (zidir. 21 psl.). Dél
sudétingos sistemos projektavimo proceso iteratyvumo tas judéjimas néra toks paprastas ir
tiesiaeigis, kaip galéty pasirodyti i§ Cia ka tik pateikto aprasymo: palaipsniui judant pirmyn (6
pav. bloky numeriy didé¢jimo link), ne karta tenka grizti atgal, pakoreguoti ankstesniuy bloky
rezultatus ir, remiantis pakoreguotais rezultatais, vél judéti pirmyn. D¢l tokiy daugkartiniy
grizimy atgal atskiri etapai kartais taip persipina, jog tampa ne taip paprasta atsakyti |
klausima, kurio etapo darbai dabartiniu metu daromi. Pavyzdziui, jei projektuojamoji ar
tobulinamoji sudétinga sistema priklauso organizaciju tipui, tai gana daznai dél jau minétojo
iteratyvumo ir i§ jo iSplaukiancio etapy persipynimo beveik iSnyksta riba tarp projektavimo ir
diegimo stadiju. Juk tokiais atvejais neretai atsitinka taip, kad tuo metu, kai vienos misy
kuriamos sistemos sudétineés dalys dar tik projektuojamos, kitos jau diegiamos ar net
eksploatuojamos. O ir pats projektavimas, jei jame aktyviai dalyvauja organizacijos
personalas, yra tuo paciu metu ir naujos sistemos diegimo dalis, nes organizacijos
personalas, projektuodamas naujg sistema ar jos patobulinimus, kei¢ia pats save (savo
mastyseng, savo jgiidzius) ir tuo paciu kuria pacia svarbiausiaja naujos organizacinés
sistemos dalj — ,,Zmogiskaja* sistemos ,,Zmogus —technika* sudedamaja dalj.

Be to, projektuojant ir diegiant sudétingos sistemos (didelés jmonés, atominés
elektrinés, ligoninés ir pan.) projekta eilémis, iSloSiama ir ekonomiSkai: kai Kkurios
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sistemos dalys pradeda funkcionuoti ir duoti naudg anksciau, negu bus baigtas visos
sistemos projektavimas ir pilnas jos jdiegimas.

24. I8 ka tik suformuluotojo sudétingos sistemos kiirimo palaipsniSkumo principo
iSplaukia sudétingos organizacijos ir jos valdymo sistemos tobulinimo projektavimo ir
diegimo procesy ,lygiagretumo* principas, teigiantis, jog, tobulinant sudétinga
organizacija bei jos valdymo sistema, netikslinga laukti, kol visi projektavimo darbai
bus pilnai uZzbaigti, ir tik po to pradéti viso projekto jgyvendinimg (diegimg). Kai
kuriuos projektinius sprendimus galima pradéti realizuoti Zymiai anksc¢iau ir tai duoda
triguba nauda: 1) projektuotojai gauna papildoma informacija apie kuriamo projekto kokybe,
jo stiprigsias ir silpnasias vietas, o tai labai padeda likusios projekto dalies projektavime bei
viso projekto koregavime; 2) tie projektiniai sprendimai, kuriuos jau galima jgyvendinti,
nelaukiant viso projekto pasirodymo, igyvendinami anks¢iau ir anks¢iau pradeda duoti nauda
(nors, galbiit, ir mazesng, negu ta, kuria duos, idiegus visa projekta, ta¢iau — vis délto nauda);
3) organizacijos personalas palengva jpranta dirbti naujomis salygomis, ir todél viso projekto
idiegimas véliau tampa lengvesnis, maziau panasus i ,,revoliucija“ su visais jos stresais.

Taikant §j principa, pavojinga persistengti: kol dar nesudarytas bendras visos
sistemos techninis projektas, apsprendzZiantis, kokius sisteminius reikalavimus turés
tenkinti kiekviena projekto dalis, atskiry projekto daliy darbinio projektavimo ir
realizavimo forsavimas gali privesti prie to, kad véliau, diegiant pilng projekta, didele
dalj anksciau jdiegty projekto daliy reiks kardinaliai Keisti, o tai — ir papildomos iSlaidos
ir psichologinis diskomfortas.

Projektavimo ir diegimo procesy ,lygiagretumo® principas gali biiti taikomas ir
dideléms sudétingoms techninéms sistemoms (pavyzdziui, atominéms elektrinéms ir pan.),
kuriy projektavima ir diegima galima ir tikslinga organizuoti ,.eilémis* (pirmoje ,.eil¢je —
pirmasis blokas, po to — antrasis ir t.t.).

Kalbant apie projektavimo ir diegimo procesy ,,lygiagretuma®, nereikia pamirsti, jog
tai — ypatingas lygiagretumas, kadangi diegimas, vykdamas lygiagreciai su projektavimo
procesu, vis délto atsilieka nuo jo, nes diegiama tai, kas jau suprojektuota, o to diegimo metu
kity pilno projekty daliy projektavimo procesas vél pasislenka pirmyn.

25. Organizacijos personalo dalyvavimo organizacijos bei jos valdymo sistemos
tobulinimo projektavime ir diegime tikslingumo principas, teigiantis, jog j organizacijos
bei jos valdymo sistemos tobulinimo projektavimo procesa tikslinga maksimaliai
jtraukti organizacijos personala, pirmoje eiléje — organizacijos ir jos padaliniy vadovus,
0 po to — ir tuos eilinius darbuotojus, kuriy funkcijos bei jy vykdymo technologija keisis,
diegiant projekte numatomus patobulinimus.

Personalo jtraukimo | projektavimo procesa tikslingumg sglygoja trys
pagrindinés priezastys.

Pirmosios priezasties esme¢ sudaro tai, jog net geriausi projektai gali likti
popieriuje, jei jie nebus suprasti ir palaikyti ty Zmoniy, kurie tuos projektus turés
jgyvendinti, ty Zmoniy, kuriems teks projekte numatytais patobulinimais naudotis.
Organizacija tuo ir skiriasi nuo techninés sistemos, kad pagrinding organizacijos dali sudaro
Zmonés — organizacijos personalas, ir todél, diegiant organizacijoje kokia nors naujove, biitina
paruosti ne tik techning, bet ir ,,zmogiskaja“ tos naujovés dali, t.y. pakeisti zmoniy galvose
senus isitikinimus ir senas veiklos programas 1 naujus isitikinimus ir naujas veiklos
programas, pakeisti senus igidzius i naujus. Tai labai nelengvas darbas, nes, ji vykdant,
nepakanka, kad kokie nors aukstos kvalifikacijos specialistai, gerai Zinantys organizacijos
darbuotojy darba, suprojektuoty naujovisSkas to darbo vykdymo technologijas ir paraSyty
detalias, darbuotojams gerai suprantamas instrukcijas, kuriomis vadovaudamiesi Sie pradéty
dirbti naujoviSkai. Nepakanka todé¢l, kad, kaip jau buvo minéta tre¢iame Sios metodinés
priemonés skyrelyje, aprasant aktyviyjy elementy savybes (ziiir. 7+8 psl.), aktyviyju elementy
veiksmy tiesioginis valdymas yra neefektyvus. Daug efektyviau valdyti aktyviyjuy elementy
veiksmus netiesiogiai — per ju tiksly, ju interesu, ju isitikinimuy valdyma. Reikia sudaryti
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tokias salygas, kad aktyvieji elementai patys noréty daryti tai, ko reikia organizacijai, ir daryti
ne blogiau, kaip tai numatoma normatyvin¢je technologinéje dokumentacijoje (TNOD). Jeigu
mes norime, kad organizacijos veikloje jvykty kokie nors pasikeitimai, mes turime
pasiekti, kad jie jvykty) organizacijos darbuotojy galvese. Zinoma, galima sickti tokiy
pasikeitimy, veréiant tuos darbuotojus studijuoti kazkieno paraSytus projekty tomus bei
instrukcijas, tafiau toks metodas labai neefektyvus ir gali i$Saukti visai nepageidauting
atvirkstinj psichologinj efekta — darbuotojy priesiskuma diegiamoms naujovéms. Zymiai
efektyvesnis ne pasyvusis, o aktyvusis Kkelias: reikia stengtis itraukti organizacijos
darbuotojus 1 naujoviy inicijavimo, ju projektavimo ir diegimo procesa. To proceso metu
darbuotojai geriau supras naujoviy esmg, ju reikalinguma bei naudinguma ir jaus save ty
naujoviy kiirimo dalyviais, laikys jas ,,savomis®. Tuomet jie ne tik nesiprieSins (pasyviai ar
aktyviai) naujoviy diegimui, o padés tai daryti, kartais net patys generuodami naujas idéjas ir
inicijuodami jy jgyvendinima. Be organizacijos darbuotoju tokios veiklos, be jy aktyvumo
ir suinteresuotumo pazadinimo net ir geriausiai sudaryti projektai liks nejgyvendinti, o
ty projekty tomai — iki galo neperskaityti ir neisisavinti. Gaila, kad $ia elementaria tiesa, kuria
gyvenimo praktika yra jau ne viena karta patvirtinusi, nepakankamai isisavino kai kurie net
labai svarbiy organizacijy vadovai bei atsakingi darbuotojai. Pavyzdziui, Lietuvos Vyriausybé
ir Seimas, matyt, iki Siol dar neivertino, kokia didel¢ reikSme visuomenés valdymo ir
pilietinés visuomenés kirimo procese turi kuo didesnis visuomenés ijtraukimas i valstybés
valdyma, 1 valstyb¢je iSkylanCiy problemy sprendimg. Neuztenka sukurti ir paskelbti gerus
istatymus (nors tai ir nelengva, nes dél ivairiy priezas¢iy kai kurie istatymai bent jau pirmose
ju redakcijose nebiina pakankamai geri) bei nutarimus. Reikia dar kad visuomené norétu ir
sugebétu juos vykdyti, o tam visy pirma reikia, kad visuomené juos Zinoty, suprasty ir
priimty kaip visuomenei naudingus, vertus ty pastangy, kurios reikalingos ty jstatymy
bei nutarimy jgyvendinimui. Ir néra geresnio biido visuomenés pilietiSkumo ugdymui,
kaip visuomenés jtraukimas j valstybei svarbiy problemy sprendima, i ruoSiamy
istatymy bei nutarimy projekty parengima bei svarstyma, j juy jgyvendinimo kontrolg.
Tai suprato net sovietiné valdzia, kuri, imituodama liaudies dalyvavima valstybés valdyme,
net varu varydavo organizaciju darbuotojus i susirinkimus, skirtus ty ar kity nutarimy projekty
svarstymui. Atmetant sovietinj palikima, kartu su daugybe tikrai atmestiny dalyky buvo
atmesta ir visuomenés dalyvavimo valstybés valdyme idéja, kuri, bendrai paémus, néra
bloga ir iSreiSkia vieng iS pagrindiniy demokratijos bruozy. Daugelyje demokratiniy
valstybiy (JAV, Svedijoje, Sveicarijoje ir t.t.) egzistuoja istatymai, jteisinantys visuomeninj
audita (visuomening kontrolg) ir visuomenés dalyvavima valstybei svarbiy problemy
sprendimo projekty svarstyme. Pas mus gi visuomenés dalyvavimo valstybés valdyme idéja
buvo iSjuokta, sutapatinus ja su Lenino aforizmu, kad ,kiekviena viréja galés valdyti
valstybg®, ir atmesta kaip ,,sovietinis reliktas®. Kartu su tuo pradéjo reikStis ir vieSumo
mazéjimo tendencija: apie Vyriausybés priimamus sprendimus ir nutarimus visuomené
dabar suZzino (jei iS viso suzino) tik po to, kai tie sprendimai ir nutarimai jau priimti.
Siuo atZvilgiu pas mus vieSumo dabar net maZiau, negu M. S. Gorbatiovo pertvarkos
laikais. Todél nenuostabu, kad dabar Lietuvos visuomené tapo tokia abejinga ir
nepakankamai pagarbiai zitiri | istatymus bei Vyriausybés nutarimus, nelabai stropiai juos
vykdo, o kartais ir visai nevykdo, nelaikydama ju ,,savais* ir reikalingais visuomenei.

Yra tik du buidai valdyti visuomene¢: 1) jéga priversti ja daryti tai, ko valdziai
reikia; 2) jtikinti visuomene, jog jstatymai ir nutarimai, kuriuos priima valstybés
valdymo institucijos, yra reikalingi ir naudingi paciai visuomenei. Pirmajam budui
igyvendinti reikia galingy represiniy struktiiry, kurias pacias reikia valdyti, be to pirmasis
budas yra pavojingas tuo, kad gali privesti prie demokratijos panaikinimo ir diktatiiros
ivedimo, todél ta buda tikslinga naudoti tik siauruose rémuose — tik kovoje su
nusikalstamomis tendencijomis ir nusikaltéliais. Antrasis buidas yra Zymiai universalesnis ir
efektyvesnis, taciau jo jgyvendinimui reikalinga, kad valstybés valdymo institucijy priimami
Istatymai bei nutarimai bty tikrai reikalingi ir naudingi visuomenei ir kad visuomené tai
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suprasty ir noréty tuos istatymus bei nutarimus vykdyti. Tai pasiekti galima, tik jtraukiant
visuomeng 1 istatymuy bei nutarimy projekty kiirimo procesus ir 1 istatymy bei nutarimy
vykdymo kontrolés procesus. Visa tai, kas ¢ia buvo pasakyta valstybés atzvilgiu, galioja ir bet
kokios organizacijos atzvilgiu, o i$ to ir i§plaukia miisy nagrinéjamojo principo reikalingumo
pirmoji (ir pagrinding) priezastis.

Antraja priezastj sudaro tai, kad organizacijos darbuotojai organizacijos veiklos
specifika zino geriau, negu bet kurie i§ Salies pakviesti specialistai — organizacijos veiklos ir
jos valdymo sistemos tobulinimo projektuotojai. Projektavimo specialisty ir organizacijos
darbuotojy simbiozé, tobulinant organizacijos veikla ir valdyma, yra labai naudinga
abiem Sioms grupéms ir projekto kokybei, nes tos grupés viena kita papildo. Be to,
organizacijos darbuotojai, dalyvaudami projektavime, geriau supranta tas naujoves, kurios bus
diegiamos, ir todél palengvéja patobulintos sistemos diegimo procesas. IS kitos pusés,
specialisty projektuotoju bendradarbiavimas su organizacijos darbuotojais priartina tuos
specialistus prie gyvenimo tikroveés, daro ju sprendimus praktiskesniais.

Trecioji priezastis gludi tame, kad sudétingos organizacijos veiklos ir jos valdymo
tobulinimas — labai sudétingas ir didelis darbas, kuriam jvykdyti reikia labai daug laiko.
Organizacijos darbuotoju itraukimas i $i darba leidzia zymiai padidinti jo tempus, o taip pat
sumazinti reikalingy iteraciju skai€iy, o tai leidzia Zymiai sutrumpinti viso projektavimo ir
diegimo trukmg¢ bei sumazinti islaidas.

Organizacijos darbuotojy dalyvavimo projektavimo procesuose principo apraSymui ¢ia
skirta gana daug vietos todél, kad $iu eiluciuy autoriui labai nor¢josi itikinti skaitytoja Sio
principo reikalavimy ir i§ jo iSplaukian¢iy rekomendacijy laikymosi bitinumu, nes iki Siol
didelé organizaciju vadovu ir darbuotoju dalis ne tik to nesupranta, bet yra i§ anksto
psichologiSkai nusiteikusi prie§ $i principa. Todél Sio principo reikalavimai praktikoje
igyvendinami dar gana retai, nors praktika rodo, jog Sio principo taikymas duoda stebétinai
gerus rezultatus.

26. Sudétingy organizuoty sistemy matematinio modeliavimo principas, teigiantis,
jog sudétingy organizuoty sistemy matematiniam modeliavimui jau nebepakanka analitiniy
klasikinés matematikos metody, susiformavusiy tiriant ir modeliuojant paprastas sistemas, o
taip pat nepakanka ir tikimybiy teorijos bei matematinés statistikos metody, susiformavusiy
tiriant atsitiktinius procesus ir dideles neorganizuoty objekty aibes, nes sudétingose
organizuotose sistemose ju elementai nesielgia nepriklausomai ir visai atsitiktinai. Nepakanka
ir paprastos Siy metody sintezés, nes tokia sintezé, nors ir atveria daug naujy matematikos
taikymo galimybiuy, neiSsprendzia didelés sudétingai organizuotos sistemos neapzvelgiamumo
problemos. Todé¢l sudétingy organizuoty sistemy matematiniam apraSymui, juy
matematiniam modeliavimui ir matematiniam tyrinéjimui reikia kurti specialius
metodus, sudétingesnius, negu Kklasikinés matematikos, tikimybiy teorijos ir
matematinés statistikos metodai. Tokiy metody kirimo galimybé atsiranda, pasitelkiant
kompiutering technika ir informacines technologijas, kuriant programing iranga, leidZiancia
matematiky ir kompiuteriy kolektyvams dirbti dialogo rezime. Vienas tokiy metody yra
sudétingy sistemy funkcionavimo (sudétingy procesy) imitacinis modeliavimas,
matematiniai eksperimentai su imitaciniais modeliais ir ty eksperimenty metu gautos
informacijos matematinis apdorojimas matematinés statistikos ir Kklasikinés
matematikos metodais. Naudojantis imitacinio modeliavimo metodu, galima prognozuoti
ivairiy poveikiy sudétingoms sistemoms pasekmes ir iSsirinkti i§ keliy sudétingos sistemos
valdymo varianty geriausiaji’. Imitacini modeliavima galima naudoti ir jvairiy hipoteziy
adekvatumo tikrovei tikrinime ir sudétingy projekty testavime. Matematiniai eksperimentai su

* Zilir. antraji $ios metodinés priemonés prieda ,,Sisteminés analizés ir sistemy modeliavimo taikymas valdymo
tobulinime*, kuriame aprasyta valdymo sprendimy pasekmiy modeliavimo ir geriausiy sprendimo varianty
iSrinkimo metodika, tinkanti ir projektiniy sprendimy testavimui bei optimizavimui.
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imitaciniais modeliais neretai gali pakeisti brangius ir kartais net rizikingus natdrinius
eksperimentus su realiomis sistemomis. Apibendrinant galima pasakyti, jog imitacinis
modeliavimas ir matematiniai eksperimentai su imitaciniais modeliais Zymiai iSplecia
matematiniy metody taikymo sudétingy sistemy tyrime bei projektavime galimybes ir
yra naujas reikSmingas ir turintis dideles perspektyvas kokybinis Zingsnis matematikos
taikyme. Eksperimentai su matematiniais modeliais, naudojantis kompiuterine technika, yra
naujas kokybinis zingsnis ir pacioje matematikoje: iki Siol eksperimentuodavo fizikai,
chemikai, biologai ir pan., o matematika buvo laikoma grynai dedukciniu mokslu, kur viskas
tur¢jo buti irodyta, remiantis pradinémis aksiomomis ir griezta logika, nesinaudojant jokiais
eksperimentais. Eksperimento rezultatai matematikoje gal¢jo biiti naudojami, tik irodant
kokios nors formulés ar teoremos neuniversaluma, t.y. tik paneigiant kokj nors teigini, bet ne
irodant jo teisinguma. Todél buvo toks mokslas kaip, pavyzdziui, empiriné¢ fizika, taciau
nebuvo ir negaléjo biiti empirinés matematikos. Dabar, atrodo, atsiranda prielaidos ir tokiam
mokslui susiformuoti, nes galima eksperimentuoti ne tik su realiy sistemy deskriptyviniais ir
normatyviniais modeliais, bet ir su grynai matematiniais modeliais — matematinémis
abstrakcijomis, su virtualiy sistemy matematiniais modeliais.

ISvardindamas ir trumpai charakterizuodamas Sioje metodinéje priemonéje kai kuriuos
bendrasisteminius principus, jos autorius vadovavosi nuostata, jog $iy principy Zinojimas
palengvins SIS kiiréjams sisteminio mastymo ir sisteminés projektavimo metodologijos
isisavinima. Zinoma, buvo galima parekomenduoti skaitytojams, kad jie perskaityty pirmaja
i§ Sios priemonés septynioliktajame puslapyje iSvardinty knyguciy, kurioje tie principai
aprasyti zymiai i§samiau, taciau ta knyguté parasSyta rusy kalba ir Lietuvoje ja gauti néra labai
paprasta. Suprasdamas, kad perskaityti Sia knygute rySis tik labai nedidelé dalis S$ios
metodinés priemonés skaitytoju (jei i§ viso kas nors rysis), $iy eiluciy autorius ir nusprendé
dali metodinés priemonés puslapiy paskirti bendrasisteminiams principams, nors, savaime
suprantama, labai noréty, kad perskaiciusiy minétaja knygute atsirasty kuo daugiau, nes su
jais bty Zymiai lengviau dirbti, kuriant SIS, o véliau — ir VADIS. Juk puiku, kai kartu
dirbantys supranta vienas kita ,,i$ pusé€s zodzio*!

Bendrasisteminiai principai sudaro tik dali principy, kuriais naudojasi sisteminé
organizacijy ir ju valdymo sistemy tobulinimo ir projektavimo metodologija. Yra gana daug
kity principy. Tai objekto paruoSimo automatizavimui, kibernetiniy, normatyviniy
organizaciniy struktiiry projektavimo ir diegimo, informaciniy sistemy projektavimo ir
diegimo, organizacijos ir jos automatizuoto valdymo sistemy matematinés (tame tarpe ir
programingés) jrangos projektavimo ir diegimo, automatizuotu sistemy techninés jrangos
projektavimo ir diegimo principy grupés. Apie 70 principy, priklausan¢iy Sioms grupéms,
yra apraSyta antrojoje i§ septynioliktajame puslapyje paminéty knyguciy. Pastaroji knyguté
parasyta lietuviy kalba ir ja gauti Lietuvoje néra sunku. Todél néra reikalo kartoti jos teksta
Sioje metodin€je priemonéje, tuo labiau, kad tai uzimty labai daug vietos, nes knygutés
apimtis — 232 puslapiai. Sia knygute privaléty perskaityti visi SIS projektuotojai ir SIS
kiirimo koordinacinés grupés nariai, nes tai padéty jiems iSvengti daugybés tipiniy
klaidy ir efektyviau organizuoti darba, sukurti Zymiai efektyvesne sistemg. Juk toje
knygutéje apraSyti principai yra daugelio projektuotoju daugiametés patirties apibendrinimas.
Si patirtis buvo sukaupta, darant daugybe klaidy ir retkaréiais pasiekiant sékmingy rezultatu,
ir ji galéjo atsirasti tik pra¢jus ilga dazny nusivylimy ir gana rety laiméjimy kelia, siekiant
uzsibrézty tiksly. Todél tos patirties Zinojimas gali Zymiai sutrumpinti SIS kiirimo trukmg ir
padéti SIS kir¢jams iSvengti didelés dalies nusivylimy, neiSvengiamu kiekvieno kiréjo
kelyje. Noretysi atkreipti SIS kiiréju démesi | tai, jog antrojoje knygutéje aprasytieji
principai, budami Zymiai siauresni ir labiau specializuoti, negu bendrasisteminiai, yra
Zymiai praktiSkesni ir konkretesni, negu pastarieji, ir todél jy taikymas tuoj pat duoda
apCiuopiama efekta. O tai gana svarbu ilgame sudétingos sistemos kiirimo kelyje, nes
dauguma Zmoniy yra nekantris ir nori kuo grei¢iau matyti padaryto darbo rezultatus.
Bendrasisteminiu principy paskirtis —formuoti projektuotojy sistemini mastyma (,,sisteming
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filosofija‘), padéti projektuotojams isisavinti bendrasisteminius sisteminés metodologijos
pagrindus. Tai labai svarbu, taciau tai reikalauja gana daug laiko ir rezultatus (nors ir gana
svarius) duoda ne taip jau greit. Principai, aprasytieji ka tik minétoje antrojoje knygutéje,
yra daugiau instrumentiniai negu fundamentiniai, t.y. skirti konkretiems nurodymams, ka
ir kaip daryti ir ko nedaryti. Todél ty principy taikymo praktiné nauda yra labiau akivaizdi ir
grei¢iau pajuntama. Manau, jog SIS kiiréjai, suradg laiko ir kantrybés perskaityti ta (antraja)
knygute, nenusivils ja. O tos knygutés 3.4 skyreli (109—150 psl.), skirta organizacijos
struktiiros ir joje vykdomuy darby technologijos tobulinimui bei SNOD, TNOD ir PNOD
projektavimui, manau, biity naudinga perskaityti ir visiems kitiems Statistikos departamento
padaliniy vadovams, o taip pat darbuotojams, norintiems sudaryti kokybiskas pareigines
instrukcijas (pareigybés pasus). Norédamas Siek tiek padéti tiems darbuotojams, sudariau
,Pareigybés paso (PP) projektavimo metodinius nurodymus®, kuriuos pridedu prie Sios
metodinés priemonés kaip jos pirmaji prieda, nors, zinoma, tais nurodymais galima naudotis
ir atskirai — be §ios metodinés priemones.

Zinoma, visuomet atsiras skeptiky, kurie pasakys: ,,O kas i§ to, jei a8, sugaiSes gana
daug laiko, jsisavinsiu visus tuos principus ir metodologijas? Juk jie mano darbo uzZ mane vis
tiek nepadarys®. Ir tokie skeptikai bus teisiis. Jei Jus susiruo$éte { alpinistinj zZygi, norédami
itkopti 1 auksta virSukalng, kurios apylinkése anksc¢iau niekad nesate buves, tai nepriklausomai
nuo to, ar JUs turite ar neturite ty apylinkiy zemélapius, zinote ar nezinote ta marsruta, kuriuo
kopsite 1 ta miglotuose toliuose spindin€ia sunkiai pasiekiama leding virsiing, visa kelia iki
padios virsiinés teks praeiti savomis kojomis, nesant sunkia kupring ant savy pe¢iy. Zemélapiy
tur¢jimas ir marSruto Zinojimas automatiSkai neuzkels Jisy ant to kalno, nepalengvins
kuprinés svorio. Taciau zemélapiy tur¢jimas ir marSruto zinojimas gali zymiai padidinti
tikimybg, jog Jis s€kmingai — gyvas ir sveikas — pasieksite uzsibrézta tiksla, lyginant su tuo,
jei Jus leistumétés i $i rizikinga zygi be zemélapiy ir be gerai iSnagrinéto marSruto. Tai zino
kiekvienas nors Siek tiek patyres alpinistas ir todel, prie§ pradédamas zygi, rimtai ir kruopsciai
ruoSiasi jam. O juk tie Zemélapiai ir marSrutai — tai juk irgi patirties rezultatai, uz kuriuos
daugelis ankstesniy keliautoju sumokéjo gana nemaza (o kai kas, galbiit, ir aukSc¢iausia) kaina.
SIS kurimas — tai irgi kopimas i auksta kalng marSrutu, kuriuo daugelis i§ jos kiiré¢jy dar
nebuvo ¢jes. O visi ¢ia apraSomi principai ir metodiniai nurodymai — tai ankstesniy keliautoju
patirties apibendrinimas ir i§ jo iSplaukiantys geranoriSki patarimai, padedantys grei€iau ir
lengviau pasiekti tiksla, i§vengti kelyje tykanéiy pavojy. Zinoma, tie patarimai neuzkels Jaisy i
kalna automatiskai ir negali garantuoti, kad Jiis, padargs neatsakinga zingsni, nenugarmeésite i
kokia nors praraja, taCiau jie gali Zymiai sumazinti tokios nelaimingos baigties tikimybe.

Kartais klausiama, kod¢l ty principy tiek daug, kodél negalima sumazinti jy skaiciaus,
kad bity lengviau juose orientuotis ir jais naudotis. Juk klasikinés mechanikos pagrinda
sudaro tik keletas Niutono désniy, klasikiné elektrodinamika remiasi tik keliomis Maksvelo
formulémis, klasikiné termodinamika turi tik keleta principyu. Kodél to nepadaryta
sistemotyroje?

Zinoma, biity gerai, jei visa sisteming metodologija biity galima logiskai iSvesti 18
keliy labai fundamentaliy principy, kaip tai daroma klasikiniuose moksluose. Ir tokiy
fundamentaliy principy reikia ieskoti, suvedant maziau universalius principus 1
universalesnius. Taciau sukurti sisteminés metodologijos principy sistema, susidedancia
tik iS labai nedidelio skaiciaus principy, niekad nepavyks, nes sisteminé metodologija
turi reikala su sudétingomis ir supersudétingomis sistemomis, kuriy savybes ir
funkcionavimo désningumus iSvesti i§ keliy fundamentaliy principy, kaip tai daroma
klasikiniuose moksluose, nagrinéjan¢iuose paprastas sistemas, i principo nejmanoma.
Sudétinga sistema todél ir vadinama sudétinga, kad jos funkcionavimo désningumy mes
negalime iSvesti iS keleto paprasty principy. Jeigu tai pavyksta, tai tokia sistema mums
tampa paprasta ir mes ja iSbraukiame 1§ sudétingy sistemy saraso. Taciau tas saraSas niekad
nelieka tuscias, o atvirkS§¢iai — vis labiau pasipildo. Ir susidurdami su naujomis
sudétingomis sistemomis, bandydami jas modeliuoti ir projektuoti, mes gana greitai
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pastebime, jog tam reikalingy principy mes turime ne tik ne per daug, bet per mazai,
kad reikia ieSkoti naujy principy, papildan¢iy jau turima jy sarasa. Ir tas sgrasas
niekad nebus pakankamai pilnas, nes supantis mus pasaulis yra neiSsemiamas ir visi jo
egzistavimo ir funkcionavimo désningumai, matyt, negali biiti iSvesti i§ baigtinio
skaiciaus principy.

Todel, 1§ vienos pusés, nagrin¢jant sudétinga realyji pasauli, jo funkcionavima
aprasanciy, jo modeliavimui bei naujy jo daliy projektavimui padedanciy principu sarasa
reikia plésti, atrandant vis naujus désningumus, i§ kitos pusés, jau turimus principus reikia
sistematizuoti, bandyti juos apibendrinti, suvesti | universalesnius ir tokiu biidu paprastinti
turima principy sistema, daryti ja labiau apzvelgiama. Abi Sios tendencijos yra naudingos,
neneigia viena kitos, o viena kita papildo, tuo paciu dar karta patvirtindamos sisteminio
mastymo teisinguma.

6. TAIKOMOJI SISTEMOTYRA IR JOS SUDETINES DALYS.
SISTEMOTECHNIKA.

Kaip jau buvo minéta Sios metodinés priemonés trec¢iajame skyrelyje, Siuo metu
egzistuoja trys sistemy teorijos ir sisteminés metodologijos taikymy praktikoje kryptys:

1) sistemotechnika, apimanti sudétingy techniniy sistemy projektavima, ju
bandomuyjy egzemplioriy gamyba, iSbandyma ir ivertinima, bei tos metodologijos
taikyma orgprojektavime;

2) orgprojektavimas, apimantis sudétingy organizacijy ir ju valdymo sistemy
konstravima, diegima, iSbandyma, vertinima ir tobulinima;

3) operacijy tyrimas, apimantis sudétingy procesy, vykstanciy organizacijose ir
kitose sudétingose sistemose, optimizavima ir ju atlikimo optimaliy technologijy
projektavima bei diegima.

Istoriskai taip susiklosté, kad treCioji kryptis pradéjo audringai vystytis Siek tiek
anks€iau uz pirmasias dvi (dar Antrojo pasaulinio karo metu bei tuoj po jo) ir tapo
savarankiSku taikomuoju mokslu ir praktine veikla dar tada, kada sistemotyros mokslas dar
nebuvo pakankamai susiformaves. Operacijy tyrimo specialistai pradéjo burtis 1 mokslines
bendrijas ir leisti specialius mokslinius Zurnalus taip pat Siek tiek anksciau, negu sistemotyros
specialistai. Ir auksStosiose mokyklose operacijuy tyrimo kursai buvo pradéti déstyti taip pat
anks€iau, negu sistemotyros kursai. D¢l §iy priezasCiy ir dabar operacijy tyrimas egzistuoja
lyg ir atskirai nuo sistemotyros, nors kai kurie mokslininkai (pvz. R.L.Akofas,
N.N.Moisiejevas) linke teigti, jog sistemotyra yra operacijy tyrimo vystymosi ir jo taikymuy
sferos plétimosi rezultatas, nauja operacijy tyrimo modifikacija, gavusi platesni sistemy
tyrimo pavadinima.

Jei nagrinétume tik taikomaja ir metodologing sistemotyros dali, tai turétume
pripazinti, jog R.L.Akofas (R.L.Ackoff), N.N.Moisiejevas (N.N.Moiseev) ir Kkiti juy
bendraminciai yra teisiis, nes ir sistemotechnika, ir orgprojektavimas, ir operaciju tyrimas
remiasi ta pacia sistemine metodologija (kurios pagrindiniai bruozai ir principai aprasyti §ios
metodinés priemonés penktajame skyrelyje); ir operacijy tyrime, ir sistemotechniniame bei
organizacijy sisteminiame projektavime dalyvauja kompleksiniai {vairiy specialisty
kolektyvai, vadovaujami dzeneralisty; ir operaciju tyrime, ir sistemotechnikoje, ir
orgprojektavime placiai taikomi matematinio modeliavimo, naudojantis kompiuterine
technika, metodai; ir operaciju tyrime, ir sistemotechnikoje, ir orgprojektavime ieSkoma
sprendimy, kurie buty optimaliis arba pakankamai artimi jiems; ir operacijy tyrime, ir
sistemotechnikoje, ir orgprojektavime didelis démesys skiriamas ,,zmogiskajam faktoriui‘;
kuriant sudétingas organizacijas ir ju valdymo sistemas, tenka naudotis ir orgprojektavimo, ir
sistemotechnikos, ir operaciju tyrimo pasiekimais, tenka bendradarbiauti ir orgprojektavimo,
ir sistemotechnikos, ir operacijy tyrimo specialistams, net nebeskiriant, kuris i§ ju kuriai
grupei priklauso. Galima sakyti, kad tokiais atvejais tie specialistai uzsiima beveik tuo paciu ir
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skiriasi tik ju démesio bei veiklos akcentai: sistemotechnikos ir orgprojektavimo
specialisty démesio centre yra sistemos struktiiros ir jos sudéties konstravimas,
optimizavimas ir diegimas, operacijy tyrimo specialisty démesio centre — sistemoje
vykstanciy procesy, sistemos funkcionavimo technologijy optimizavimas, projektavimas
ir diegimas. Kuriant sistema, ir viena, ir kita yra reikalinga ir beveik neatsiejama, nes
Sie aspektai (struktiirinis — objektinis ir funkcinis — technologinis) vienas kitg papildo: i§
vienos pusés negalima suprojektuoti sistemos struktiiros ir jos elementy, neatsizZvelgiant
j tai, kaip sistema privalés funkcionuoti; i§ kitos pusés, nejmanoma suprojektuoti
technologiniy procesy ir optimizuoti juos, neatsizvelgiant | sistemos struktiira ir sudétj, j
ty procesy vykdytojy bei tuose procesuose dalyvaujanciy objekty savybes, t.y. kartu
neprojektuojant sistemos struktiiros ir sudéties. Todél, vadovaujantis sisteminiu
mastymu, galima teigti, jog orgprojektavimas, sistemotechnika ir operacijy tyrimas yra
neatsiejamos sudétingy sistemy sisteminio projektavimo dalys, sudarancios vieningg
visum3.

Taciau tapatinti visa sistemotyra vien tik su operacijy tyrimu, kaip tai bando daryti
minétieji mokslininkai, vis délto nederéty, nes, pavyzdziui, sistemuy teorijos tyrimy sfera ir
to mokslo turinys yra Zymiai platesni ir abstraktesni, negu operacijy tyrimo sfera ir
turinys. Be to, ir visos trys taikomosios sistemotyros sudétinés dalys (sistemotechnika,
orgprojektavimas ir operaciju tyrimas), nors ir labai panasios bei beveik neatsiejamos, néra
tapacios.

Operacijy tyrima tikslinga buty laikyti sudétine taikomosios sistemotyros dalimi, kaip
tai padaryta Sio skyrelio pradZioje, taciau, kadangi operacijy tyrimas, sistemotyrai
formuojantis, jau egzistavo kaip savarankiskas mokslas ir praktiné veikla, tai istoriskai taip
susiklosté, jog tradicinei taikomajai sistemotyrai dabar priskiriama tik sistemotechnika ir
orgprojektavimas. RySius gi tarp sistemotyros ir operaciju tyrimo bei kity giminingy
sistemotyrai discipliny atspindi mokslo, technikos ir praktinés veiklos kryptis,
charakterizuojama bendra sistemine metodologija ir pavadinta sisteminio sajiidZio vardu.
Sisteminiam sajiidziui priklauso ne tik sistemotyra ir operaciju tyrimas, bet ir Kibernetika
siaurgja prasme (mokslas apie bendruosius valdymo ,,mechanizmus* bei ju funkcionavimo
techninése sistemose, gyvojoje gamtoje ir visuomenéje désningumus), informatika arba
kibernetika placigja prasme (mokslas apie informacinius procesus, informacijos
apdorojima, saugojima bei panaudojima, apie informaciniy procesuy algoritmus bei
technologijas, apie informacing technika bei jos panaudojima), ergonomika ir inZineriné
psichologija (mokslai, nagrinéjantys zmogaus fiziologines ir psichologines savybes tuo
tikslu, kad 1 jas bty atsizvelgta, projektuojant techninius irengimus ir kuriant Zmogaus
techning aplinka, idant biity sukurta palankiausia — komfortiné — efektyviai zmoniy veiklai
technin¢ aplinka), grupiné dinamika (mokslas, nagrinéjantis tai, kaip keiciasi bei turéty
keistis aktyviyju elementy organizavimo formos, ty. organizacijy struktiros, ju
centralizavimo bei decentralizavimo lygis, kei€iantis organizacijy tikslams ir funkcijoms),
bionika (mokslas apie biologiniy ir techniniy ,,mechanizmy* bei ju funkcionavimo analogijas
ir apie ty analogijy panaudojima naujos technikos kiirime bei gyvosios gamtos reiSkiniy
nagrin¢jime), ekologija (mokslas apie Zmogaus ir jo techninés veiklos poveiki gamtai, o taip
pat praktin¢ veikla, nukreipta i gamtos ir paties zmogaus apsaugojima nuo kenksmingos
gamtai jo veiklos ir tos veiklos pasekmiy) ir eilé kity nauju moksly, atsirandanciy,
saveikaujant bei jungiantis seniau susikiirusiems ir tapusiems jau ,klasikiniais*, mokslams.
Sisteminiam sgjudZiui priklausan¢iy moksly atstovai gana daZnai jeina | kompleksiniy
kolektyvy, skirty sudétingy sistemy tyrimui bei projektavimui, sudétj kartu su
klasikiniais inZinieriais, fizikais, chemikais, matematikais, ekonomistais, sociologais,
medikais bei psichologais, didindami projekty ir tyrimy visapusiSkumg.

Istorinés tiesos délei reikia pazymeéti, jog ir paties sisteminio sajiidZio formavimuisi
pradzia davé ne Siuolaikiné sistemotyra, o Kkibernetika ir kompiuterinés technikos
atsiradimas, juy sukeltas ,kibernetinis bumas“ moksle ir technikoje, kurio pasekoje
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pradéjo intensyviai formuotis eilé naujy mokslo ir technikos krypciy, tarp ju — ir
sistemotyra.

Siame skyrelyje bus trumpai apibaidinta pirmoji taikomosios sistemotyros sudétiné
dalis — sistemotechnika, nes Zinios apie sudétingy techniniy sistemy projektavima bus
naudingos SIS kuréjams, kadangi i SIS sudéti jeina gana sudétinga techniné sistema — SIS
techning¢ {ranga, be to daug is to, kas buidinga sudétingy techniniy sistemy projektavimui,
biidinga ir organizacijy bei jy valdymo sistemy projektavimui. Kitos dvi taikomosios
sistemotyros vystymosi kryptys SIS kiir¢jams yra dar aktualesnés ir bus apibiidintos kituose
Sios metodinés priemongs skyreliuose.

Sistemotechnika, kaip taikomasis sudétingy techniniy sistemy projektavimo mokslas ir
praktine veikla, pradéjo formuotis apie XX amziaus viduri: Siek tiek véliau, negu operacijy
tyrimas, taciau anksciau, negu orgprojektavimas. Sistemotechnikos formavimasi skatino
dvi grupés faktoriy: iS§ vienos pusés, reikiamybé projektuoti sudétingas technines
sistemas karinéje technikoje bei pramonéje, atominéje energetikoje, kosminéje
technikoje ir t.t.; i§ Kitos pusés, atsiradusios naujos galimybés dél kompiuterinés
technikos atsiradimo, skaifiavimo, matematikos, matematinio modeliavimo ir
optimizavimo metody vystymosi. Zmonés, susidire su sudétingy techniniy sistemy
projektavimu, Kuriose jungiandiyjy elementy lyginamasis svoris ir reikSmé yra
palyginami ar net didesni negu jungiamyjy elementy lyginamasis svoris ir reikSme,
jsitikino, jog tokiy sistemy projektavimg tikslinga vykdyti kaip dviejy vienas Kkita
papildanéiy projektavimo procesy, besiskirian¢iy savo aspektais, sintez¢. Viena
1§ Siy procesy sudaro sistemos funkcijy ir jos struktiiros projektavimas, vadinamas
struktiiriniu projektavimu, arba makroprojektavimu, antraji — sistemos sudéties, jos
fiziniy komponenéiy projektavimas, vadinamas ,klasikiniu projektavimu®, arba
mikroprojektavimu.

Makroprojektavimo metu vadovaujamasi teleologine metodologija: Zinodami
tikslus, kuriy siekia uzsakovai, ir projektuojamos techninés sistemos paskirti, makroprojek-
tuotojai, naudodamiesi funkciniu projektavimo metodu, projektuoja funkcing biisimos
sistemos struktiira, tos sistemos veikimo principing schemg. Mikroprojektavimo metu
vadovaujamasi  terminaline  metodologija: naudojantis objektiniu  metodu,
projektuojamos sistemos sudétinés dalys, kurios, saveikaudamos kuriamoje techninéje
sistemoje, realizuoty makroprojektavimo metu suprojektuota sistemos funkcionavima.
Mikroprojektavimo rezultatas — techninés sistemos detaliy iSoriniai modeliai, jos posistemiy
(mazgy ir pan.) ir visos sistemos vidinis modelis, o taip pat sistemos daliy ir visos sistemos
pagaminimo proceso apraSymas, Kkitaip tariant, visa techninés sistemos pagaminimui
reikalinga konstruktoriné ir technologiné dokumentacija. Abu Sie procesai — makropro-
jektavimo ir mikroprojektavimo — vyksta beveik lygiagreciai (makroprojektavimas prasi-
deda Siek tiek anksciau, o mikroprojektuotojai isijungia i bendra darba Siek tiek véliau, kai
atsiranda juy darbo pradziai reikalingas makroprojektuotojy idirbis) ir vienas Kkita papildo,
vienas kitam padeda detalizuoti projektinius sprendimus, keldami vienas kitam klausimus ir
uzduotis. Taip sistemotechniniame projektavime realizuojami teleologinés ir terminalinés
metodologijy bei funkcinio ir objektinio analizés ir projektavimo metody sintezés
principy (zidr. 32-33 psl.) reikalavimai ir rekomendacijos, o taip pat sudétingos sistemos
kiirimo procesy palaipsniSkumo ir lygiagretumo principy reikalavimai ir
rekomendacijos (zitr. 34-35 psl.).

Siy dviejy vienas kita papildandius projektavimo procesy skirtumai pasirodé tokie
reikSmingi, jog gana greitai buvo jsitikinta, kad tokiam projektavimui klasikiniy specialisty
— Kklasikiniy inZinieriy — jau nebepakanka ir reikalingi dar ir kito tipo projektuotojai —
sisteminiai analitikai bei i jy tarpo iSskirti viso projekto ir projektavimo grupiy vadovai —
dZeneralistai. Taip pat buvo isitikinta, jog nebepakanka ir Kklasikinés projektavimo
metodologijos (kurios bloking schema vaizduoja 4 pav.) ir reikalinga Zymiai sudétingesné
metodologija, kuri véliau buvo pavadinta sistemine (tos metodologijos apraSymui buvo
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skirtas penktasis Sios metodinés priemonés skyrelis). Pasirodé taip pat, jog, pereinant nuo
klasikinio prie sisteminio projektavimo, tenka papildyti ir projektavimo priemoniy,
tame skaiCiuje projektavimui reikalingy matematiniy ir techniniy moksly Ziniy bei
metody, arsenalg, nes sudétingos techninés sistemos pasirodé esanc¢ios daugiamatés, kuriose
vieny kintamyjy bei ju grupiy pokyciai priklauso nuo kity kintamyjy bei ju grupiy pokyciy (ir
tos priklausomybés daznai yra netiesinés, pasireiskiancios per daugybe griZztamuyju rysiy,
kuriy kilpose gali egzistuoti kity griztamuju rysiu kilpos); tokiy sistemy funkcionavimas ir
saveikavimas su aplinka pasirod¢ ne tik sudétingas, bet ir dél tam funkcionavimui ir
saveikavimui budingy atsitiktinumy nepilnai apibréztas, su kai kuriais ,,rungtyniavimo* tarp
atskiry elementy ir paprocesiy reiskiniais. Todél sudétingy techniniy sistemy projektuotojams
teko papildyti savo bazini iSsilavinima tikimybiy teorijos bei matematinés statistikos, masinio
aptarnavimo sistemy teorijos, informacijos teorijos, automaty ir algoritmy teorijos,
automatinio reguliavimo ir optimizavimo, techninés kibernetikos ir ergonomikos bei
inZinerinés psichologijos Ziniomis, susipazinti su ekologiniais reikalavimai, iSmokti naudotis
kompiuterine technika bei jos programine jranga, o kai kuriems i§ jy — ir tokia iranga kurti.
Pereinant nuo klasikinio prie sistemotechninio projektavimo, keifiasi ir samprata apie
projektavimo proceso organizavimg, atsiranda iSorinio ir vidinio projektavimo loginiy
etapy ir projektavimo chronologiniy faziy savokos.

ISorinio projektavimo metu nagrinéjama projektuojamos sistemos aplinka ir
formuluojami tie reikalavimai, kuriuos turi tenkinti ta sistema, sudaroma projektavimo
techniné uzduotis bei iSorinis projektuojamos sistemos modelis.

I$skiriami Sie iSorinio projektavimo loginiai etapai:

1) projektuotojams keliamo uZdavinio aplinkes nagrinéjimas, kurio metu
projektuotojai  susipazista su tomis problemomis, kurias turi spresti
projektuojamoji techniné sistema, o taip pat su galimais ty problemy sprendimo
biidais bei su tomis priemonémis, kurios bus reikalingos, projektuojant sistema;
pagrindinis Sio etapo tikslas — paruosti projektuotojus — sistemotechnikus —
pageidaujamos techninés sistemos projektavimui, supaZindinant juos su
uZdavinio aplinkos specifika;

2) bisimy vartotoju bei projekto uzsakovy pozitariy j buisimaja sistema, kurig
reikia suprojektuoti, iSsiaiSkinimas, ty pozitriy derinimas, juy hierarchijos
nustatymas, projektavimo tiksly patikslinimas ir ju rastiSkas formulavimas; Sio
etapo metu projektuotojai — sistemotechnikai, bendraudami su projekto
uzsakovais ir biisimais projektuojamos sistemos vartotojais, stengiasi kuo
pilniau ir tiksliau iSsiaiSkinti jy pageidavimus, suderinti juos ir
dokumentaliai uzfiksuoti;

3) tu apribojimy, { kuriuos turi atsizvelgti projektuotojai, priimdami projektinius
sprendimus, i$siaiSkinimas; $io etapo metu projektuotojai stengiasi nustatyti ir
apraSyti tuos apribojimus, kurie iSplaukia i§ sistemos sukiirimui i$skirty resursy ir
laiko, 1§ projektuotojy ir biisimos techninés sistemos gamintoju kvalifikacijos bei
ju turimos techninés bazeés, esamo mokslo ir technikos lygio, medziagy ir
pusfabrikaciy, 1§ kuriy bus gaminama sistema, kokybés, i§ juridiniy, sanitariniy
bei ekologiniy reikalavimy, i§ dabartiniu metu egzistuojanciy tradicijy, socialinés
situacijos, estetiniy paziiiry, mados tendencijy ir pan.;

4) busimos sistemos funkcionavimo efektyvumo optimalumo rodikliy ir
kriterijy, o taip pat ir projektiniy Kkriterijy nustatymas; Sio etapo metu turi biiti
pagristai parinkti bendrieji (globaliniai) ir daliniai (lokalieji) efektyvumo rodikliai
ir kriterijai, o taip pat projektiniai kriterijai, nustatantys kuriamos sistemos ribines
charakteristikas, kuriy vir§ijimas jau nebeduoda reikSmingo papildomo isloSio; i$
globaliyjy efektyvumo rodikliy turi biti iSrinktas (ar sukonstruotas) globalusis
optimalumo rodiklis, o i$ lokaliyjy efektyvumo rodikliy — lokalieji optimalumo
rodikliai atskiriems sistemos posistemiams;
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5) projektuojamos sistemos posistemiy ir visos sistemos matematiniy modeliy
sudarymas ir juy analizé; Sio etapo metu bandoma matematiskai iSreiksti ir
iSanalizuoti  priklausomybes tarp projektuojamos sistemos parametry ir
efektyvumo rodikliy, tarp tos sistemos ir jos posistemiy i€jimy ir i8¢jimuy,
apskaiciuoti sistemos sukiirimui reikalingas iSlaidas bei jvertinti ta efekta, kur
galés duoti sukurtoji sistema;

6) techniskai ir ekonomiSkai pagristos projektavimo techninés uZduoties
sudarymas, jos aptarimas ir tvirtinimas.

ISorinio projektavimo metu pagrinding darby dalj sudaro duomeny rinkimas ir jy
apdorojimas. Duomenys renkami i$ jvairiy dokumenty bei kity literatiiriniy Saltiniy, jie
gaunami pokalbiy su uzsakovais ir biisimais vartotojais metu, projektuotojams dalyvaujant
tuose darbuose, kuriuos vykdys projektuojamoji sistema, modeliuojant jos funkcionavima,
atliekant (reikalui esant) kai kuriuos natiirinius eksperimentus, {vairius matavimus,
skaiCiavimus ir pan. Pagrindinés matematinés iSorinio projektavimo priemonés yra
tikimybiy teorijos ir matematinés statistikos metodai bei matematinis modeliavimas.

Vidinio projektavimo metu surandami Konstrukciniai sprendimai, i§ Kuriy
iSplaukia vidiné sistemos sandara ir jos vidinis funkcionavimas, suprojektuojami
vidiniai rySiai, jungiantys sistemos jéjimus ir i§éjimus.

ISskiriami trys vidinio projektavimo loginiai etapai:

1) ,vienetiniy siily*“ projektavimas, kurio metu projektuojami atskiry iSoriniy
poveikiy bei jy poky¢iy isSaukiami vidiniai procesai, pradedant nuo vieno kurio
nors i¢jimo ir baigiant kuriuo nors i$é¢jimu, kai kiti i¢jimai turi normalias (arba
artimas normalioms) reikSmes ir iSlieka pastovis;

2) ,pilno apkrovimo*“ projektavimas, kurio metu projektuojamas sistemos
funkcionavimas, esant pilnam jos jéjimy apkrovimui ir veikiant visiems jos
iSéjimams, t.y. saveikaujant visiems tiems atskiriems paprocesiams, kurie buvo
suprojektuoti ,,vienetiniy sitly“ etape;

3) ,,paprocesiy rungtyniavimo“ projektavimas, kurio metu nagrinéjamos tokios
kartais susidarancios konfliktinés situacijos, kuomet kai kurie du ar daugiau
paprocesiy, vykstanc¢iu pagal jau suprojektuotus ,,vienetinio sitilo® algoritmus,
pilno apkrovimo metu susiduria, ,.konfliktuodami* vienas su kitu (pavyzdziui, kai
vieno ir to paties jrengimo prireikia dviems paprocesiams vienu ir tuo paciu metu,
ir tampa neaiSku, kuriam {rengimui atiduoti pirmenybg, arba kai koks nors
paprocesis dél savo vélavimo atsilieka nuo bendro sistemos funkcionavimo ritmo
ir sukuria ,konfliktines* situacijas®), ir projektuojami tokiy ,konflikty“
sprendimo algoritmai.

Pirmajame vidinio projektavimo loginiame etape projektuojamas sudétingas
procesas dekomponuojamas j ,vienetinio siiilo®“ paprocesius ir sudaromi ty paprocesiy
projektai, antrajame — vyksta ,vienetinio siillo“ paprocesiy sintezé j viena bendra
procesa ir sudaromas to proceso projektas, tre¢iajame — analizuojamas suprojektuotos
sistemos funkcionavimas ir derinamas atskiry posistemiy saveikavimas, projektuojant
paprocesiy ,,rungtynes® ir ,,konfliktiniy* situacijy sprendimg.

Pirmojo etapo rezultatai yra trijy rusiy blokinés schemos: 1) funkcinés blokinés
schemos, vaizduojancios ,,vienetinio sitilo® paprocesiu sudétj ir struktira vykdomy funkcijy
(veiksmy) lygyje — tu paprocesiy grafiniai modeliai; 2) projektuojamos sistemos
funkcionavime dalyvaujanciy ,jrengimy* (t.y. techniniy irengimy, o kartais ir tuos jrenginius
aptarnaujan¢iy bei su jais saveikaujanciy Zmoniy) saveikavimo blokinés schemos,
vaizduojancios ,,jrengimy“, dalyvaujanciy ,vienetinio siiilo* paprocesiuose, grandines,
jungiancéias sistemos i¢jimus su jos i$¢jimais; 3) komponenciy blokinés schemos,
vaizduojancios kiekvieno irengimo bei juy bloky sudétines dalis (komponentes) ir ju
saveikavima irengimy bei ju bloky funkcionavimo metu. Tokios schemos sudaromos,
pavyzdziui, projektuojant didelés ymonés technologines linijas.
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Antrojo etapo rezultatai grafiSkai vaizduojami trimis schemomis: 1) ,,geografine*
blokine schema, vaizduojancia ,vienetinio sitlo* technologiniy linijy ,,geografini
i$sidéstyma“; 2) aparatiaros fizinio iSdéstymo schema, vaizduojancia ,,geografini®
aparattiros iSdéstyma ir jos fizinius rySius projektuojamoje sistemoje; 3) jungtine funkcine
schema, vaizduojancia projektuojamoje sistemoje vykstancius procesus jos posistemiu bei
bloky vykdomy funkcijy lygyje; §i schema gaunama, jungiant ,,vienetinio sitilo* funkcines
blokines schemas | vieninga visuma.

Treciojo etapo rezultatai: 1) optimalios (ar bent jau patenkinamos) sprendimy
»konfliktinése®“ situacijose priémimo strategijos ir juy realizavimo algoritmai;
2) suderinta (pakoreguota) jungtiné funkciné schema, kurioje vaizduojamos ne tik
pagrindinés projektuojamos sistemos bloky (,,irengimy®) funkcijos, bet ir pagalbinés
funkcijos, reikalingos pagrindiniy paprocesiy suderinimui, ,konflikty* sprendimui,
disfunkcijy neutralizavimui.

Vidinio projektavimo loginiuose etapuose kaip pagrindiniai matematiniai
instrumentai naudojami: sisteminés matematinés logikos priemonés, reikalingos
formalizuotam technologiniy procesy apraSymui bei ty procesuy algoritmizavimui; masinio
aptarnavimo procesy ir sistemy teorija; grupiné dinamika; matematinis (tame skaiciuje
ir imitacinis) modeliavimas bei eksperimentai su matematiniais modeliais; loSimy teorija.

Tais atvejais, kai projektiniy sprendimy iSbandymo metu paaiskéja, jog matematinis
modeliavimas ir eksperimentai su matematiniais modeliais nepajégus atsakyti i kai kuriuos
projektuotojy klausimus bei i$sklaidyti kai kurias projektuotoju abejones, imamasi natiiriniy
eksperimenty, taGiau tokiy atveju nebiina taip jau daug. Zymiai daugiau natiiriniy
eksperimenty vykdoma darbinio projektavimo metu, ypac¢ po to, kai pagaminamas sistemos
bandomasis egzempliorius.

Vidinio  projektavimo  loginiais  etapais  uzsibaigia  techninés  sistemos
makroprojektavimas ir gaunamas tos sistemos techninis projektas, apraSantis
projektuojamos sistemos funkcing struktiirg ir jos veikimo principus.

Lygiagreciai, taciau Siek tiek atsilikdamas nuo makroprojektavimo proceso, vyksta
mikroprojektavimas — techninés sistemos sudétiniy daliy konstravimas ir ju pagaminimo
technologiniy procesy projektavimas, kitaip tariant, techninés sistemos darbinio projekto
kiirimas. Zitirint i 6 pav., galéjo susidaryti ispudis, jog darbinis projektavimas gali prasidéti,
tik visiskai uzbaigus sistemos techninj projekta, taciau tikrovéje taip néra: sistemos sudétinés
dalys pradedamos konstruoti tuoj pat, kai techninio projektavimo metu paaiskéja, jog jos
sistemoje bus tikrai reikalingos, ir iSaiSkéja ju vieta ir vaidmuo (ju funkcijos) sistemoje.
Neretai sistemos sudétiniy daliy darbinio projektavimo metu iSaiskéja ir kai kurie nauji
svarbiis momentai, | kuriuos biitina atsizvelgti jau sistemos techninio projektavimo metu.
Tuos griztamuosius rySius vaizduoja iteraciniai procesai IP, vykstantys tarp 6 pav. bloky,
priklausanciy sistemos techniniam ir darbiniam projektavimui. IS to iSplaukia ne tik abiejy Siu
procesy lygiagretumo galimybé, bet ir tikslingumas. Be to, toks lygiagretumas leidzia
sumazinti bendraja projektavimo trukme.

Pats mikroprojektavimas taip pat gali buti suskaidytas i keleta lygiagreciai vykstanciy
procesu, kaip tai (projektavimo trukmés mazinimo sumetimais) dazniausiai ir daroma, tuo
labiau, kad dél techninés sistemos sudétiniy daliy specifikos jas konstruoja skirtingos
specialisty grupés, turinCios skirtinga pasiruo$ima ir skirtinga patirt;.

Dazniausiai iSskiriamos tokios mikroprojektuotojy grupés:

1) jéjimo ir iSéjimo jrengimy (periferinés jrangos) projektuotojai, kuriy tarpe
i§skiriami smulkesni pogrupiai, uzsiimantys medZiaginiais, energetiniais ir
informaciniais i¢jimais bei iS¢jimais, nes kiekviename 1§ Siy pogrupiy yra sava
specifika, reikalinga sava specializacija;

2) medZiagy, energijos ir informacijos perdavimo ir apdorojimo jrengimy bei i§
ty jrengimy sudaryty technologiniy linijy projektuotojai, kurie pagal savo
specializacija taip pat skirstomi | pogrupius, sudarant viena ar kelias hierarchines
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struktiiras, pavaldzias dzeneralistams;

3) informaciniy, energetiniy ir medZiaginiy rySiy sistemos ir jos aparatiiros

projektuotojai, kurie taip pat skirstomi { pogrupius pagal ju specializacijas;

4) refleksinio valdymo (automatinio reguliavimo) aparatiros ir refleksinio

valdymo posistemiy ir sistemos projektuotojai;

5) loginio (t.y. programinio) valdymo aparatiros ir loginio valdymo posistemiy

ir sistemos projektuotojai;

Mikroprojektuotojai savo darbe pastoviai bendradarbiauja su makroprojektuotojais,
naudodamiesi makroprojektavimo rezultatais ir teikdami makroprojektuotojams informacija
apie mikroprojektavimo metu projektuojamy bei parenkamy (perkamy) irengimy specifines
savybes. Gana daznai organizuojamos kompleksinés grupés, sudarytos i§ mikroprojektuotoju
ir makroprojektuotojy, kurioms vadovauja makroprojektuotojai — sisteminiai analitikai bei
dzeneralistai.

Mikroprojektuotojams, dalyvaujantiems sistemotechniniame projektavime, Salia savo
specialybés inzineriniy ziniy bei igiidziy reikia ir kai kuriy papildomy ,,sisteminiy Ziniy“.
Pavyzdziui, periferinés irangos projektuotojams reikia zinoti inZinerinés psichologijos
reikalavimus, refleksinio valdymo irangos projektuotojams — automatinio reguliavimo teorija,
loginio valdymo irangos projektuotojams — kompiutering technika ir jos programing iranga,
automaty analizés ir sintezes teorija ir technologija.

Organizuojant sistemotechnini sudétingos techninés sistemos kiirimo procesa,
i§skiriami ne tik loginiai etapai, bet ir keletas chronologiniy to proceso faziy, koreliuojanciy
su loginiais etapais, taiau nesutampanciy su jais, nes skiriasi jy iSskyrimo principai: loginiai
etapai iSskiriami dekomponuojant sudétingos techninés sistemos kiirimo procesa i atskirus
darbus pagal juy paskirtj ir specifika, o chronologinés fazés iSskiriamos grupuojant atskirus
darbus pagal jy atlikima laiko tékméje. Chronologiniy faziy, dalinanciy sudétingos sistemos
projektavimo ir diegimo laika i specifinius intervalus, metu gali vykti ir vyksta ne tik
makroprojektavimo, bet ir mikroprojektavimo atitinkami loginiai etapai.

Pirmoji fazé — darby pradzios fazé. Jos metu, atlickant iSorini makroprojektavima,
formuluojama projektavimo techniné uZzduotis, o vykdant vidini makroprojektavima,
formuluojamos naujos sistemos sukirimo problemu sprendimo galimy varianty idé€jos —
galimi principiniai projektiniai sprendimai. Makroprojektuotojy grupés dydis pradingje fazéje,
nors ir priklauso nuo projektuojamos sistemos dydzio ir sudétingumo, neturi biiti didelis:
pakanka keliy, turin€iy sistemotechninio projektavimo patirti, sisteminiy analitiky.

Pirmosios fazés trukmé labai priklauso nuo projektuojamos sistemos naujumo, jos
sudétingumo ir dydZio, todé¢l negali buti grieztai reglamentuojama: pradiné faze tgsiasi tol, kol
nebtina kokybiskai jvykdytos visos uzduotys, itrauktos i tos fazés uZduodiy standartinj
sgra$a, ir nebiina gauti Sioje fazéje numatyti rezultatai.” Fazés pabaigoje projektuotojai
pateikia ataskaitg raStu, kuria po to aptaria su uzsakovais ir biisimy vartotojy atstovais,
reikalui esant, papildomai vykdo nestandartines uZduetis, papildo ataskaita ir pateikia
uzsakovui tvirtinimui. Tik patvirtinus ataskaita, fazé laikoma uzbaigta, ir tuomet pereinama
prie antros fazés. Ataskaitoje turi buti tokie skyriai: 1) problemy, kurias reikia spresti,
formuluotés (pirmoji ty formuluociu redakcija, kuri véliau bus tikslinama ir papildoma);
2) sitlomi ty problemy sprendimo variantai ir trumpa lyginamoji ju analiz¢; 3) sitilymai, kiek
ir kokiy specialisty reikéty, vykdant numatomus projektavimo darbus, kokiuose etapuose bei
chronologinése fazése tie specialistai bus reikalingi; 4) sistemos sukiirimo proceso trukmes ir
tam reikalingy 1ésy (i8laidy) artutinis {vertinimas; 5) efekto, kuri galés duoti projektuojamos
sistemos sukiirimas, artutinis jvertinimas.

Antroji fazé — darby organizavimo fazé. Jos uzdaviniai: 1) pilno darby
(projektavimo ir projekto realizavimo) plano sudarymas; 2) probleminiy ir darbo grupiy
komplektavimas (taip vadinamos R sistemos, skirtos projektuojamos sistemos S sukiirimui,

* Uzduociy standartiniy sara$y pavyzdziai pateikti §ios metodines priemones vienuoliktajame skyrelyje,
skirtame CASE metodo apraSymui. Ten pateikti ir laukiamy rezultaty sarasai.
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organizavimas™"); 3) iSorinio ir vidinio projektavimo tesimas, analizuojant galimus projekto
variantus ir ieSkant tinkamiausio.

ISorinio projektavimo metu tikslinamos spregstiny problemy formuluotés, sudaromi
reikalingi matematiniai modeliai ir planuojami eksperimentai, skirti ty modeliu patikrinimui.
Vidinio projektavimo metu pradedamas ,,vienetinio siiilo” projekty kiirimas, ju jungimas i
,»pilno apkrovimo* projekta, o taip pat galimy ,,konfliktiniy* situacijy analizé bei ,,konflikty*
sprendimo procesy algoritmizavimas. ISorinio ir vidinio makroprojektavimo eigoje, lyginant
1Sorinio projektavimo metu suformuluotus reikalavimus su vidinio projektavimo metu gautais
rezultatais, ieSkoma tinkamiausiy projektiniy sprendimy. Antroji faze (kaip ir pirmoji)
uzbaigiama ataskaitos sudarymu, jos aptarimu, koregavimu ir tvirtinimu. Kartu tvirtinami
darby planai tolimesnéms fazéms (tame tarpe ir detalus treciosios chronologinés fazés darby
planas).

Trecioji fazé — detalaus techninio (funkcinio) projekto sudarymo fazé. Jos metu
baigiami iSorinio ir vidinio makroprojektavimo loginiai etapai, laboratoriniais (stendiniais)
eksperimentais iSbandomos pagrindinés techninio projekto id¢jos ir pradedamas sistemos
sudétiniy daliy mikroprojektavimas. Ataskaitos aptarimo ir tvirtinimo metu aptariamas ir
tvirtinamas kuriamos sistemos techninis projektas bei darbinio projekto sudarymo detalus
planas.

Ketvirtoji fazé — darbinio projekto sudarymo fazé. Jos metu baigiamas sistemos
sudétiniy daliy (1€jimy, i18¢jimy, vidiniy jrenginiy ir ju rySiy, refleksinio ir programinio
(loginio) valdymo irengimy) mikroprojektavimas ir, naudojantis makroprojektavimo
rezultatais, sudaromas darbinis visos sistemos projektas. To projekto dalys ir visas projektas
testuojamas, naudojantis matematiniais instrumentais bei jvairiais eksperimentais. Sudaromas
bandomojo egzemplioriaus (laboratorinio ar pramoninio, o kartais ir bandomosios serijos)
pagaminimo planas, kuris tvirtinamas kartu su projektuotojy ataskaita uz Sioje fazgje
padarytus darbus.

Penktoji fazé — bandomojo egzemplioriaus pagaminimo fazé. Jos metu, kaip rodo
fazés pavadinimas, naudojantis ketvirtoje fazéje sudarytu sistemos darbiniu projektu,
pagaminamas bandomasis suprojektuotos sistemos egzempliorius. Jei bandomasis
egzempliorius pagaminamas kaip laboratorinis, tai jis gaminamas viename egzemplioriuje, o
jei bandomasis egzempliorius gaminamas kaip pramoninis, naudojantis suprojektuota
gamybos proceso technologine dokumentacija, tai daznai gaminamas ne vienas
egzempliorius, o bandomoji serija. Gaminant pramoninj bandomaji egzemplioriy (ar juy serija),
tikrinamas ir tobulinamas technologinis projektas ir jam priklausanti technologiné
dokumentacija. Si fazé uZsibaigia bandomojo egzemplioriaus eksploatavimo ir isbandymo
instrukciju bei iSbandymuy plano sudarymu, kuris tvirtinamas kartu su ataskaita uz penktojoje
fazéje padarytus darbus.

Sestoji fazé — bandomojo egzemplioriaus i$bandymo, jo sureguliavimo, jvertinimo
ir projektinés dokumentacijos koregavimo fazé. Jos metu gali buti atliekami jvairis
bandomojo egzemplioriaus iSbandymai: laboratoriniai, pusiau pramoniniai iSbandymai pas
vartotoja, pramoniniai iSbandymai ir t.t. ISbandymy metu jvertinamas suprojektuotos
techninés sistemos atitikimas projektavimo techninés uzduoties reikalavimams, jos
efektyvumas, patikimumas, patogumas vartotojams ir pan. ISbandymy metu nustatomos
sukurtos techninés sistemos silpnosios vietos ir privalumai, reikalui esant, bandomasis
egzempliorius patobulinamas ir sureguliuojamas, o po to pristatomas specialiai priémimo
komisijai, sudarytai i§ uzsakovo ir projektuotoju bei gamintojy atstovy, vadovaujamai
uzsakovo, kuris gali pakviesti 1 ta komisija ir blisimyjy vartotoju atstovus. Priémimo komisija,
pravedusi kontrolinius iSbandymus, arba priima bandomaji egzemplioriy kartu su visa
projektine ir eksploatacine dokumentacija, arba nusprendzia, kad bandomasis egzempliorius ir
sistemos projektas nepakankamai tobuli, sustatydama atitinkama akta apie rastus trilkumus ir
reikalingus patobulinimus ir paskirdama nauja priémimo data, iki kurios turi biiti pasalinti

** Ziareti dvyliktaji $ios metodinés priemonés skyrelj ,,SIS kiirimo darby organizavimas*.
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nurodyti trilkumai bei padaryti reikalingi patobulinimai.

Jei, sudarant projektavimo sutartj, buvo numatyta naujai suprojektuotos techninés
sistemos autoriné prieZitira, tai atsiranda dar ir septintoji chronologiné fazé — tam tikras
(daznai vadinamas garantiniu) laikotarpis, kurio metu projektuotojai stebi suprojektuotus ir
pagamintus techninés sistemos egzempliorius, tiria ju kokybg ir Salina pastebétus truakumus
bei jveda reikalingus patobulinimus.

Kadangi sudétingos sistemos sukiirimo procesas yra gana ilgas bei sudétingas ir jame
dalyvauja vairios projektuotojy bei gamybininky grupés, tai vadovavimas tokiam procesui -
taip pat sudétingas darbas. Tam darbui palengvinti naudojamasi tokia organizavimo priemone
kaip tinkliniai grafikai. Jie naudojami kaip planavimo ir kontrolés bei operatyvaus valdymo
instrumentas.

Kadangi sudétingy techniniy sistemy projektavimo metu tenka atlikti gana daug ir
gana sudétingy skaiCiavimy, o taip pat jvairiy eksperimenty su matematiniais modeliais, tai
sistemotechninis projektavimas nejsivaizduojamas be kompiuterinés technikos panaudojimo.
Pradzioje kompiuteriné technika ir jos programiné iranga buvo taikomi epizodiskai, tik
paskai¢iavimams ir modeliavimui, taciau paskutiniais deSimtmeciais, atsiradus persona-
liniams kompiuteriams ir projektuotojo dialogo su kompiuteriu rezimui, vis placiau
pradedamos kurti ir naudoti automatizuoto projektavimo sistemos (APS), automatizuo-
jancios ne tik sudétingus skaiciavimus bei modeliavima, bet ir projektavimo metu gaunamos
informacijos kaupima ir panaudojima, ivairios projektinés (tame skaiCiuje ir grafinés)
dokumentacijos gaminima, o taip pat ir viso projektavimo proceso valdyma. Kiek véliau
automatizuoto projektavimo sistemos buvo pradétos taikyti ne tik techniniy sistemy, bet ir
organizacijy bei ju valdymo sistemy projektavime. Su viena i§ tokiy, kuri buvo sukurta
informaciniy sistemy organizacijose projektavimo automatizavimui ir pavadinta CASE
(,,Computer — Aided Systems Enginering®), mes susipazinsime vienuoliktajame $ios
metodinés priemonés skyrelyje.

Skyrelio apie sistemotechnika pabaigoje tiems skaitytojams, kurie noréty suZinoti apie
sistemotechnika Zymiai daugiau, norétysi parekomenduoti jau minétaja Gudo ir Makolo
knyga ,,Sistemotechnika®. Joje skaitytojas ras ne tik Zymiai detalesnj visy projektavimo etapuy,
faziy, uzduociy, ju vykdymo metody bei rezultaty ir ataskaity apraSyma, bet ir daug konkreciy
pavyzdziy, vaizdziai ir taikliai iliustruojanciy sistemotechninio projektavimo ypatumus. Be to,
Sioje knygoje skaitytojas ras ir gana vykusiai {pintus { pagrindini teksta skyrius, kuriuose
glaustai, bet labai suprantamai i§déstytos tos matematinés zinios, kurios reikalingos sudétingy
techniniy sistemu projektuotojams, kartu parodant matematinio aparato praktini panaudojima
projektavimo metu iSkylan¢iy problemy sprendime. Knygoje, turin¢ioje daugiau kaip tris
Simtus puslapiy ir susidedancioje i§ SeSiy daliy, 31 skyriaus ir 152 paragrafu, skaitytojas ras
skyrius bei paragrafus, skirtus tikimybiy teorijai ir matematinei statistikai, masinio
aptarnavimo teorijai, matematiniam modeliavimui, eksperimenty planavimui, grupinei
dinamikai, loSimy teorijai, automatinio reguliavimo teorijai, inZinerinei psichologijai,
tiesiniam programavimui, informacijos teorijai, sisteminei logikai ir, aiSku, kompiuterinei
technikai. InZinierius, perskaites Siuos matematikos kurso skyrius, iSdéstytus jam
suprantama kalba ir jpintus j inZinerinj konteksta, tikrai pajus matematikos ir jos
metody reikSme¢ ir naudg praktiniame savo darbe ir taps bent jau psichologiskai
pasiruoS¢s naudotis matematiniu aparatu ir gilinti savo matematines Zinias. Gudo ir
Makolo knygoje skaitytojas taip pat ras ir metody, naudojamy kompleksiniy kolektyvy
veikloje ir skatinaniy ju darbo efektyvuma, apraSyma (pavyzdziui, tokiy kaip ,,smegeny
atakos*, ,,atakuojancios programos* ir pan. metodai). Ir visa tai, apie ka €ia buvo rasyta,
1Sdéstyta labai jdomiai, sklandzia, lengvai skaitoma ir suprantama kalba, o pati knyga
sukonstruota gana racionaliai: matyt, jos autoriai, projektuodami knygos turinj ir struktiira,
naudojosi sistemine projektavimo metodologija. Svarbu pazyméti dar vieng vertinga knygos
savybe: nors knyga iSleista gana seniai, jos tekstas, iSskyrus ketvirtaja dalj, kurioje apraSoma
skai¢iavimo technika, nepaseno. Knygoje iSdéstyti sistemotechnikos ir sisteminés
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metodologijos pagrindai, besiremiantys turtinga moksliniy tyrimy ir sudétingy sistemuy
projektavimo patirtimi, tapo savo rusies ,,klasika®, kurios fundamentaluma patvirtino pragje
po jos isleidimo keli de§imtmegiai. Si knyga naudinga ne tik sudétingy techniniy sistemuy,
bet ir organizacijy bei jyu valdymo sistemy projektuotojams, nes (kaip tai iSplaukia i§
izomorfizmo principo) sudétingy techniniy sistemy ir organizacijy projektavimo
procesai turi gana daug bendry bruozy. Organizacijy projektuotojams tikrai verta
pasinaudoti gana turtinga techniniy sistemy projektavimo patirtimi bei neblogai
nuslifuota inZinerine projektavimo Kkultiira, racionaliu projektavimo darby
organizavimu, suskirstant visa naujos sistemos kiirimo procesg j chronologines fazes ir
loginius etapus, turin¢ius aiSkiai apibréztas uzduotis ir siekiancius konkreciy rezultaty,
uZ kuriuos kiekvieno etapo gale atsiskaitoma, patikslinant likusiy etapy planus. Sia
patirtimi ir sistemotechnine projektavimo technologija pladiai naudojasi visos
automatizuotos orgprojektavimo sistemos, tame tarpe ir miisy jau minétoji CASE, kuo
nesunku jsitikinti, susipaZinus su CASE metodu.

Zinoma, projektuojant organizacines sistemas, nepakanka vien sistemotechnings
technologijos, susiformavusios projektuojant ir kuriant sudétingas technines sistemas, nes,
kuriant ir tobulinant organizacijas, tenka projektuoti ir organizuoti dar ir ,,zmogiskaja“
organizacings sistemos dali, sudaryta i§ aktyviyjuy elementy, kuriy savybés Zymiai skiriasi nuo
techniniy elementy savybiuy. Neuztenka tik gerai suprojektuoti aktyviyju elementy veikla,
reikia juos dar ir iSmokyti dirbti ne blogiau, kaip numatyta projekte, ir, kas svarbiausia, reikia
pasiekti, kad jie to noréty ir aktyviai siekty, patys tobulinty savo ir savo organizacijos veikla,
prisitaikydami prie besikeiciancios aplinkos. Tai, palyginti, nesunkiai galima pasiekti tik
itraukiant aktyviuosius elementus { organizacijos tobulinimo veikla. Organizacijos aktyviyju
elementy dalyvavimas orgprojektavime ir sudaryty projekty diegime néra tik pagalba
specialisty projektuotojy grupei, o viena i§ biitiniausiyju orgprojektavimo sudétiniy
daliy - organizacijos ,ZmogiSkosios*“ dalies projektavimas, organizavimas ir
tobulinimas.

IS ¢ia iSplaukia pagrindinis techniniy ir organizaciniy sistemuy kiirimo bei tobulinimo
metodologiju skirtumas, kurio kai kurie vadovai bei specialistai (ypatingai tie, kurie atéjo i
orgprojektavima i§ techniniy sistemuy projektavimo srities) iki Siol dar pakankamai nesuvoke.
Sio skirtumo esmé yra ta, kad techninés sistemos atzvilgiu Zmonés — techninés sistemos
projekto uzsakovai, biisimi tos sistemos vartotojai, ta sistema aptarnaujantis personalas ir
patys techninés sistemos projektuotojai — néra techninés sistemos sudétiné dalis, kai tuo
tarpu organizacijos, kurios veikla yra tobulinama, kompiuterizuojant kai kuriuos procesus,
atzvilgiu jos personalas yra organizacijos dalis ir net pati svarbiausioji.

Todél technines sistemas projektuoja ir kuria nebitinai tie (ir daZniausiai ne tie
Zmonés), kurie tomis sistemomis naudosis, o butent tie, kurie specializavosi tokiy sistemy
projektavime ir kiirime ir todél sugeba daryti §i darba geriau, negu kiti. Visy kity Zmoniy
dalyvavimas techniniy sistemy kiirimo procese apsiriboja uZsakovo ir vertintojo
vaidmeniu: uzsakovas projektavimo pradzioje iSsako savo reikalavimus bei pageidavimus,
o vertintojas — bilisimasis techninés sistemos vartotojas — sistemos kiirimo pabaigoje
sprendzia, ar jam reikia (ar nereikia) sukurtos sistemos.

Kuriant ir tobulinant organizacines sistemas, taip pat reikalingos specialios
projektuotojy (dZeneralisty ir specialisty) grupés, mokancios daryti specialy savo darba
geriau, negu kiti, taciau vien tik jy jau nebepakanka. Nebepakanka bendravimo su
uzsakovais ir vartotojais vien tik sistemos kiirimo pradzioje ir pabaigoje, nes, tobulinant
organizacing sistema, joje turi pasikeisti ne tik techniné bei technologiné, bet ir
»Zmogiskoji“ jos dalis: turi pasikeisti Zmoniuy veiklos ,,programos®, ,uZrasytos“ ju
galvose. Tas ,,programas® neimanoma staigiai pakeisti, projektuotojams ar organizacijos
vadovui isakius: ,,Nuo Siandien galvokite taip, o ne kitaip.“ Tas ,,programas®“ bei juy
motyvacija, skatinan¢ia Zmones elgtis taip, o ne Kitaip, gali pakeisti tik patys ty galvy
savininkai, o ir jie — daZniausiai neiSkart, nes Zmoniy psichika gana inertiSka. Todél ir
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reikalingas ty Zmoniy, kurie sudaro aktyvigja organizacijos dalj, pastovus aktyvus
dalyvavimas organizacijos tobulinime. Kiekvienas organizacijos darbuotojas, jei jo
pareigybé laikoma reikalinga patobulintoje organizacijos struktiiroje, privalo suprojektuoti
savo pareigybés veikla taip, kad ji biity to darbuotojo nuomone kuo racionalesn¢, o
sisteminé projektavimo grupé turi visus tokius organizacijos skyriy ir jy darbuotojy
pateiktus projektus, bendraudama su jy autoriais, suderinti ir nuspresti, ka
organizacijos veikloje ir kaip biity tikslinga kompiuterizuoti, pavesdama ADV ir jy
tinklo, o taip pat duomeny banko projektavimg bei diegima specialioms darbo grupéms.

IS pagrindinio skirtumo tarp techniniy sistemy organizaciju nesuvokimo iSplaukia ir
gana paplitusi klaidinga automatizuoty organizaciniy sistemy (AVS, AIS, SIS ir t.t.)
koncepcija, esa AVS, AIS, SIS ir t.t. yra kazkas tokio, ka reikia sukurti ir prijungti prie
veikian€ios ,,organizacijos, kaip koki ta organizacija tobulinanti ir ja papildanti prieda ar
apendiksa, kuris po to turi funkcionuoti lygiagrediai su senaja organizacija. Si klaidinga
koncepcija jau suspéjo atneSti daug zalos, apie kurig placiai raSoma septynioliktajame Sios
priemonés puslapyje paminétoje antrojoje knygeléje, ir tokia koncepcija reikia kuo greic¢iau
iSgyvendinti. AVS, AIS, SIS ir t.t. yra ne priedas, lipdomas prie organizacijos, o jos
nauja biisena, j kuria reikia pervesti veikian¢ia organizacija.

Turédami omenyje S$ia koncepcija, pereisime prie organizacinio projektavimo
metodologijos, kuria reikéty vadovautis, kuriant SIS, apraSymo.

7. FUNKCINIS ORGANIZACIJOS STRUKTUROS PROJEKTAVIMO METODAS
IR JO TAIKYMAS

Organizacinés sistemos projektavimas pradedamas nuo jos misijos (paskirties) ir tiksly
nustatymo ir i ju iSplaukiancios sistemos strukttiros projektavimo.

Zinant organizacinés sistemos struktiira, organizacijos padaliniy ir ju darbuotojy
funkcijas, galima pradéti projektuoti ty funkciju vykdymo technologija, t.y. pradéti
projektuoti technologing normatyving organizacing dokumentacija (TNOD), tuo paciu metu
sprendziant, kuria dali Zmoniy veiklos tikslinga automatizuoti. TNOD projektavimo metu
atsiranda daug naujos informacijos, reikalaujancios ir leidZianCios patobulinti organizacinés
sistemos struktiira ir ja aprasancia struktiiring normatyving organizacing dokumentacija
(SNOD). Todél galima sakyti, jog organizacinés sistemos kiirimas pradedamas nuo jos
struktiiros ir SNOD projektavimo, ta¢iau SNOD projektavimas uzbaigiamas tik tada, kai
suprojektuojama ir idiegiama TNOD, pritaikyta naujoms, organizacinés sistemos projekte,
numatytoms salygoms. Kartais kartu tenka projektuoti ir PNOD. Taip atsitinka, pavyzdziui,
kuriant ymoniy, skirty masinei konvejerinei sudétingos technikos (pavyzdziui, automobiliy)
gamybai, projektus.

Projektuojant organizacinés sistemos struktiira ir sudéti bei ju patobulinimus, projekta-
vimo pagrinda ir ji atitinkanc¢ia projektavimo metodologija galima pasirinkti dvejopai:

1) pagrindiniais projektavimo elementais pasirinkti veiklos funkcijas ir projektuoti
ty funkcijy rysSiy hierarching schema — organizacijos funkcine struktiira, i$
kurios, grupuojant organizacijos tiksly dekompozicijos metu iSskirtas elementarias
funkcijas (operacijas) pagal ju funkcinj, objektini, informacinj bei algoritminj
gimininguma ir darbo imluma i paketus, skirtus vienam vykdytojui (organizacijos
darbuotojui ar ju pastoviai grupei, Zemesnio ar aukStesnio lygio padaliniui),
suprojektuoti organizacinés sistemos vykdomaja struktiira, vaizduojancia ne tik
pacias funkcijas ir ju rySius, bet ir tas funkcijas vykdancius subjektus bei
pavaldumo rysius tarp ju (t.y. sudaryti funkcijy hierarchijos diagramas — FHD —
grafinj vykdomosios funkcinés struktiiros atvaizda);

2) pagrindiniais projektavimo elementais pasirinkti esybes (konkreCius bei
abstrakcius veiklos objektus ir veiklos subjektus), nustatyti (suprojektuoti) rysius,
santykius, atsirandancius tarp esybiu ir ju atributy (savybiu) veiklos procese, ir
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tokiu budu gauti taip vadinamaja objekting organizacijos struktira (t.y.
organizacijos sudéties elementy ir juy rySiy schemg), grafiSkai vaizduojama
esybiy rysiy diagramomis (ERD).

Pirmasis 1§ Cia apraSyty projektavimo metody vadinamas funkciniu, antrasis —
objektiniu.

Kai projektuojamoji ar tobulinamoji organizaciné¢ sistema yra nesudétinga, tai
suprojektuoti pakankamai tobula jos struktiira galima naudojantis bet kuriuo i§ $iy metody.

Taciau, kai organizacija sudétinga, kai nejmanoma susidaryti vieno Zmogaus galvoje
pakankamai detaly ir pilna tos organizacijos ir jos funkcionavimo koncepcini modelj, né
vienas 1§ aukS¢iau paminéty metody negali garantuoti, jog, naudojantis juo, bus gautas
pakankamai tobulas organizacijos projektas, nes negalima garantuoti, kad visos reikalingos
veiklos funkcijos, visi reikalingi veiklos objektai ir subjektai, visi juy rySiai, visa reikalinga
informacija bus ijtraukta i projekta ir suderinta, kad projektuotojai nieko, turinéio reikSme
organizacingés sistemos veiklos efektyvumui, nepraleis, o taip pat nesuprojektuos nieko
bereikalingo (bereikalingy funkcijy, nereikalingy veiklos subjekty ir objekty, bereikalingy
informaciniy ir kity rySiy).

Kadangi funkcinio ir objektinio metody pliusai ir trakumai nesutampa, tai abu
metodai gali vienas kita papildyti, tuo paciu padidindami pliusy ir sumaZindami minusy
skaiciy. Todél sisteminé metodologija rekomenduoja abiejy Siy metody ir projekty,
gaunamy, naudojantis tais metodais, sinteze, suformuluodama atitinkama principa (Zitr.
dvidesimtaji principa Sios metodinés priemonés 33 psl.).

Siame — septintajame — skyrelyje bus apraSytas funkcinis metodas, astuntajame —
objektinis metodas, o devintajame — abiejy Siy metody sintezé.

Funkcinis projektavimo metodas gali biiti normatyvinis ir deskriptyvinis.

Normatyvinio funkcinio metodo esm¢ sudaro organizacijos normatyviniy tiksly
dekompozicija i tiksly medzius iki elementariy funkcijuy (operacijy), kurios gaunamos
zemutiniuose ty medziy lygiuose.

Deskriptyvinio funkcinio metodo esmé — veikiancios (analogiSkos projektuo-
jamai, tadiau jau veikiancios) organizacijos veiklos tyrimas, vykdomu organizacijoje
elementariy ir sudétingy funkcijy nustatymas bei aprasSymas ir juy sujungimas i hierarchines
funkcijy rysiy schemas, vaizduojancias organizacijos deskriptyving funkcing struktiira.

Kai projektuojama nauja nesudétinga organizaciné sistema, neturinti veikianciy
analogy, tai vienintelis galimas funkcinio projektavimo metodas yra normatyvinis.

Kai tobulinama nesudétingos veikianCios organizacijos strukttra arba kai tobulinama
bet kokios organizacinés sistemos elementy veikla, nedarant radikaliy tos sistemos struktiiros
pakeitimy, tai pakanka deskriptyvinio funkcinio metodo.

Kai projektuojamoji ar tobulinamoji organizacin¢ sistema yra sudétinga ir kai
tobulinimo metu reikia perprojektuoti sistemos struktiira, tai né vieno i§ dvieju minéty
funkcinio projektavimo metody jau nebepakanka ir, vadovaujantis sistemine projektavimo
metodologija (ziur. dvideSimt pirmaji principa Sios metodinés priemonés 33 psl.), tenka atlikti
Siy metody sintezg — normatyvinés funkcinés struktiiros, gautos, naudojantis normatyviniu
funkciniu metodu, ir deskriptyvinés funkcinés struktiiros, gautos, naudojantis
deskriptyviniu funkciniu metodu, palyginimg ir derinimg, koreguojant normatyvinj ir
deskriptyvini funkciniy struktiiry modelius.

Toki normatyvinio ir deskriptyvinio modeliy palyginima {vykdyti yra lengviau, kai
normatyvinis funkcinis modelis prie§ tai yra papildytas valdymo funkcijomis, gautomis
transformuojant normatyving funkcing organizacijos struktirag | normatyvine
vykdomagja funkcing struktiira.

Normatyviné vykdomoji organizacinés sistemos struktiira projektuojama, grupuojant
ir jungiant normatyvinéje funkcinéje struktiiroje esancias funkcijas j paketus, skirtus
vienam vykdytojui, ir tokiu biidu konstruojant vykdomosios struktiiros elementus ir
posistemius — veiklos subjektus.
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Funkciju grupavimo | paketus reikiamybé atsiranda todél, kad elementariy funkciju
darbo imlumas dazniausiai yra toks, jog viena operacija nepajégi pilnai (t.y. visa darbo laika)
apkrauti vieno elementaraus veiklos subjekto (vieno pareigiino be kompiuterio ar su juo).
Norédami suformuoti pareigiiny pakankamai pilng ,.funkeinj apkrovimg® ir suprojektuoti
pareigybiy pasus (pareigines instrukcijas), elementarias funkcijas turime sugrupuoti i jau
minétus paketus, kiekviename i§ kuriy visy patekusiy i viena paketa funkcijy darbo imlumy
suma neturi vir§yti pareigino darbo laiko fondo. Ji turi biiti net Siek tiek mazesné, pavyzdziui,
sudarydama apie 85 % darbo laiko fondo, nes pareiginui reikia palikti laiko ir atsitiktiniams
darbams, kuriy visada atsiranda, vykdant savo pastovias funkcijas. Darbo laiko fondo dalis,
kurig reikia skirti atsitiktiniams darbams, labai priklauso nuo pareigybés funkciju specifikos:
ji gali biiti maza toms pareigybéms, kuriy funkcijos priklauso rutininiy reguliariy grieztai
reglamentuoty darby grupei, ir Zymiai didesn¢ toms pareigybéms, kuriy funkcijos didzigja
dalimi priklauso kiuirybiniy darby grupei. Vertinant ta laiko dali, kurig reikia palikti
atsitiktiniams darbams, netikslinga persistengti, nes mazindami darbo laiko dalj, skiriama
pastoviy funkciju vykdymui, tampame priversti didinti pareigiiny skai¢iy, o kartu su tuo —
darbo uzmokescio iSlaidas ir organizacijos valdymo sudétinguma, artédami prie ,,antrojo
informacinio barjero* (zitir. 29+31 psl.). Be to, palikdami pareigiinams perdaug laisvo laiko
darbo metu, galime pakenkti kai kuriy pareigliny, o kartais — ir visos organizacijos
organizuotumui (zidir. 24+26 psl.), nes ne visi pareigiinai pajégiis racionaliai panaudoti
atsitiktinai (ar net pastoviai) atsirandanti laisva laika ir, neturédami ka veikti, ne tik patys
nieko naudingo nedarys, bet pradés trukdyti kitiems, net to nenorédami.

Kai pareigiiny apkrovima ir atsitiktiniams darbams skiriama laiko dali sunku vertinti
matuojant ir skai¢iuojant bei naudojantis specialiais ekspertinio vertinimo metodais, o tai
atsitinka, kai projektuojami nauji darbai, tai gali biti organizuoti speciallis tyrimai, taciau tai
reikalauja 1éSy ir laiko. Todé¢l tokiais atvejais dazniausiai apsiribojama apytiksliais
ekspertiniais vertinimais, kurie po to tikslinami sistemos funkcionavimo eigoje.

Vykdomosios normatyvinés strukttiros konstravimas pradedamas ,,nuo apacios®, nuo
elementariy funkcijy, ty. atvirkStine tvarka, lyginant su tuo, kaip buvo formuojama
normatyviné funkciné struktiira, kuri buvo gauta, skaidant tikslus i potikslius, Siuos i dar
smulkesnius potikslius, kol buvo gauti tokie potiksliai, kuriy kiekvieno pasiekimui pakanka
ivykdyti viena elementaria funkcija.

Pries pradedant elementariy funkcijy grupavima 1 paketus, skirtus atskiroms
pareigybéms, reikia gana detaliai iSnagrinéti tas funkcijas, iSsiaiSkinant, kokiy sudétingesniy
funkcijuy sudétinémis dalimis yra nagrinéjamos elementarios funkcijos, kas bus veiklos
objektais, vykdant ta ar kita elementaria funkcija, kokiy priemoniy ir kokios informacijos
reikés vykdytojui, kokiais algoritmais jis naudosis, kokia kiekvienos funkcijos ivykdymui
reikalingo darbo trukme, ar tikslinga tos funkcijos vykdyma pilnai ar bent dalinai
automatizuoti.

Grupuojant elementarias funkcijas { paketus, reikia stengtis, kad paketai jungty kuo
labiau giminingas funkcijas, nes tai padeda gauti racionalesn¢ vykdomaja struktiira:
supaprastéja pareigiiny darbas ir informaciniy srauty struktiira, sumazéja cirkuliuojancios
informacijos apimtys, supaprastéja valdymo sistema.

Funkcijy giminingumas gali buti funkcinis, objektinis, informacinis ir
algoritminis.

Kai kelios funkcijos, priklausydamos tai paciai tiksly medzio Sakai, yra vienos
sudétingesnes funkcijos dalys, tai tokj tas funkcijas jungianti bendruma vadina funkciniu
giminingumu.

Kai kelios funkcijos turi tuos pacius, beveik tuos pacius bei teritoriniu atzvilgiu
artimus veiklos objektus, o taip pat kai ty funkcijy vykdymui reikalingos tos pacios ar beveik
tos pacios pagalbinés priemongés, tai toki tas funkcijas jungianti bendruma vadina objektiniu
giminingumu.

Kai keliy funkciju vykdymui reikalinga ta pati ar beveik ta pati informacija, tai tokj tas
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funkcijas jungianti bendruma vadina informaciniu giminingumu.

Kai kelios funkcijos turi vienodus ar beveik vienodus ju vykdymo algoritmus, tai toki
funkcijas jungianti bendruma vadina algoritminiu giminingumu.

Ne visada pavyksta pasiekti tai, kad funkcijos, patekusios i viena paketa, biity
giminingos visais aspektais, ta¢iau bent vienu ar dviem aspektais jos turéty biiti giminingos ir
charakterizuoti jy vykdytojo veiklos sriti ir specializacija.

Paskirs¢ius elementarias funkcijas | paketus, gaunami Zemutinio eSelono pareigybiy
normatyviniai funkciniai modeliai. Belieka tik suteikti taip sukonstruotoms pareigybéms
pavadinimus (identifikatorius, kodus) ir galima pradéti normatyvini pareigybiy pasy (PP)
projektavimg.

Kai projektuojamoji organizaciné sistema yra nauja ir neturi veikianciy analogy, tai
normatyvinis PP projektavimo metodas yra vienintelis galimas. Tadiau tais atvejais, kai
vyksta jau veikiancios sudétingos organizacijos struktiiros tobulinimas, ja perprojektuojant,
arba kai projektuojama nauja sudétinga organizacine sistema, turinti veikianti analoga, Salia
normatyvinio PP projektavimo metodo stengiamasi naudotis dar ir deskriptyviniu metodu, nes
normatyviniy ir deskripciniy projektavimo metody sinteze, kaip teigia dvideSimt pirmasis
principas (zidir. 33-ji puslapi) leidzia sumazinti sudétingos organizacijos projektavimo klaidy
skaiCiy ir tokiu biidu pagerinti projekto kokybg. Deskripcinis projektavimo metodas bus
aprasytas Siek tiek véliau. Cia kol kas apsiribosiu tik pastaba apie pagrindinius $iy PP
projektavimo metody skirtumus ir ty metody sintezés tikslinguma. Pirmaji skirtuma sudaro
tai, kad normatyvinis PP projektavimo metodas taikomas, transformuojant funkcing
organizacijos struktiira 1 vykdomaja ir to transformavimo metu konstruojant pacias pareigybes
kaip funkcijy pakety, gautuy jas grupuojant, vykdymo subjektus, o deskriptyvinis PP
projektavimo metodas taikomas tada, kai organizacija (ar jos analogas) jau funkcionuoja, t.y.
tada, kada egzistuoja ne tik pacios pareigybés, bet ir jas uzimantys pareigiinai. Antrojo
skirtumo esm¢ ta, kad normatyvini PP projektavima vykdo organizaciniy sistemy
projektavimo specialistai, isisaving sisteming orgprojektavimo metodologija ir mokantys
naudotis kompiuterine technika su specialia programine iranga, automatizuojancia kai kuriuos
projektavimo darbus, o deskriptyvini PP projektavima toje organizacijoje, kurioje vyksta
struktiiros tobulinimas, privalo vykdyti patys pareigiinai, vadovaudamiesi savo patirtimi, savo
darbo supratimu bei mokéjimu ir metodiniais nurodymais, panasiais i tuos, kurie pridéti prie
Sios metodinés priemonés kaip pirmasis jos priedas. Abu metodai vienas kita papildo, nes,
naudojantis normatyviniu metodu, gaunami gana racionalas, suderinti ir logiskai
pagristi, taiau gyvenimo praktika dar nepatikrinti PP projektai, o naudojantis
deskriptyviniu metodu, gaunami, galbiit, ir ne tokie racionaliis, bet atitinkantys
gyvenimo praktikos reikalavimus pareigybiy pasai: lyginant abu PP variantus ir
apmastant pastebétus skirtumus, galima sudaryti PP, kurie, biidami racionalesni uz
deskriptyvinius jy modelius, galéty biiti gana nesunkiai jdiegti organizacijos praktiné¢je
veikloje. Projektuojant PP, abu metodus — deskriptyvinj ir normatyvinj — tikslinga taikyti
lygiagreciai, organizuojant vieninga PP projektavimo procesa, kuriame bendrauty
orgprojektavimo bei kompiuterizavimo specialistai ir organizacijos darbuotojai — atitinkamas
pareigas uzimantys pareigiinai.

Sudarius giminingy funkcijy paketus, skirtus atskiroms Zzemutiniojo eSelono
pareigybéms ir pradéjus pareigybiu pasuy projektavima, normatyvinis vykdomosios strukttiros
projektavimas tgsiamas, jungiant j grupes giminingus funkcijy paketus ir formuojant
organizacijos zemutiniojo eSelono padaliniy normatyving sudétj ir struktiira. Tas
formavimas vykdomas, vadovaujantis pavaldumo normatyvais, rekomenduojanciais
optimalius vienam vadovui pavaldziy pareigiiny skaiCius, o taip pat jau minétais giminingumo
pozymiais, jungiant { padalinio paketa tokius pareigybiy paketus, kurie turi funkcini,
objektinj, informacinj ar algoritmini gimininguma. Optimalus pareigybiuy skaifius viename
zemutinio eSelono padalinyje labai priklauso nuo pareigybiy ir padalinio veiklos tipo bei jos
sudétingumo ir giminingumo laipsnio. PavyzdZziui, jei visos { padalini jungiamos pareigybés
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turi auksSta algoritminio giminingumo laipsnj, tai tokiame padalinyje gali buti net kelios
deSimtys pareigiiny, ypatingai, jei jungiamos i padalini pareigybés Salia to turi dar ir objektini
ar informacini gimininguma. Kai tenka jungti { Zemutinio eSelono padalini mazai giminingas
pareigybes arba i aukStesnio eSelono padalini mazai giminingus (ar visai negiminingus)
zemesniojo eSelono padalinius, tai jungiamy vienety skaiCius paprastai buna lygus 5-11 ir
velgi priklauso nuo padaliniy veiklos ir jungiamyjy daliy giminingumo laipsnio.

Jungiant pareigybes i Zemutiniojo eSelono padalinius, reikia gauti pirmojo tipo
sistemas (zidir. 5-6 psl.), turinias savas sistemines funkcijas ir savybes, o todé¢l jungiamos
pareigybés turi tenkinti suderinamumo, organizavimosi bei organizuotumo ir
emerdZentiSkumo principy (zidir. 24-25 psl.) reikalavimus. Tuos reikalavimus patenkinti
yra Zymiai lengviau, jei jungiamos pareigybés turi funkcinj giminingumag, todél tas
giminingumo tipas ir minimas pirmuoju. Didelg reikSme¢ padalinio ,,sistemiSkumui® turi ir
objektinis giminingumas, kitaip tariant, veiklos objekty teritorinis artumas bei
»kompaktiSkumas®, ju priklausymas tokiai stambesnei visumai, kurig bty galima laikyti
sistema — savistoviu objektu. Todél objektinis giminingumas ir minimas antruoju.

Jungdami pareigybes i Zemutinio eSelono padalinius, normatyvinés vykdomosios
struktiiros projektuotojai formuoja padalinio sudétj ir nustato rySius tarp pareigybiy,
t.y. projektuoja padalinio struktiirag. Tuo paciu metu formuojama ir nauja pareigybé —
padalinio vadovo pareigybé, sudaromas normatyvinis tos pareigybés paso ir padalinio
nuostaty projektas.

Sudarius Zemutiniojo eSelono padaliniy ir jy nuostaty normatyvinius projektus,
analogiSku biidu, jungiant funkcijy pakety paketus, konstruojami aukstesniojo eSelono
padaliniai, sudaromi normatyviniai jy nuostaty ir jy vadovy PP projektai.

Tesiant auksCiau aprasSytaja funkciju pakety jungimo procediira ir slenkant ,,nuo
apacios 1 virSy“, gaunama normatyviné vykdomoji organizacijos struktira, kurioje
kiekvienai funkcijai (elementariai ir sudétingai) priskiriamas jos vykdytojas — normatyvingés
struktliros elementas ar posistemis (pareigiinas ar organizacijos padalinys).

Normatyvinis vykdomosios struktiiros projektavimo procesas, vykdomas ,,nuo
apacios j virSy“, ne tik priskiria funkcinés struktiiros funkcijoms jy vykdytojus, bet ir
papildo normatyvinj funkcinés struktiiros projektavimo procesa, vykusij ,,nuo virsaus i
apacia®“, nes vykdomosios struktiiros projektuotojai papildo organizacijai reikalingy
funkcijy sarasa naujomis funkcijomis — valdymo funkcijomis, kurios gal¢jo nebiiti gautos,
dekomponuojant organizacijos tikslus i potikslius ir sudarant tiksly medzius, vaizduojancius
normatyving funkcing organizacijos struktiira.

Elementarios valdymo funkcijos gaunamos dekomponuojant valdymo subjekty veikla.
Valdymas siauraja to ZodZio prasme — tai valdymo subjekto poveikis j valdymo objekta
(zidr. 1 pav., vaizduojantj elementary valdymo kontiira), siekiant, kad to objekto biisenos Z ir
is¢jimy Y vektoriy koordinatés (Zitr. 9-10 psl.) igytu arba islaikyty valdymo subjektui ir
organizacijai pageidaujamas reikSmes.

Valdymo subjekto poveikiai | valdymo objekta, priklausydami vieno objekto poveikiy
1 kita objekta grupei (ziiir. antraji Sios mokymo priemonés skyreli), iSskiriami j tos grupés
specifinj pogrupij. Taip daroma tod¢l, kad valdymo subjekto poveikiai | valdymo objekta
valdymo procese, nors ir suristi su kai kuriomis energetinémis ir medziaginémis sanaudomis,
néra nei energetiniai, nei medzZiaginiai, o yra informaciniai: valdymo proceso metu
valdymo objekte bei jo veikloje atsirandantys pokyciai vyksta ne valdymo subjekto, o
paties valdymo objekto energetiniy ir medZziaginiy resursy saskaita. Valdymo subjektas
tik inicijuoja tuos pokycius, o juos atlieka pats valdymo objektas. Todé¢l ne kiekvienas
fizinis objektas gali biiti valdymo subjektu bei valdymo objektu. Tam, kad kokie nors
fiziniai objektai galéty buti valdymo subjektu ir valdymo objektu, jie privalo turéti
specialius informacinio sgveikavimo mechanizmus - valdymo mechanizmus.
Projektuojant valdymo sistemas, t.y. projektuojant valdymo objektus ir valdymo subjektus bei
ju saveikavima, reikia suprojektuoti ir tuos mechanizmus bei jy funkcionavima.
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Valdymo subjektas, sickdamas valdymo tiksly, negali apsiriboti ka tik minétais
poveikiais, t.y. vien tik valdymu pacdia siaurgja prasme (,komandavimu*). Valdymo
subjektas, visy pirma, turi tuos tikslus zinoti: arba nustatyti pats, arba suzinoti i$ kity subjekty.
Tod¢l 1 valdymo procesa platesnigja prasme kaip pirmoji jo sudétin¢ dalis — pirmoji
valdymo proceso fazé — jeina strateginiy tiksly nustatymas — strateginio planavimo
funkcijos vykdymas. Atroji valdymo proceso fazé — operatyvinio taktinio planavimo
funkcijos vykdymas, ty. pageidautiny (,,planiniy”) valdymo objekto funkcionavimo
trajektorijy — faziniy ir i8¢jimy trajektorijy (zitr. 10 psl.) — nustatymas, nes reikia Zinoti ne
tik siekiamus tikslus, bet ir tiksly pasiekimo kelius. Trecioji valdymo proceso fazé —
momentiniy valdymo sprendimy priémimas ir subjekto poveikiy objektui formavimas
(valdymas pacia siaurgja prasme). Jei nebiity nevaldomy (tame skaiciuje ir atsitiktiniy)
iSoriniy ir vidiniy poveikiy i objekta, tai aukS¢iau iSvardinty valdymo funkcijy pakakty
valdymo poveikiy ir valdymo proceso tiksly realizavimui — ketvirtajai valdymo proceso
fazei. TacCiau tikrovéje taip néra, ir todél tenka valdymo funkcijy sarasa plésti, papildant
naujomis funkcijomis. Kadangi subjekto poveikio i objekta rezultatas priklauso ne tik nuo to
poveikio, bet ir nuo subjektui nepavaldzios aplinkos (iSorinés ir vidinés) poveikiy, tai
subjektas, neanalizuodamas objekto funkcionavimo, ty rezultaty pakankamai tiksliai Zinoti
negali. Todél ir atsiranda penktOJl Valdymo proceso fazé — objekto funkcionavimo

stebéjimai, jo biisenos Z , 18¢jimy Y ir 1€jimy X vektoriy koordina¢iy matavimai, ka trumpai
vadina objekto funkcmnaVlmo apskaita ir kontrole. Nustacius faktines koordinaciy
reikSmes, jas svarbu palyginti su operatyvinio planavimo metu planuotomis
(,,normatyvinémis‘), nustatyti faktiniy reikSmiy nuokrypius nuo ,,normatyviniy*, ivertinti juos
(pageidautini ar nepageidautini, esminiai ar neesminiai, t.y. verti démesio ir signalizavimo
kitiems subjektams ar neverti), nustatyti ty nukrypimy priezastis bei pasekmes. Visa tai ir
sudaro analizés funkcijos valdymo procese esmg — SeStosios valdymo proceso fazés esme.
Jei pasirodo, kad minétieji nukrypimai yra nepageidautini ir ju dydis artéja prie leistinos ribos
ar net perzeng¢ ja, reikia imtis skubiy priemoniy tokiems nuokrypiams paSalinti ar bent
sumazinti, t.y. imtis reguliavimo funkcijos vykdymo. Reguliavimas tai septintoji valdymo
proceso fazé. Norint iSvengti nepageidautiny nuokrypiy, atsirandanciy dél nevaldomy
poveikiy i objekta, biity tikslinga i§ anksto imtis prevenciniy priemoniy, taciau tuomet reikia
1§ anksto zinoti, kokie nevaldomi poveikiai i valdymo objekta gali atsirasti ir kaip jie paveiks
valdymo objekta. Taip atsiranda aStuntoji valdymo proceso fazé — prognozavimas, kurios
metu bandoma ivertinti biisimas nevaldomyjy faktoriy reikSmes bei ju kitimo tendencijas.
Prognozuojant gali paaiskéti ne tik neigiamy, bet ir teigiamy aplinkos pokyc¢iy galimybés, i
kurias nebuvo atsizvelgta strateginio ir operatyvinio planavimo fazése. Todel gali atsirasti
strateginio ir operatyvinio plany koregavimo reikiamybé. Tai biity devintoji valdymo
proceso fazé. Tokia reikiamybé gali paaiSketi ir apskaitos bei kontrolés metu. Kadangi
sudétingy organizacijy valdymo sistemos yra daugiaeseloninés ir Zemesnio eSelono valdymo
konttry subjektai tampa valdymo objektais aukStesnio eSelono atzvilgiu, tai atsiranda ir
atsiskaitomybés funkeija. Si funkcija turéty bati bidinga visiems valdymo subjektams, tame
tarpe ir aukS$Ciausiojo lygio vadovams, nes subjektas, esantis organizacijos valdymo
sistemos valdymo kontiiry piramidés virSiinéje, privalo kartkartémis atsiskaityti
organizacijos personalui, o taip pat tos visuomenés bei valstybés, | kuriy sudétj jeina
organizacija, atstovams. Ataskaity parengimas ir atsiskaitymas — deSimtoji valdymo
proceso fazé. Kadangi atskiry valdymo subjekty tikslai bei i§ juy iSplaukiantys veiksmai gali
biiti nepilnai suderinti ir tai gali kenkti organizacijos funkcionavimui, tai atsiranda valdymo
subjekty tiksly ir ju veiklos koordinavimo funkcija (apie koordinavimo principus ziiir. 24
psl., o plaCiau — antraja 17 psl. paminéta knygutg). Koordinavimo funkcijos atlikimas —
vienuoliktoji valdymo proceso platesniaja prasme fazé.

Cia i§vardintas valdymo funkcijas kartais vadina pirminémis valdymo funkcijomis.
Dauguma i$ jy — gana sudétingos, ir jy vykdyme dalyvauja ne tik organizacijy bei jy padaliniy
vadovai, bet ir pagalbinis personalas, padedantis valdymo subjektams ruosti ir realizuoti
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valdymo sprendimus. D¢l to atsiranda daug pagalbiniy funkcijy, kartais vadinamy antrinémis
valdymo funkcijomis. Antriniy valdymo funkcijy klasei, pavyzdziui, priklauso rySiy
(vertikaliy ir horizontaliy, realizuojamy reglamentuotame, signaliniame ir uzklausimy
reZimuose) sistemos sukiirimo ir palaikymo, informacijos rinkimo, kaupimo, saugojimo
ir apdorojimo funkcijos, be kuriy organizacijos valdymas biity nejmanomas. Dideliy ir
sudétingy organizacijy vadovai, budami nebepajégus aprépti visa organizacija ir
nagrinéti tiesiogiai vykstancius joje realius procesus, daznai biina priversti to atsisakyti
ir nagrinéti ne pacia realia organizacija tiesiogiai su joje vykstanciais realiais procesais,
o tik informacija apie tai, kas vyksta organizacijoje, t.y., apsiriboti informaciniy modeliy
nagrinéjimu. Tod¢l atsirado tokios antrinés valdymo funkcijos kaip informaciniy modeliy
sudarymo valdymo tikslams ir tokiy modeliy analizés, prie§ priimant valdymo
sprendimus, funkcijos, o taip pat eksperimenty su matematiniais modeliais funkcijos,
pakeiciancCios natiirinius eksperimentus ir padedancios prognozuoti {vairiy valdymo
sprendimy varianty pasekmes. Modeliai, vartojami valdymo tikslams, gali biiti ir sisteminiai,
metodinés priemonés ketvirtaji skyreli), priklausyti ivairioms stratoms — modeliuojamos
sistemos bei proceso apimties ir apraSymo detalumo lygiams. Matematiniy modeliy ir metody
bei kompiuterinés technikos taikymas valdyme sudaré galimybes atsirasti ir valdymo
sprendimy automatizavimo funkcijoms, padedancioms efektyviau vykdyti tokias pirmines
valdymo funkcijas kaip strateginis ir operatyvinis planavimas, valdymas pacia siauraja
prasme, reguliavimas, plany koregavimas.

Pirminiy valdymo funkcijy vykdymas, pasitelkiant antrines, leidZia organizacijai siekti
pakankamai efektyvaus ir stabilaus funkcionavimo tiksly, sudaranciy pirmaja
organizacijos valdymo tiksly grupe. Dekomponuojant tuos tikslus gaunamos pirminés
valdymo funkcijos bei jas aptarnaujancios antrinés funkcijos, todél ¢ia aprasytas valdymo
funkcijy iSskyrimas valdymo procese gali biiti interpretuojamas kaip tiksly dekompozicijos,
naudojamos normatyviniame funkcinés struktiiros projektavime, pavyzdys. Organizacijos
valdymo sistema, siekdama S§ios — pirmosios — grupés valdymo tiksly, sudaro salygas
veikianciai organizacijai stabiliai vykdyti savo misija ir 1§ jos iSplaukiancias pagrindines
(darbines) funkcijas.

Taciau darbiniy ir ka tik apraSytyjy valdymo funkcijy vykdymas galimas tik tada,
kai jau egzistuoja pati organizacija ir jos valdymo sistema. Tod¢l organizacijos vadovams
tenka vykdyti ne tik jau aprasSytas valdymo funkcijas, bet taip pat organizacijos ir jos valdymo
sistemos organizavimo (struktiiry formavimo, kadry parinkimo ir t.t.) funkcijas. Be to,
organizacijos ir jos padaliniy vadovai turi rapintis ne tik efektyviu ir stabiliu
organizacijos funkcionavimu, bet ir jos bei jos valdymo sistemos evoliucija. Todél
atsiranda dar ir antroji organizacijos valdymo tiksly grupé ir i§ juy iSplaukiancios
organizacijos ir jos valdymo sistemos organizavimo bei juy veiklos tobulinimo funkcijos,
leinancios | valdymo placigja prasme sudétj.

Organizavimo bei organizacijy tobulinimo funkcijos néra elementarios, ir ju
vykdymas — sudétingas procesas. Apie tai byloja ir $i metodiné priemoné, skirta, butent,
organizacijy kiirimo ir juy tobulinimo metodologijos apraSymui. Organizavimo ir organizacijy
veiklos tobulinimo funkcijoms, o taip pat Siy funkcijy sudétinéms dalims, gaunamoms
dekomponuojant organizavimo ir organizaciju tobulinimo tikslus 1 tiksly medzius, budinga
tai, kad dauguma i§ jy yra pilnai ar dalinai kiirybinés. Todél ju vykdymas negali biti taip
detaliai reglamentuotas, kad biity tikslinga ir galima sudaryti marSrutines technologines ir
operacines kortas (Ziiir. 4 psl.). Tokios funkcijos, Zinoma, yra iSvardijamos struktiirin¢je NOD
ir ju vykdymas numatomas organizacijos bei jos vadovu planuose, taciau vietoj MTK ir OK
apsiribojama OI ir metodiniy nurodymy bei metodiniy priemoniy, padedanciy ju
vykdytojams, sudarymu. Metodinés priemonés ir metodiniai nurodymai, priklausomai nuo to,
kokiems darbuotojams jie skirti ir kokius darbus apraso, gali skirtis savo detalumo lygiu ir
aprasomos veiklos apimtimi, t.y. gali biti parasyti jvairiose stratose. Si priemoné, kurios
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eilutes dabar skaitote, priklauso iSplésty metodiniy priemoniy stratai, artimai vadovéliy lygiui,
0 jos pirmasis ir treCiasis priedai yra metodiniy nurodymy pavyzdziai. Tokia Sios metodinés
priemonés paraSymo strata pasirinkta todél, kad Sios priemonés paskirtis — ne tik apraSyti, ka
ir kaip reikia daryti, bet ir paaiskinti, kodél taip reikia daryti, supaZindinti skaitytoja su
sistemine terminologija bei su sisteminio mastymo, sisteminio modeliavimo ir sisteminio
projektavimo pagrindais, paruosti jj specialios literatiiros ir specialios projektinés
dokumentacijos skaitymui bei darbui kompleksiniuose kolektyvuose. Skaitydami Sia
metoding priemong, SIS projektuotojai ir Koordinacinés tarybos nariai turéty ne tik Siek tiek
papildyti savo Zinias tose naujose srityse, kuriose daugumai i§ juy anks¢iau nebuvo teke dirbti,
bet ir palengva priprasti prie sisteminio mastymo, suprasti ir isisavinti ji.

Organizavimo, organizaciju bei jy valdymo sistemy tobulinimo ir auk$¢iau apraSytos
pirminés valdymo ,,platesnigja prasme* funkcijos sudaro funkcijy, vadinamy vadovavimo
funkcijomis, klase, ieinanc¢iy | valdymo pacia placiaja prasme sudéti. Vadovavimo funkcijy
vykdymas vadinamas vadovavimu, o mokslas apie vadovavima — vadybos mokslu arba
tiesiog vadyba. Kalbant apie valdymo procesa pacia placigja prasme ir valdymo funkcijas,
deréty skirti valdymo pacia siaurgja prasme (,,komandavimo®, ,rikiavimo®, ,,vairavimo*),
apimancio valdymo ,,platesnigja prasme® treCiaja ir ketvirtaja fazes, valdymo platesnigja
prasme, arba tiesiog valdymo (angliSkai vadinamo ,,control“, o rusiSkai — ,,upravlenije®), ir
valdymo pacdia pladigja prasme, arba vadovavimo (angliSkai — ,,management,
»government®, rusiskai ,,rukovodstvo®), savokas, turint omenyje, kad vadovavimas (vadyba)
yra platesné savoka, negu jau veikiancios valdymo sistemos valdymas (,,control), nors Zodis
»valdymas‘ neretai vartojamas ir pacia placigja prasme, aprépiancia ir savoka ,,vadovavimas*
(pavyzdziui, ,valstybés valdymas“ — ,government“, ,valdymo sistema®, ,valdymo
subjektas®, ,,valdymo objektas“ ir pan.). Sioje metodinéje priemonéje savoka ,,valdymo
funkcijos*“ vartosime pacia plaigja prasme, jungiancia pirmines ir antrines valdymo
funkcijas, o taip pat organizavimo ir organizacijos bei jos valdymo sistemos tobulinimo
funkcijas.

Organizaciju valdymo sistemose iSskiriami du valdymo (pacia placiaja prasme) tipai:
tiesioginis vadovavimas (rusiskai ,,lineinoje rukovodstvo®) ir funkcinis valdymas (rusiSkai —
“funkcionaljnoje upravlenije*). Tiesioginiam vadovavimui biidingas aktyviyju valdymo
objekty (Zmoniy) personalinis pavaldumas valdymo subjektui visais darbo organizacijoje
klausimais ir visapusiSka valdymo subjekto atsakomybé uz jo vadovaujamo padalinio ir visy |
ta padalini ieinanciy valdymo objekty darba. Funkciniam valdymui biidingas ne visapusiskas
personalinis, o tik funkcinis pavaldumas, t.y. pavaldumas tik tam tikry funkcijy vykdyme,
tik tam tikru aspektu. Funkciniam valdymui biidinga taip pat tai, kad valdymo subjektas yra
atsakingas uz valdymo objekto veikla ne visais aspektais, o tik tam tikry funkcijy vykdymo
aspektu. Pavyzdziui, gamybinéje imonéje jos direktorius, cechy virSininkai ir ty cechy bary
meistrai sudaro trieSeloning tiesioginio vadovavimo sistema, vadovaujancia pagrindiniam
procesui — gamybai, o ta procesg ir tiesioginio vadovavimo sistema aptarnauja {vairis
funkciniai padaliniai (kadru skyrius, buhalterija, vyr. technologo skyrius, materialinio bei
techninio tiekimo skyrius ir t.t.), kuriy viduje veikia nuosavos tiesioginio vadovavimo
sistemos, taciau ty padaliniy santykiams su visos jmonés tiesioginio vadovavimo sistemos
valdymo objektais biuidingas funkcinis valdymas. Funkcinis valdymas yra budingas ir
Statistikos departamento santykiams su kitomis organizacijomis, teikianCiomis statistinéms
tarnyboms statisting informacija, taciau pats Statistikos departamentas ir jo vadovas tiesiogiai
pavaldus Vyriausybei. Tiesioginio vadovavimo ir funkcinio valdymo funkcijas bei santykius
nesunku rasti ir pa¢iame Statistikos departamente. | tokiy valdymo funkcijy tipy egzistavima
bitina atsizvelgti ir SIS projektuotojams, nagrin¢jantiems statistinése tarnybose vykdomas
funkcijas ir projektuojantiems nauja — tobulesng ir pritaikyta SIS funkcionavimo salygoms —
funkcine statistinés sistemos struktiira.

Paskirstant vadovavimo funkcijas ju vykdytojams organizacijos vykdomosios
struktiiros normatyvinio projektavimo metu, reikia atsizvelgti ir i tai, jog pirmosios grupés
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tiksly — organizacijos efektyvaus ir stabilaus funkcionavimo uZtikrinimo tiksly -
siekimas ir i§ jy iSplaukianciy pirminiy valdymo funkcijy vykdymas yra organizacijos
valdymo sistemos Zemutiniojo eSelono pagrindiné paskirtis ir prerogatyva, o antrosios
grupés tiksly — organizavimo ir organizacijos bei jos valdymo sistemos tobulinimo tiksly
— siekimas ir i§ jy iSplaukianciy vadovavimo funkciju vykdymas yra organizacijos
vadovy, jos valdymo sistemos aukStutinio eSelono pagrindiné paskirtis ir prerogatyva.
Sio labai svarbaus valdymo funkecijy paskirstymo principo reikalavimy gana daZnai
nesilaikoma arba laikomasi nepakankamai: didel¢ dalis aukStutinio eSelono vadovy turi
zalinga iproti vykdyti ne savo, o zemesniy eSelony funkcijas vietoj to, kad grieztai
pareikalauty 1§ savo pavaldiniy kokybiSko savo funkciju vykdymo, o pastariesiems
nesugebant tai daryti, keisty juos sugebanciais. Tokie funkcijy ir atsakomybés paskirstymo
principo paZeidimai daro dvigubg Zalg: dé¢l aukstesnio eSelono vadovy kiSimosi | Zemesnio
eSelono kasdiening veikla, perimant Zemesniojo eSelono darbuotoju funkcijas ir atsakomybe,
sumazéja Zemesniojo eSelono darbuotojy atsakingumas ir iniciatyvumas, jy pasitikéjimas
savo jégomis, o patiems aukStesniojo lygio vadovams daZnai nebelieka pakankamai laiko
nuosavy funkcijy vykdymui — strateginiam planavimui, organizacijos bei jos veiklos ir
valdymo sistemos tobulinimui, dél to organizacija pradeda atsilikti nuo gyvenimo
reikalavimy ir po kurio laiko susiduria su sunkiai iSsprendziamomis problemomis.
AukStutinio eSelono vadovai turi sukurti tokia organizacijos valdymo sistemg, kad
organizacija, kardinaliai nesikeifiant iSorinéms salygoms, galéty stabiliai ir efektyviai
funkcionuoti ir be tu vadovy kiSimosi. Tie vadovai turi stebéti ir analizuoti organizacijos
funkcionavima lyg ir ,,i§ Salies”, jsikiSdami j jo eiga tik organizacijos ir jos veiklos
tobulinimo, prisitaikymo prie pasikeitusios aplinkos tikslais, o be to gana retais
»avariniais“ atvejais, kada reikia keisti kai kuriuos Zemesniojo eSelono vadovus d¢l to,
kad jie nesugeba pakankamai gerai vykdyti savo funkcijy ir spresti savo lygio problemy.

Kadangi pirmosios ir antrosios grupés tikslai, i$ vienos pusés, papildo vieni Kkitus,
sudarydami geresnes sglygas vieni kity pasiekimui besikei¢iancioje aplinkoje, i§ Kitos
pusés Siek tiek prieStarauja vieni Kitiems, nes organizacijos ir jos veiklos tobulinimas
nejmanomas be pasikeitimy organizacijoje, o bet kokie pasikeitimai trikdo stabily funkcio-
navima ir gali kuriam laikui sumazinti jo efektyvuma, tai tenka taip organizuoti organizaci-
jos veikla, kad buty iSlaikoma pusiausvyra tarp stabilaus funkcionavimo ir evoliucijos
procesy, kad kreive, vaizduojanti organizacijos veiklos efektyvumo kitima laike, kaskart kilty
1 virSy, o jos bangavimy amplitudé nebuty pavojingai didel¢. Tokios pusiausvyros
palaikymas, vykdant aukS$tesniojo eSelono uZduotis, yra vienas pagrindiniy valdymo
sistemos viduriniyjy eSelony uzZdaviniy. D¢l dviejuy grupiy valdymo tiksly egzistavimo bei
dél tobulinimo ir stabilaus funkcionavimo procesy vieni kitiems prieStaringumo ir jy derinimo
biitinybés didelé dalis sudétingy organizacijy valdymo sistemy yra, biitent, trieSeloninés:
zemutinis eSelonas valdo pagrindinius (darbinius) organizacijoje vykstan¢ius procesus,
siekdamas, kad tie procesai vykty stabiliai ir efektyviai, aukStutinis eSelonas vadovauja
organizacijos tobulinimui, iskaitant ir jos plétima bei prisitaikyma prie iSoriniy salygu, o
viduriniojo eSelono vadovai, vykdydami aukstutiniojo eSelono uzduotis, stengiasi sudaryti ir
palaikyti salygas, reikalingas zemutiniojo eSelono efektyviai veiklai ir tiksly pasiekimui. Tik
labai didelése organizacijose viduriniyjy valdymo eSelony gali biiti ne vienas, o keli. MaZose
organizacijose valdymo sistema biina ir dvieSeloniné, o paprastose — net vienaeSeloniné.
Dvieseloninése valdymo sistemose aukstutinis eSelonas vykdo ir viduriniojo eSelono
funkcijas, o vienaeSeloninése — visy triju valdymo sistemos eSelony funkcijas.

Valdymo sistemos normatyvinés struktiiros projektavimu baigiamas visos
organizacijos vykdomosios struktiiros normatyvinis projektavimas. Jo metu nustatomos
ir apraSomos visos valdymui reikalingos funkcijos, o taip pat ir tos, kuriy gal¢jo nebiiti
normatyvinéje funkcinéje struktiiroje, gautoje dekomponuojant pagrindinius organizacijos
tikslus. Tokios funkcijos jjungiamos | normatyving funkcing struktiira, papildant
organizacijos tiksly saraSg jos valdymo tikslais. Taip gaunama pilna normatyviné
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vykdomoji funkciné struktira.

Normatyvinis funkcinis projektavimas atitinka SeStajame skyrelyje aprasSytaji
sistemotechninj makroprojektavima. Jis nesibaigia normatyvinés vykdomosios funkcinés
struktiros sudarymu, nes reikalinga suprojektuoti dar ir normatyvine funkcijyu vykdymo
technologija ir ja aprasancia TNOD (o kartais — ir PNOD). Tas darbas pradedamas jau
projektuojant normatyving vykdomaja funkcing struktiira, nes, jungiant funkcijas i paketus,
reikia jvertinti ir funkcijy gimininguma ir juy ivykdymui reikalingo darbo trukmeg, o tai galima
suzinoti tik projektuojant atskiry funkciju vykdymo procesus. Taciau atskiry elementariy
funkcijy apraSsymu ir ju OK bei OI sudarymu dar nesibaigia normatyvinis TNOD
projektavimas, nes reikia dar suprojektuoti sudétingy funkciju vykdymo technologinius
procesus ir juos apraSanc¢ias MTK, suderinti tuos technologinius procesus erdvéje ir laike.
Tokio makroprojektavimo ir jo loginiy etapy (SeStajame skyrelyje jau minéty ,,vienetinio
siulo®, ,,pilno apkrovimo* ir ,rungtyniy projektavimo*), o taip pat sudétingy funkcijy
vykdymo technologiniy procesy optimizavimo aprasymas iSeina uz $io skyrelio temos —
organizacijos funkcinés struktiiros normatyvinio projektavimo — ribuy, ir todél tam apraSymui
skiriamas kitas — deSimtasis — §ios metodinés priemongs skyrelis.

Kaip jau buvo minéta Sio skyrelio pradzioje, normatyvinis funkcinis organizacijos
struktiiros projektavimo metodas tais atvejais, kai organizacija sudétinga, negali
uztikrinti, kad j suprojektuota normatyving vykdomajgq funkcine struktiira bitinai
pateks visos reikalingos funkcijos ir nepateks né vienos bereikalingos. Todel, kai
egzistuoja projektuojamos sistemos analogas arba kai projektuojamas veikiancios
organizacijos struktiros patobulintas variantas, normatyvinj funkcinj projektavimg
tikslinga papildyti veikiancios organizacijos vykdomosios funkcinés struktiiros
deskriptyvinio modelio sudarymu.

Organizacijos vykdomosios funkcinés struktiiros deskriptyvinio modelio
sudarymas pradedamas nuo organizacijoje egzistuojancios struktiirinés ir technologinés NOD
nagringjimo ir projektuotojuy pokalbiy (interviu) su organizacijos darbuotojais, iSsiaiSkinant
tuos klausimus, kurie kilo projektuotojams, benagrin¢jant SNOD, TNOD ir PNOD bei
sprendZziant, kokia turéty buti sistemos struktiira.

Naujos funkcinés struktiiros normatyvinis projektavimas vyksta lygiagrediai su
deskriptyvinio veikiancios struktiiros modelio sudarymu bei jo tobulinimu, nes
deskriptyvinio modelio turéjimas padeda gauti pilnesni ir realistiSkesni normatyvinés
funkcinés struktiiros modeli, o normatyvinis projektavimas padeda pastebéti deskriptyvinio
modelio trikumus ir to modelio patobulinimo galimybes.

Kartais bandoma sudaryti deskriptyvini vykdomosios funkcinés struktiiros modeli,
nenagrin¢jant SNOD, TNOD ir PNOD, o apsiribojant tik klausimy organizacijos
darbuotojams pateikimu ir projektuotojy interviu su organizacijos personalu organizavimu.
Toks kelias yra galimas, tafiau, juo einant, susiduriama su sunkumais, kuriy nebiity (ar jie
biity Zymiai mazesni), jei projektuotojai, prie§ imdami interviu, susipazinty su SNOD, TNOD
bei PNOD ir turéty pries akis ta dokumentacija interviu metu.

Pirmasis sunkumas — tai susikalbéjimo vieny su Kkitais, vieni kity supratimo
sunkumas. Gana daZnai organizacijos darbuotojai nepilnai (o Kkartais ir visai
neteisingai) supranta, ko projektuotojai iS juy nori, o projektuotojai nepilnai (o kartais ir
visai neteisingai) supranta organizacijos personalo atsakymus. Tas tarpusavio
nesupratimas — nepakankamo vienas kity veiklos ir jos specifikos Zinojimo pasekmé:
projektuotojai nepajégiis biiti specialistais visose organizacijos darbuotojy veiklos srityse, o
darbuotojai nezino projektuotojy darbo ir jame iSkylanciy problemy specifikos. Todé¢l praeina
nemazai laiko, kol projektuotojai ir organizacijos darbuotojai pradeda vienas kita pakankamai
suprasti. Jei projektuotojai, prie§ pradédami pokalbius su darbuotojais, biity iSstudijave
atitinkama SNOD, TNOD ir PNOD, tai jiems susikalbéti su darbuotojais bty buve Zymiai
lengviau, o ir darbuotojams projektuotojy klausimai bty buvg suprantamesni, nes biity buve
konkretesni, labiau suristi su darbuotoju darbu.
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Antrasis sunkumas atsiranda tod¢l, kad ,,greitosiomis* suformuluoti atsakymai j
interviu metu pateiktus ir ne visada pilnai suprastus klausimus, ne visada yra
pakankamai tikslis ir pakankamai pilni. Tod¢l neretai projektuotojai suprojektuoja ne
visai tokia sistema, kokios noréty jos vartotojai — organizacijos darbuotojai. Tai paaiskéja
tada, kada sistema pradedama eksploatuoti. Tuomet iSkyla nemazai konflikty tarp
projektuotojy ir vartotojy, nes sistemos perprojektavimas ir perdarymas nemazai kainuoja.
Tada prasideda beprasmiskas kaltyju dél projekte padaryty klaidy ieskojimas su i§ anksto
»uzprogramuotu® rezultatu, nes kaltais beveik visuomet lieka projektuotojai, kadangi net
tada, kada projektuotojus suklaidino vartotojai savo nepakankamai apgalvotais
atsakymais, to jrodyti praktiSskai neimanoma. PanaSiy sunkumy ir klaidy Zymiai sumazeéty
ir abiejy pusiy atsakingumas Zymiai padidéty, jei projektuotojai i§ anksto apgalvoty savo
klausimus, i§ anksto pateikty juos rastiSkai, prasSydami rastiSky atsakymy i§ darbuotojy,
ir tik gave ir iSnagrinéje¢ tuos atsakymus, eity j interviu su darbuotojais, kad issiaiskinty
kai kurias ty atsakymuy vietas bei kilusius naujus klausimus. Taciau toks projektuotojy ir
organizacijos personalo bendravimo budas reikalauja daug rasliavos ir daug laiko, o tai néra
pageidautina. Rasliavos apimti ir reikalinga deskriptyvinio modelio sudarymui laika galima
zymiai sumazinti, kai organizacijoje veikia pakankamai tobulai sudaryta SNOD, TNOD ir
PNOD, ir kai projektuotojai gerai ja iSstudijuoja dar prie§ klausimyny sudaryma ir interviu
émima.

Treciasis sunkumas iSplaukia i§ organizacijos struktiiros projektavimo darby
apimties ir sudétingumo. Naivu buty tikétis, kad keli projektuotojai (o didelé projektuotojy
grup¢ brangiai kainuoty ir dél antrojo informacinio barjero efekto dirbty nepakankamai
efektyviai) per trumpa laika sugebés isigilinti { kiekvieno didelés organizacijos darbuotojo
darbus, pakankamai pilnai suvokti ju specifika ir algoritmus, aprasyti juos, nuspresti, kuriuos
i§ ty darby tikslinga kompiuterizuoti, ir sudaryti toki visos organizacijos funkcionavimo
naujomis salygomis projekta, kurio idiegimo efektas biity tikrai vertas tokio didelio ir
sudétingo darbo. Projektuotojy darbo apimtj ir trukme galima biity Zymiai sumaZinti, ne
tik nepabloginant projekty kokybés, bet ir Zymiai pagerinant ja, jei projektuotojai jau
pacioje savo darbo pradzioje remtysi organizacijoje veikiancia pakankamai kokybiSka
SNOD (organizacijos jstatais, jos struktirine schema, padaliniy nuostatais ir juy
struktiiros schemomis, darbuotojy pareiginémis instrukcijomis ar jy pareigybiy pasais)
bei TNOD ir PNOD (MTK, OK ar OI, organizacijos, jos padaliniy ir darbuotojy darbo
planais ir tvarkarasSciais), bendradarbiauty su organizacijos personalu, bendromis
jégomis tobulindami organizacijos struktiira ir veikla bei ta veikla apraSancdia ir
reglamentuojancia NOD.

Jau Siy trijy argumenty pilnai pakanka, kad biity jrodytas SNOD, TNOD ir
PNOD panaudojimo, Kkuriant organizacijos struktiros deskriptyvinij modelj ir
projektuojant nauja — tobulesn¢ — funkcing organizacijos struktira, tikslingumas, o taip
pat nuomonés, kad, projektuojant SIS, néra reikalo nagrinéti ir tobulinti SNOD, TNOD
ir PNOD, klaidingumas.

Bet ir nugaléjus paplitusi projektuotojy, organizacijy vadovy ir ju darbuotoju tarpe
psichologini barjera dél SNOD, TNOD ir PNOD panaudojimo tikslingumo, kuriant
organizacijos veiklos kompiuterizavimo projektus, dar lieka kiti sunkumai, kurie iSkyla,
bandant pasinaudoti SNOD, TNOD ir PNOD organizacijos struktiiros ir jos veiklos
deskriptyvinio modelio sudaryme.

Tu sunkumuy esmeg sudaro tai, kad kai kuriy organizacijy turima SNOD yra labai
netobula, o technologinés NOD daugumoje organizacijy, iSskyrus gamybines, kuriose jau
seniai naudojama gamybiniy procesu TNOD, i$ viso néra. Pavyzdziui, pareigliny pareiginés
instrukcijos (PI) neretai yra mazai informatyvios ir neatitinka savo paskirties biiti darbuotojy
veiklos reglamentavimo priemone, neleidziancia darbuotojams dirbti blogiau, negu buvo
dirbama iki Siol, bet skatinancia juos tobulinti ta veikla, fiksuojant atsiradusig teigiama
patirtj atitinkamoje TNOD, ir tokiu biidu tampancia darbuotojuy patirties kaupimo ir jos
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perdavimo maZiau patyrusiems bei savo jpédiniams priemone. Kai kuriose valstybinése
organizacijose pareigiiny PI paraSytos tik ,,d¢l formos®, ,,d¢l pauksc¢iuko®, matyt, tik todel,
kad kazkokia ,,auk$¢iau stovinti instancija* reikalauja tokiy dokumenty sudarymo. Savaime
aiSku, kad tokiy PI raSymas ir skaitymas yra tik tuScias laiko gaiSinimas, ir tokiy PI
turéjimas yra net blogiau, negu jokiy PI neturéjimas. Taciau, jei organizacijy vadovai,
suprasdami organizacijos veiklos organizavimo ir jos racionalizavimo reikSmg, skiria
pakankamai démesio tos veiklos efektyvumo palaikymui ir didinimui, darbuotoju patirties
kaupimui ir jos perdavimui ateinantiems i organizacija naujiems darbuotojams, tai tokiose
organizacijose visi pareigiinai, pradedant nuo paciy auksc¢iausiyjy vadovy, turi kokybiskas PI
(arba pareigybiy pasus) ir visa kita SNOD, TNOD ir PNOD. Tokia dokumentacija labai
naudinga, automatizuojant organizacijos darbuotojy veikla, nes Zymiai palengvina ir
pagreitina projektuotojuy darba.

Statistikos departamento pareigiiny PI néra visiskai neinformatyvios, nes jos, nors ir
nepakankamai vienareikSmiSkai ir pilnai, vis délto apibrézia funkciju paskirstyma
pareigiinams ir ju pavaldumo bei atsiskaitomybés rySius. Taciau Sios PI dar netenkina visy
reikalavimy kaip pareigiiny veiklos reglamentavimo priemoné ir net nepretenduoja biiti
darbuotoju patirties kaupimo ir jos perdavimo priemone. Matyt, ty PI sudarytojai net tokio
tikslo sau nekelé. Tai rodo, kad Statistikos departamente dar neskiriama démesio darbuotojy
veiklos organizavimui ir tobulinimui, jos efektyvumo didinimui. Tai sunkiai derinasi (ir,
galima sakyti, tiesiog disonuoja) su pasiryzimu kurti tokia brangia ir sudétinga sistema kaip
SIS, kadangi SIS — Lietuvos statistinés sistemos veiklos tobulinimo priemoné ir ta
priemoné ne tik techniné, bet ir organizaciné, nes negalima idiegti sudétingos
kompiuterinés ir informacinés sistemos, nekeiCiant organizacijos struktiiros ir darbuotoju
veiklos. Todé¢l manau, kad, pasakius ,,A“, teks pasakyti ir ,,B*“: pradéjus kurti SIS, teks
uzsiimti ir zmoniy veiklos organizavimu, jos tobulinimu. Atsizvelgdamas i tai, ir parasiau jau
minétus metodinius nurodymus, skirtus PI projektavimui, paverciant pareigybines instrukcijas
1 pareigybiy pasus (PP). Projektuojant PP, o taip pat ir SIS, gali labai padéti grafiskas funkcijy
vykdymo procesuy vaizdavimas — grafiné TNOD ir PNOD israiSka. Tokios grafinés TNOD ir
PNOD pavyzdziy, apraSanciy kai kuriuos Statistikos departamente vykstancius procesus,
skaitytojas gali rasti treiajame $ios priemongs priede.

Naudojantis minétais metodiniais nurodymais bei §ios priemonés, priedais, galima
sukurti pakankamai tobulus PP, o taip pat Zymiai patobulinti visa kita SNOD, TNOD ir
PNOD. Tai, i§ vienos puses, pagerinty organizacijos veikla dar iki kompiuterinés sistemos
1diegimo, 1S kitos pusés, Zymiai palengvinty kompiuterinés sistemos projektavima ir idiegima.
Todél tose organizacijose, kuriose néra pakankamai kokybiskos SNOD, TNOD ir
PNOD, kompiuterizuotos sistemos projektavimg ir tokj to projektavimo etapa, kaip
vykdomosios funkcinés struktiiros deskriptyvinio modelio sudaryma ir to modelio
tobulinima, biuty tikslinga vykdyti kartu su SNOD, TNOD ir PNOD projektavimu,
pradedant SNOD, TNOD ir PNOD projektavimg net Siek tiek anks¢iau, negu naujos —
kompiuterizuotos — sistemos struktiiros projektavimas.

Zinoma, tokj darba negalima padaryti pakankamai greitai ir kokybiskai, nejtraukiant i
ji visu organizacijos darbuotojuy, nekeliant jy kvalifikacijos, neskatinant jy iniciatyvos. Cia vél
tenka susidurti su psichologiniu barjeru: kai kurie vadovai, vis dar nesuprasdami, kad
svarbiausioji  kiekvienos organizacijos dalis, nulemianti organizacijos veiklos
efektyvuma, yra jos Zmonés, nelinke skirti daug pastangy juy veiklos organizavimui, juy
kvalifikacijos kélimui. Pasitaiko ir tokiy vadovy, kurie taip nepasitiki savo pavaldiniais,
taip mazai vertina jy sugebéjimus, kad net nedrjsta i§ jy pareikalauti gilesnio savo
funkcijy suvokimo ir ju vykdymo tobulinimo, nesiryZta investuoti 1éSas | darbuotojuy
kvalifikacijos kélima, kuris tampa biitinu, tobulinant organizacijos veikla, didinant jos
efektyvuma. Tokiais atvejais reikéty keisti arba kai kuriuos nieko nesugebancius darbuotojus,
arba ju vadovus, nesugebancius ar nenorin¢ius organizuoti organizacijos veiklos tobulinimo
procesuy, arba ir vienus, ir kitus.
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O jei vadovai supranta organizacijos veiklos efektyvumo didinimo, kompiuterizuojant
ta veikla, blitinuma, tai anksciau ar véliau jie bus priversti suprasti ir darbuotojy veiklos bei ta
veikla apraSanc¢ios dokumentacijos projektavimo ir tobulinimo bei darbuotoju kvalifikacijos
kélimo butinuma.

Tai labai vaizdziai rodo SIS kiirimo pavyzdys.

Negalima kompiuterizuoti darbuotojy veiklos, nezinant darbuotoju funkcijy bei ju
vykdymo algoritmy. Todél ty funkciju paskirstymo ir ju vykdymo procesu aprasymai —
SNOD, TNOD ir PNOD - reikalingi jau SIS projektavimo metu, ir jei ju nebity, jie turéty
biiti sudaryti.

Todé¢l ¢ia ir sililoma organizacijos normatyvinio projektavimo ir deskriptyvinio
modeliavimo bei abiejy Siy procesy sintezés metu vykdyti normatyvinj SNOD, TNOD ir
PNOD projektavima, deskriptyvinj darbuotojy veiklos modeliy, apraSanciy organizacijoje
esant] funkcijy paskirstyma ir ty funkciju vykdymo procesus, kiirimga, o taip pat
normatyvinio projektavimo ir deskriptyvinio modeliavimo rezultaty sintez¢, gaunant
patobulinta ir pritaikyta projektuojamos kompiuterizuotos sistemos funkcionavimo salygomis
SNOD, TNOD ir PNOD.

Si dokumentacija, parengta SIS projektavimo metu ir biidama sudétine SIS
projekto dalimi, reikalinga ir SIS diegimo metu, nes negalima jdiegti sudétinga
kompiutering sistema, atitinkamai neorganizavus Zmoniy, kurie naudosis SIS technine,
informacine ir programine jranga, veiklos. Visa ta sudétinga ir brangi jranga nieko
neduos, jei Zmonés nemokés ir nenorés ja naudotis, jei nebus suprojektuoti ir
suorganizuoti Zmoniy ir kompiuteriy bendravimo procesai, besijungiantys | visos
organizacijos funkcionavimo procesa.

Jei pacioje SIS projektavimo pradZioje statistinés sistemos darbuotojai sukurty
pakankamai detalius deskriptyvinius savo veiklos modelius, sudarydami SNOD, TNOD ir
PNOD, tai ir SIS projektuotojai, naudodamiesi Sia dokumentacija, galéty Zymiai produktyviau
organizuoti savo interviu su statistinés sistemos darbuotojais ir zymiai greiciau sukurty SIS
projekta, pakankamai tenkinant] statistinés sistemos poreikius. SIS projektavimo ir diegimo
metu vykty ir tos SNOD, TNOD ir PNOD tobulinimas, pritaikant ja SIS funkcionavimo
salygoms. Kitaip tariant, kartu su informacinés, programinés ir techninés jrangos kiirimo
procesu vykty ir SIS ,,organizacinés jrangos“ kiirimo procesas, SIS ,,ZmogiSkosios*
sudétinés dalies pasiruoSimas darbui SIS funkcionavimo salygomis, statistinés sistemos
darbuotojy kvalifikacijos kélimas.

Jeigu kas nors galvoja, kad SIS sukurti ir efektyviai eksploatuoti galima ir nekeliant
statistinés sistemos darbuotojy kvalifikacijos, tai labai apsirinka, nes SIS kuriama ne tik tam,
kad palengvinty ir pagreitinty dabar dirbama statistinése tarnybose darba, bet ir tam, kad
suteikty statistinés sistemos darbuotojams galimybe gauti Zymiai daugiau naudingos
informacijos i$ surinkty statistiniy duomeny, apdorojant juos ne tik aprasomosios, bet ir
matematinés  statistikos metodais, panaudojant juos matematiniam modeliavimui,
prognozavimui, priimamy sprendimy galimy pasekmiuy vertinimui (zitir. antraji Sios
metodinés priemonés prieda). Tokios galimybés atsiranda, jdiegus SIS technine,
programing ir informacing¢ jranga, taciau tos galimybés galés tapti realybe ir buti pilnai
iSnaudotos tik tada, kai statistinés sistemos darbuotojai supras matematinés statistikos,
matematinio modeliavimo ir prognozavimo metody esme¢ bei verte ir iSmoks tais
metodais naudotis kompiuterizuotos informacinés sistemos funkcionavimo sglygomis. O
tai galima pasiekti, tik pastoviai keliant statistinés sistemos darbuotoju kvalifikacija, negailint
tam laiko ir 1éSy. ISlaidos tikslingam darbuotojy kvalifikacijos kélimui, didinan¢iam jy
darbo efektyvuma, atsiperka greiciau, negu kurios nors Kkitos iSlaidos.

Todéel atrodo nelabai normalu, kad Statistikos departamento struktiiroje iki Siol dar
néra tarnybos, kuri biity pajégi atsakyti uz mokslini statistiniy tyrimuy lygi bei to lygio kélima,
siekiant, kad Lietuvos statistiné sistema neatsilikty nuo mokslo ir technikos progreso, nors jau
yra tokios tarnybos uzuomazga. Valstybiné statistiné sistema nors ir néra grynai moksliné
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organizacija, bet yra gana artima jai, nes statistiniai tyrimai, jei norima, kad ju rezultatai turéty
objektyvia vertg, negali nesiremti statistikos (apraSomosios ir matematinés) mokslu, negali
biti vykdomi, nesivadovaujant moksliskai pagristomis metodikomis, kurios turéty biiti nuolat
tobulinamos, atsizvelgiant { naujus mokslo ir technikos pasiekimus. Tod¢l biity tikslinga,
sustiprinus ir iSplétus statistiniy ekonominiy tyrimy ir sisteminés analizés skyriy, kuris dabar
dar nepajégus vykdyti visas Statistikos departamentui reikalingas mokslinio aptarnavimo ir
mokslinio vadovavimo funkcijas, sukurti SD tarnyba, atsakinga uz visy valstybingje
statistingje sistemoje vykdomy statistiniy tyrimy mokslini lygi, naujausiy mokslo ir technikos
pasiekimy diegima ir taikyma, statistinés sistemos darbuotoju mokslinés kvalifikacijos
kélima. Toje tarnyboje galéty biiti matematinés statistikos metody taikymo, sisteminés
statistinés analizés, sisteminio statistinio modeliavimo bei prognozavimo, statistiniy tyrimy ir
eksperimenty planavimo, statistinés sistemos darbuotoju mokslinés kvalifikacijos kélimo ir
kiti valstybinés statistikos sistemai reikalingi moksliniai padaliniai.

Aptar¢ SNOD, TNOD ir PNOD projektavimo bei panaudojimo ir organizacijos
darbuotojuy kvalifikacijos keélimo tikslinguma ir biitinuma, projektuojant ir diegiant
kompiuterizuota organizacijos veiklos tobulinimo ir jos efektyvumo didinimo sistema, ties
kuo specialiai buvo apsistota kiek ilgiau todél, kad SNOD, TNOD bei PNOD panaudojimo ir
darbuotojy kvalifikacijos kélimo klausimais vis dar gana daZznai pasitaiko klaidingy
nuomoniy, trukdanciy racionaliam projektavimo ir diegimo darby organizavimui, griSime prie
vykdomosios funkcings struktiiros deskriptyvinio modelio sudarymo technologijos aprasymo.

Kaip jau buvo minéta, makroprojektuotojai — sisteminiai analitikai, kurdami
organizacijos vykdomosios funkcinés struktiiros deskriptyvini modeli, pradeda nuo
organizacijoje esancios SNOD analizés. Susipazing su SNOD, o reikalui esant — ir su
atitinkama TNOD bei PNOD, makroprojektuotojai sudaro jiems kilusiy klausimy saraSus —
klausimynus. Tuos klausimynus makroprojektuotojai pateikia organizacijos padaliniy
vadovams, susitardami su jais dél interviu terminy ir dél atsakymuy rastu i1 pateiktus klausimus
paruoSimo iki ty terminy. Interviu su padaliniy vadovais bei darbuotojais metu
makroprojektuotojai, naudodamiesi tais i§ anksto paruosStais atsakymais | savo anksc¢iau
pateiktus klausimus, o taip pat egzistuojan¢ia SNOD, TNOD bei PNOD ir vykdomosios
funkcinés struktiiros normatyvinio projektavimo, vykstancio lygiagreciai su deskriptyvinio
modelio kirimu, rezultatais, stengiasi gauti ir uzfiksuoti interviu protokoluose visa
informacija, reikalinga vykdomosios funkcinés struktiiros deskriptyvinio modelio sudarymui
ir jo patobulinimui, atsizZvelgiant i organizacijos veiklos kompiuterizavima, o taip pat
18siaiSkinti visus klausimus, iSkilusius bestudijuojant SNOD, TNOD ir PNOD, bei
papildomus klausimus, iSkylancius paciy interviu metu.

Tais atvejais, kai organizacijoje egzistuojanti SNOD (organizacijos bei jos padaliniuy
struktlira vaizduojan€ios schemos, organizacijos istatai ir jos padaliniy nuostatai bei
pareigybiy pasai) yra pakankamai pilna ir tenkina tokiai NOD keliamus reikalavimus,
organizacijos vykdomosios funkcinés strukttiros deskriptyvinio modelio sudarymas susiveda
tik 1 informacijos, sukauptos struktiirinéje NOD, jvedima { kompiuteri, paruoSiant
deskriptyvini modeli palyginimui su normatyviniu, nes tuomet pati tokia SNOD jau yra
organizacijos vykdomosios funkcinés struktiiros deskriptyvinis modelis (Zinoma, jei ta
pakankamai pilna SNOD egzistuoja ne tik popieriuje, t.y. jei organizacijos darbuotojai vykdo
visas toje SNOD numatytas funkcijas).

Tais atvejais, kai organizacijoje dar nesudaryta SNOD, taip pat, kai egzistuojanti
SNOD néra pakankamai tobula ir neatspindi visy organizacijoje vykdomy funkciju bei ju
paskirstymo, makroprojektuotojams kartu su organizacijos vadovais ir darbuotojais tenka
uzsiimti ne tik kompiuterizuotos sistemos, bet ir SNOD kiirimu bei tobulinimu. SNOD
kiirimas bei tobulinimas pradedamas nuo to, kad makroprojektuotojai, remdamiesi
organizacijos vykdomosios funkcinés struktiros normatyvinio projektavimo rezultatais,
paruoSia organizacijos darbuotojams ir ju vadovams klausimynus, skirtus iSsiaiSkinimui,
kokios funkcijos vykdomos organizacijoje ir kaip jos paskirstytos tarp organizacijos padaliniy
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ir ju darbuotojy. Pateikdami tuos klausimynus organizacijos padaliniy vadovams,
makroprojektuotojai susitaria su jais dél interviu terminy. Interviu metu makroprojektuotojai
aptaria su organizacijos darbuotojais gautus 1§ ju atsakymus ir iSsiaiSkina kai kuriuos
papildomus klausimus (pavyzdziui: ar vykdomos organizacijoje tos normatyvinio modelio
funkcijos, kuriy nepaminéjo organizacijos darbuotojai, atsakydami | klausimynu klausimus ir
aprasydami savo veikla, o jei nevykdomos, tai kod¢l; ar reikalingos tos darbuotojy paminétos
funkcijos, kuriy néra normatyviniame modelyje; kokiu funkciju vykdyma biity tikslinga
kompiuterizuoti). Po to makroprojektuotojai, apdoroj¢ sukaupta informacija, sudaro ir
pateikia organizacijos darbuotojams savo pareigybiu pasy projektavimo (esamu pareiginiy
instrukcijy tobulinimo) uZduotis bei metodinius nurodymus, kaip aprasyti savo vykdomas
funkcijas ir kaip sudaryti savo pareigybiu pasus. Makroprojektuotojams, formuluojantiems
pareigybiy pasy projektavimo uzduotis ir sudarinéjantiems tam projektavimui metodinius
nurodymus, rekomenduotina pasinaudoti informacija i§ $ios metodinés priemonés pirmojo ir
treciojo priedy. Organizacijos ir jos padaliniy vadovai papildomai gauna uzduotis sudaryti
organizacijos bei jos padaliniy struktiirines schemas ir organizacijos istaty bei padaliniy
nuostaty projektus. Makroprojektuotojai neapsiriboja uzduoc¢iy SNOD  projektavimui
sudarymu bei iSdalinimu organizacijos darbuotojams, bet ir patys dalyvauja tame
projektavime, projektuodami organizacijos vykdomaja funkcing struktiira, pritaikyta
kompiuterizuotos informacinés sistemos funkcionavimo salygoms.

Pareigybiy pasy ir kitos SNOD projektavimo metu taip pat gali biiti organizuojami
interviu (ir net kelios juy serijos), tafiau tie interviu rengiami ne Dbitinai tik
makroprojektuotojy, bet ir paciy organizacijos darbuotojy iniciatyva. Tokiy interviu metu ne
tik makroprojektuotojai aiskinasi jiems iskilusius klausimus apie organizacijoje vykdomas
funkcijas, bet ir organizacijos darbuotojai gali gauti atsakymus i savo klausimus, kaip
projektuoti SNOD ir TNOD. Todé¢l tokie interviu tampa projektuotojy kolektyvy, sudaryty
1§ makroprojektuotojy (sisteminiy analitiky) ir organizacijos darbuotoju pasitarimais (o
kartais — ir diskusijomis), t.y. kompleksiniy kolektyvy bendro darbo forma su jai biidingais
darbo metodais (,,proto atakomis®, ,,atakuojanc¢iomis programomis®, ,kolektyvinio proto
sistemy* taikymu ir pan.).

Tokiy kompleksiniy projektavimo grupiy darbo rezultate po keliy iteracijuy atsiranda ne
tik pakankamai tobuli pareigybiuy pasy projektai, bet ir visa kita SNOD, o taip pat ir TNOD
(rutininiy darby MTK ir OK bei OI, kiirybiniy darby apraSymai ir ju vykdymo metodiniai
nurodymai bei OI). Tuo paciu metu suprojektuojama ir organizacijos vykdomoji funkciné
strukttira bei PNOD.

Pasitaiko atvejy, kai organizacijy ir kai kuriy ju padaliniy vadovai, nesuprasdami
darbo racionalaus organizavimo bei reglamentavimo ir darbo patirties kaupimo reikSmes,
galvoja: ,,Visa ta SNOD, TNOD ir PNOD yra tik mokslininky i$mijslas, neduodantis
organizacijai jokios naudos, ir, jei kompiuterizuotos sistemos projektuotojams, projektuojant
tos sistemos funkcing struktiira ir funkciju vykdymo procesus, tokios dokumentacijos reikia,
tai tegul patys sau tokia dokumentacija ir kuria, netrukdydami organizacijos personalui dirbti
savo tiesiogin] darba®. Tokia nuomoné, nors ir biidama gana placiai paplitusi, neteisinga, nes
remiasi net keliom klaidingom prielaidom. Pirmoji prielaida, teigianti, jog Zmoniy veiklos
organizuoti ir reglamentuoti nereikia, nes jie sugeba susiorganizuoti patys, budama
teisinga nedideliems kolektyvams, yra klaidinga dideléms organizacijoms, kadangi dideli
kolektyvai, jei juy veiklos specialiai neorganizuoti, tampa spontaniskai veikian¢ia minia.
Antroji prielaida, teigianti, kad funkcijy paskirstymo darbuotojams ir jy vykdymo
algoritmy fiksavimas normatyviniuose organizaciniuose dokumentuose neturi prasmés,
nes saziningi darbuotojai ir be jokiy dokumentaliai fiksuoty reglamenty sugeba gerai
vykdyti savo darba, biidama teisinga tais atvejais, kai darbuotojo veikla nesudétinga ir
jis ta veikla uZsiima pakankamai ilgai, yra klaidinga tais atvejais, kai veikla yra
sudétinga, o tuo labiau tais atvejais, kai seng patyrusj darbuotoja dél jo ligos ar dél kity
priezasCiy reikia pakeisti nauju darbuotoju. Trecioji prielaida, teigianti, kad darbo
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patirties fiksavimas dokumentuose yra bereikalingas biurokratizmas, nes atima
darbuotojo laika apraSymui to, kg jis ir be apraSymo gerai prisimena ir pritaiko savo
darbe, bidama beveik teisinga vieno darbuotojo atzvilgiu, tampa klaidinga, kai mes
pradedame spresti sukauptos patirties perdavimo kolegoms ir ateinancioms kartoms
problemas. Dar labiau klaidinga yra prielaida, teigianti, kad galima sukurti
kompiuterizuotos informacinés sistemos informacinius bankus ir programing jranga,
gerai neZinant organizacijos darbuotoju veiklos ir jos specifikos. Taip pat yra klaidinga
ir naivu tikétis, jog keli makroprojektuotojai ir programuotojai per trumpa laika,
naudodamiesi vien tik interviu su organizacijos darbuotojais, patiems organizacijos
darbuotojams nedalyvaujant projektavimo darbe, sugebés tiek detaliai iSstudijuoti ir
tiek giliai suprasti bei tiek pilnai jsiminti visy didelés organizacijos darbuotojy darbg ir
ju rySius, kad galéty kompetentingai spresti, kg ir kaip ty darbuotojy veikloje tikslinga
keisti, kg kompiuterizuoti, ir sugebéty sudaryti racionalius tos veiklos algoritmus ir
patogias vartotojams programas bei jiems reikalingus informacinius bankus. Pokalbiai
iSlieka tik pokalbiais net ir tuomet, kai juos pavadiname interviu: jie btina gana produktyvis,
kai visi pokalbio dalyviai i§ anksto Zino pokalbio problematika ir tam i§ anksto pasiruoSia, kai
jau turimi dokumentaliai uzfiksuoti galimi problemy sprendimo variantai, su kuriais i§ anksto
susipazing visi pokalbio dalyviai, ir belieka tik kai ka iSsiaiSkinti bei patikrinti, suderinti
pokalbio dalyviy nuomones ir iSsirinkti geriausius variantus; taciau pokalbiai mazai ka duoda,
kai vienas pokalbio dalyvis nelabai zino, ko nori i§ jo kitas, kai abu pokalbio dalyviai nelabai
supranta vienas kita, nes kai kuriems zodziams priskiria skirtingas reik§mes ir negali surasti
bendry tiksly. Todél turéty praeiti neleistinai daug laiko, kol makroprojektuotojai,
naudodamiesi vien tik interviu, vieni, be organizacijos darbuotojy pagalbos
suprojektuoty organizacijos funkcing struktiira bei ja aprasancia SNOD, organizacijos
darbuotojy veiklos algoritmus bei juos aprasancia TNOD ir PNOD, o taip pat sukurty
kompiuterizuotos informacinés sistemos techning, informacing ir programing jrangas.
Po to turéty praeiti dar nemazai laiko, kol kompiuterizuotos sistemos projektuotojai
iSmokyty organizacijos darbuotojus ir ju vadovus tomis jirangomis efektyviai naudotis ir
jtikinty juos, kad naujoviskai dirbti yra patogiau ir efektyviau, negu taip, kaip buvo
dirbama iki Siol. Kadangi dauguma Zmoniy yra nekantriis ir gana greit pavargsta ir
nusivilia, tai minétieji vadovai, dél savo klaidingy jsitikinimy jstime¢ kompiuterizuotos
sistemos projektuotojus j tokj neperspektyvy kelia, nesulaukdami i§ jy greity ir
apCiuopiamy rezultaty, matyt, apkaltinty pastaruosius nekompetentingumu ar net
nesaziningumu, o pacia kompiuterizuotos informacinés sistemos sukiirimo idéja —
nerealumu ar nesavalaikiSkumu, nepelnytai diskredituodami j3.

Viso to galima iSvengti ir pakankamai greitai sukurti patogia kompiuterizuota
informacing sistema, tos sistemos projektuotojams ir organizacijos darbuotojams kuriant
normatyvini organizacijos naujos bisenos projekta ir derinant ji su 1§ deskriptyvinio
organizacijos modelio iSplaukianciais reikalavimais, o organizacijos darbuotojams su jos ir
jos padaliniy vadovais prieSakyje kuriant ir tobulinant SNOD, TNOD ir PNOD, derinant ta
NOD su rekomendacijomis bei reikalavimais, iSplaukianciais i§ normatyvinio organizacijos
projekto.

Kompiuterizuotos informacinés sistemos projektavimo ir organizacijos pervedimo i
nauja bisena procesas tampa dar trumpesnis, kai jau pacioje projektavimo pradzioje
organizacijoje egzistuoja pakankamai pilna ir kokybiskai sudaryta strukttriné ir technologine
NOD, kuria kompiuterinés informacinés sistemos projektavimo metu bendromis
projektuotoju ir organizacijos darbuotojy jégomis belieka tik modernizuoti, pritaikant
kompiuterinés sistemos funkcionavimo salygoms. Todél SNOD projektavima organizacijos
darbuotojy jégomis galima laikyti organizacijos vykdomosios funkcinés struktiiros
deskriptyvinio modelio kiirimo pagrindine sudétine dalimi. Sudarius SNOD,
makroprojektuotojams belieka, kaip jau buvo minéta, tik suvesti i kompiuterj tolimesniam
projektavimui reikalinga deskriptyving informacija, tuo uzbaigiant sistemos struktiros
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deskriptyvinio modelio sudaryma.

Kaip jau buvo minéta Sio skyrelio pradzioje, né vienas i§ funkcinés struktiiros
projektavimo metody — nei normatyvinis, nei deskriptyvinis — negali garantuoti, kad,
projektuojant bei tobulinant sudétingos organizacijos struktiira, nebus padaryta kokiy nors
klaidy. Naudodamiesi normatyviniu metodu, gauname gana racionalios, logiskai pagristos ir
darnios, tafiau gyvenimo praktikos dar nepatikrintos vykdomosios funkcinés struktiiros
projekta. Naudodamiesi deskriptyviniu metodu, gauname, galbiit, ne tokia racionalia, taciau
vis délto sugebancia funkcionuoti realiomis salygomis vykdomaja struktiira. Norédami
suprojektuoti pakankamai tobula naujos organizacijos ar patobulinti jau veikiancios
organizacijos funkcine struktiira, tuo paciu ,neatitrikdami nuo Zemés* ir
»nepriskaldydami malky®, galime pasinaudoti normatyvinio ir deskriptyvinio
projektavimo metody bei normatyvinio ir deskriptyvinio modeliy sinteze. Lygindami
abu modelius ir apmastydami pastebéty skirtumy prieZastis bei pasekmes, mes galime
sudaryti projekta tokios vykdomosios struktiiros, kuri, biidama racionalesné uz
esancigja, tenkinty realaus gyvenimo reikalavimus, t.y. galéty buti gana nesunkiai
realizuota praktikoje.

Organizacijos vykdomosios funkcinés struktiros normatyvinio projekto ir jos
deskriptyvinio modelio sintezg, kurios tikslas — gauti pilnesni ir racionalesni normatyvini tos
struktiiros projekta, galima pradéti dar normatyvinio projektavimo ir deskriptyvinio modelio
kiirimo metu, nelaukiant, kol bus pilnai uzbaigti normatyvinio projektavimo ir deskriptyvinio
modeliavimo darbai. Tai ne tik taupo bendra projektavimo laika, bet ir padeda kokybiskiau
vykdyti normatyvini projektavima ir deskriptyvini modeliavima, nors, zinoma, galima
isivaizduoti normatyvini projektavima ir deskriptyvini modeliavima kaip du atskirai
vykstancius procesus, kuriy rezultatai sintezuojami, tik tiems procesams pasibaigus.

Funkcinés struktiiros normatyvinio ir deskriptyvinio modeliy sintezé pradedama nuo
ty modeliy palyginimo.

Kai kokia nors funkcija yra normatyviniame modelyje, bet jos néra deskriptyviniame
funkcinés struktiros modelyje, tai reikia iSsiaiSkinti, kokio tikslo bei potikslio pasiekimui
reikalinga ta funkcija ir kodel organizacijoje dabar ta funkcija nevykdoma. BesiaiSkinant
galima gauti vieng 1§ dvieju iSvady: 1) arba pasirodo, kad nagrin¢jamoji funkcija tikrai
reikalinga ir todeél tikslinga patobulinti veikiancia funkcing struktiira, ivedant tos funkcijos
vykdyma, 2) arba pasirodo, kad, beprojektuojant normatyvinj funkcinés struktiiros modeli,
buvo ,,persistengta ir | projekta buvo jtraukta potiksliy ir funkcijy daugiau, negu reikia, o
todél biitina tobulinti normatyvini modelj, eliminuojant bereikalingus potikslius bei funkcijas.
Pirmuoju atveju nagrinéjamoji funkcija jtraukiama { sintezuojama patikslinta funkcinés
struktiiros projekta, antruoju — neitraukiama.

Analogiskai elgiamasi ir tais atvejais, kai kokia nors funkcija randama
deskriptyviniame modelyje, bet nerandama normatyviniame. Kiekvienu tokiu atveju
i§siaiSkinama, ar ta funkcija tikrai reikalinga ir todé¢l reikia tobulinti normatyvinj funkcinés
struktiiros modeli, papildant ji ir jtraukiant ta funkcija i sintezuojama patikslinta projekta, ar ta
funkcija nereikalinga ir todél ja reikia eliminuoti i§ deskriptyvinio modelio, supaprastinant
veikianCig sistema ir neivedant | sintezuojama patikslinta funkcinés struktiros modeli
bereikalingy funkcijy.

Normatyvinio ir deskriptyvinio funkcinés struktiiros modeliy lyginimas néra toks
paprastas darbas, kaip galéty i§ pirmo zvilgsnio atrodyti, nes ne taip jau paprasta nustatyti
normatyvinio ir deskriptyvinio modeliy funkciju tapatuma bei skirtuma. Tik iSnagrinéjus
funkcijuy vykdymo algoritmus, galima nusprgsti, sutampa ar nesutampa funkcijos, turin¢ios
vienodus ar analogiskus pavadinimus, ar néra sutampanciy funkcijuy, kurios normatyviniame ir
deskriptyviniame modeliuose vadinamos skirtingai. Todel normatyvinio ir deskriptyvinio
funkcinés struktiiros modeliy lyginima ir derinima tikslinga pradéti ,,nuo apacios®, t.y. nuo
elementariy funkcijy. Jas palyginus ir suderinus, jau galima pereiti ir prie sudétingesniy
funkcijy lyginimo bei derinimo, lyginant bei derinant ty funkciju sudétines dalis.
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Belyginant normatyvinj ir deskriptyvini modelius ir benagrinéjant funkcijy vykdymo
algoritmus, neretai iSaiSkéja kai kurie esminiai tu modeliu trikumai ir todél tenka grizti
(daznai net ne viena karta) prie deskriptyvinio ir normatyvinio modeliy sudarymo,
papildomos informacijos rinkimo ir ty modeliy tobulinimo. Tokie grizimai yra budingi
sudétingy sistemy struktiiry projektavimui, apie ka jau buvo kalbéta penktajame Sios
metodinés priemonés skyrelyje, aprasant iteracinius procesus modeliavime ir projektavime bei
formuluojant iteratyvumo principa (zitr. 29 psl.).

Normatyvinio ir deskriptyvinio vykdomosios funkcinés struktiiros modeliy lyginimo ir
derinimo loginio etapo pabaigoje gaunamas abiejyu ty modeliy sintezés rezultatas —
patikslintas ir suderintas sudétingos organizacinés sistemos vykdomosios funkcinés
struktiiros projektas.

Net po tokio sudétingo proceso, kaip normatyvinio ir deskriptyvinio modeliy
sudarymas ir ty modeliy lyginimas bei derinimas, dar negalima garantuoti, jog patikslintas
ir suderintas sudétingos organizacinés sistemos vykdomosios funkcinés struktiiros
projektas yra pakankamai tobulas ir neturi klaidy. Galimos klaidos bus dar
sgaudomos*, lyginant funkcinés struktiros projekta su objektiniu sudétingos
organizacijos sudéties ir struktiiros projektu. Tai bus aprasyta devintame Sios priemonés
skyrelyje. Tadiau jau Siame etape su didele tikimybe galima teigti, jog suprojektuotoji
vykdomoji funkciné struktiira yra ne blogesné (o daZnai ir Zymiai geresné) uz ta
funkcing struktiira, kurig turéjo organizacija iki projektavimo pradzios.

Auksc¢iau apraSytu budu suprojektuotos vykdomosios funkcinés struktiiros kokybé
labai priklauso nuo normatyvinio ir deskriptyvinio modeliy detalumo, pilnumo ir
racionalumo. Jei kokia nors reikalinga funkcija dél normatyvinio modelio projektuotoju
neizvalgumo ar aplaidumo bei dél veikianCios sistemos struktiiros analizuotoju
neatsakingumo ar pavirSutiniSkumo bty praleista abiejuose modeliuose, tai ta funkcija
negaléty nei i§ Sio, nei i§ to atsirasti patikslintame ir suderintame funkcinés struktiiros
projekte, gautame, jungiant normatyvinj ir deskriptyvini modelius. I$ kitos pusés, jei kokia
nors nereikalinga funkcija patekty | normatyvini ir deskriptyvini modelius, tai ji
neiSvengiamai patekty ir i ty modeliy jungimo rezultata — patikslinta funkcinés struktiiros
projekta.

Siy eilu¢iy skaitytojui, pastebéjusiam, koks sudétingas funkcinés struktiiros
projektavimo procesas sitilomas $ioje metodin€je priemongje, gali kilti klausimai: ,,Ar reikia
taip jau bijoti kokiy nors reikalingy funkcijy praleidimo kuriamame projekte ir
bereikalingy funkcijy atsiradimo bei palikimo jame? Ar apsimoka jdéti tiek daug darbo
i dviejy modeliy — normatyvinio ir deskriptyvinio — kiirimg ir po to dar — j ty dviejy
modeliy sintez¢? Ar nebiity verta, taupant projektavimo laika ir 1éSas, nebiiti tokiais
skrupulingais ir apsiriboti kokiu nors paprastesniu projektavimo metodu?*

Atsakant 1 pirmaji $iu klausimy, biitina pazyméti, jog, kuriant sudétingos organizacijos
kompiuterizuota informacing (ir valdymo) sistema, funkcinés struktiros pilnumo problema
Zymiai paaStréja: ,rankinéje“ sistemoje Zmogus, vykdydamas savo pareigas ir
Zinodamas tuos tikslus, kuriy siekia jis pats ir visa organizacija, gali pastebéti kokio
nors i§ anksto neplanuoto darbo reikalingumg ir jj padaryti net tada, kai toks darbas
nenumatytas nei SNOD, nei TNOD, nei PNOD, taciau kompiuteriai, vykdydami | jy
atmint] patalpintas programas, veiks tiksliai pagal tas programas ir jokiy papildomy
neplanuoty, bet reikalingy darby nepastebés ir nevykdys, nors nuo to galéty sutrikti
visos sistemos veikimas ir jvykti kokia nors stambi avarija, panasiai kaip nuo vieno mazo
sraigtelio gedimo lektuvo variklyje gali iStikti aviakatastrofa.

AnalogiSka situacija susidaro ir bereikalingy funkciju, sudaranc¢iy ,biurokratini
balasta®, nuo kurio kartkartémis reikia apsivalyti, atzvilgiu: ,,rankinéje sistemoje anksciau
ar véliau atsiranda Zmogus, kuris pastebi, jog vykdomas tas ar Kkitas bereikalingas
darbas, ir jj eliminuoja i§ savo ir visos organizacijos veiklos; kompiuterinéje sistemoje
tai pastebéti Zymiai sunkiau, nes mazai kam ,,skauda galva®, kaip kompiuteris gauna
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reikalingus rezultatus, svarbu tik, kad gauna. Net jei ir atsirasty toks Zmogus, Kkuris,
turédamas laisvo laiko, ryZtysi pasidométi, ar visa, ka daro kompiuteriné sistema, yra
tikrai reikalinga, jam patenkinti savo smalsuma buty ne taip jau paprasta: susigaudyti
kieno nors sukurtoje programinéje jrangoje ir surasti joje nereikalingus modulius
neretai biina net sudétingiau, negu paciam i$ naujo parasyti visas programas.

Todé¢l, automatizuojant organizacijos veikla, biitina ta veikla labai detaliai ir labai
pilnai aprasyti, nepraleidziant né vienos reikalingos operacijos, po to ta veikla racionalizuoti,
atsizvelgiant { naujas galimybes, kurios atsiranda, naudojantis kompiuteriais ir matematiniais
skai¢iavimo, modeliavimo bei optimizavimo metodais, ir tik po to pradéti projektuoti
automatizuotos sistemos informacing, programing ir techning iranga. Klaidos, padarytos,
projektuojant sudétingos organizacijos funkcing struktirg ir funkcijy vykdymo
technologijas, kuriant automatizuota sistema, gali labai brangiai kainuoti. Brangiai
kainuos ir jy iStaisymas po to, kai visa techniné, informaciné ir programiné jranga bus
sukurta ir jdiegta, kai organizacijos personalas bus jau apmokytas ta jranga naudotis.

Daug pigiau tas klaidas pastebéti ir iStaisyti projektavimo metu, negu, taupant,
projektavimo laika ir maZinant jo iSlaidas, tas klaidas palikti projekte, o po to taisyti jas
jau pradéjusioje veikti sistemoje. Sia tiesa jau ne karta patvirtino sudétingy sistemy
projektavimo ir diegimo praktika, ir tai duoda atsakyma ne tik i pirmaji, bet ir { antraji bei
treCiaji musy isivaizduojamo (virtualinio) skaitytojo virtualinius klausimus. Belieka tik
pridéti, jog klaidy atsiradimas, projektuojant sudétingg sistemg, kaip jau buvo minéta
penktajame Sios priemonés skyrelyje, yra pilnai objektyvus ir beveik neiSvengiamas
reiSkinys, iSplaukiantis ir i§ projektuojamos sistemos neapZvelgiamumo vieno Zmogaus
intelektu ir i§ jos projektavimo proceso sudétingumo. Todél ir tenka griebtis tokiy
specifiniy sisteminio projektavimo priemoniy, leidZian¢iy sumazinti galimy projektavimo
klaidy skaiciy, kaip jvairiy projektavimo ir modeliavimo metody sintezé ir daugkartinés
iteracijos projektavimo procese. Manau, kad ¢ia iSdéstyti argumentai pakankamai paaiSkina,
kodél $i metodiné priemoné rekomenduoja tokj sudétinga vykdomosios funkcinés struktiiros
projektavimo procesa. Tie, kurie, iSsigandg¢ tokio sudétingumo, bandys projektuoti
»paprasiau, pigiau ir greiiau®, gana greitai isitikins, jog teisinga seny Zmoniy patarlé:
,,Sykétus du kartus moka“. Siy eilu¢iy autorius pries kokius keturiasdeSimt mety, biidamas dar
pakankamai jaunas ir nepatyrgs, irgi bandé panaSiai ,.taupyti“ ir ,,savo kailiu“ patyré tokio
Htaupymo* pragaiStinguma. Ilgainiui atéjo supratimas, jog Zymiai pigiau yra mokytis i
svetimy klaidy, negu i§ savy. Taiau gyvenimo praktika rodo, jog daugumai Zmoniy tas
supratimas ateina tik po to, kai jie padaro pakankamai didelj nuosavy klaidy skaiciy.
Todél Siy eiluciy autorius nelabai nustebs, jei ir SIS kiur¢jy tarpe atsiras tokiy, kurie
nepatikéje, jog sudétingumo désnis yra toks pat ,,nepermaldaujamas“ kaip ir energijos
tvarumo désnis, rySis ,pergudrauti gyvenima“. Kadangi tokiuose ,bandymuose® bus
rizikuojama ne savais, o valdiSkais pinigais, tai gana tikétina, kad tokie ,,bandymai®,
neisiklausius 1 $iy eiluciy autoriaus persp¢jimus ar nepatikéjus jais, vis délto bus daromi. Gali
buti, kad SIS projektavimo pradzioje nebus ryztasi pradéti valstybinés statistinés sistemos
struktiiros pertvarkyma, pritaikant ja prie naujy salygu, o taip pat nebus ryztasi kardinaliai
perprojektuoti turima SNOD, itraukiant | ta perprojektavima statistinés sistemos vadovus ir
darbuotojus. Gana tikétina, jog bus bandoma apsiriboti tik duomeny banky ir juy panaudojimui
reikalingos programinés ir techninés jrangos projektavimu, vykdant ta projektavima ir
projekty diegima ,,greitosiomis®, gerai neisigilinus i tai, kokia turéty buti statistiné sistema
artimoje ateityje, ka toje sistemoje turéty vykdyti kompiuteriai, o ka ir kaip — Zmonés.
Sukiirus bendraja duomeny banky sistema (ko tikrai reikia ir kg jau seniai reikéjo padaryti) ir
kai kuriuos programinés jrangos fragmentus bei papildzius turimy kompiuteriy tinkla, matyt,
bus ,.atraportuota“ apie SIS sukiirima, nors jau pacioje suprojektuotos ,,sistemos* diegimo
pradzioje paaiSkes, jog daug kas padaryta ne taip ir daug ka reikia tuoj pat keisti. Prasidés
sukurtos ,,sistemos* ,,lopymas®, kurio metu paaiSkés, kad jam galo néra, tuo labiau, kad iki to
laiko gyvenimas privers daug ka pakeisti statistinés sistemos struktliroje ir statistiniy
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duomeny apdorojime bei statistinés informacijos panaudojime. Tuomet pagaliau bus suprasta,
kad sistema reikia perprojektuoti i§ naujo, taciau dabar dar gana sunku prognozuoti, ar atsiras
tokiam perprojektavimui reikalingy 1€Sy ir entuziazmo. Neuzilgo taip pat bus isitikinta, kad
naujos technikos ir naujos irangos eksploatavimo efektyvumas labai priklauso nuo darbuotoju
sugebéjimo ir noro ta technika ir jranga naudotis, o taip pat nuo organizacijos personalo
veiklos organizuotumo, nuo jos sukoordinavimo. Taip palaipsniui bus prieita prie statistinés
sistemos personalo kvalifikacijos kélimo ir atsakomybés didinimo biitinumo bei prie
personalo veiklos tobulinimo, projektuojant ir diegiant SNOD, TNOD ir PNOD tikslingumo
supratimo. Siy eilu¢iy autorius taip drasiai prognozuoja biisimuyjy jvykiu eiga todél, jog jau ne
karta yra stebéjes Cia apraSomas metamorfozes. Anks¢iau ar véliau dauguma Zmoniy,
padare daugiau ar maziau klaidy, pagaliau jsitikina Sioje metodinéje priemonéje
aprasomos metodologijos ir jos principy teisingumu, tadiau neretai padaryty klaidy
iStaisymui nebelieka nei laiko, nei 1éSy, nei jégy. Buty zymiai geriau, jeigu pacioje
sudétingos sistemos kiirimo pradZioje biity pasistengta viska kuo rim¢iau pasverti ir i§vengti
nors paciy stambiausiy daznai daromy klaidy. Sios metodinés priemonés autorius laikyty savo
(kaip specialisto, atsakingo uz sisteminés metodologijos taikyma SIS projektavime) misija
ivykdyta, jei jam pavykty taip paveikti SD ir jo tarnyby vadovus bei SIS projektuotojus, kad
ka tik aprasSytos liidnokos prognozés neissipildyty, kad minétieji vadovai ir projektuotojai,
suprate sisteminés metodologijos esmg, pasinaudoty ja ir pasirinkty Siek tiek ilgesni ir
sudétingesni, taciau zymiai produktyvesni SIS kiirimo kelia, vedanti visa statisting sistema {
nauja biisena, Zymiai labiau atitinkancia Lietuvos valstybés ir jos visuomenés poreikius.

Kalbant apie sudétingos organizacijos veiklos tobulinimo, ja kompiuterizuojant,
sudétinguma, norétysi pazyméti, jog §i metodiné priemoné rekomenduoja nors ir sudétinga,
taCiau dar ne pati sudétingiausia kompiuterizuotos organizacinés sistemos kiirimo kelia. Kai
kurie patyrg sisteminiai projektuotojai, atsizvelgdami | didele sudétingy sistemy projektavimo
klaidy kaing ir norédami dar labiau sumazinti ju skaiCiy, naudojasi dar sudétingesniais
metodais. Pavyzdziui, sudarydami organizacijos, kurioje néra pakankamai tobulos SNOD,
TNOD ir PNOD, funkcinés struktiiros deskriptyvini modelj, jie taiko metody ,,nuo apacios* ir
,»Nuo virSaus* sintezg: viena projektuotoju grupé, bendradarbiaudama su organizacijos ir jos
padaliniy vadovais, sudarin¢ja hierarching funkciju ir juy rySiu schema, pradédama nuo
organizacijos tiksly bei paciy stambiausiy visos organizacijos funkcijy, palaipsniui leisdamasi
»zemyn® iki elementariy funkcijy, kurias vykdo atskiri pareigtinai; kita grupé, bendradar-
biaudama su eiliniais pareigiinais, pradeda nuo elementariy funkcijy ir palaipsniui kyla
»aukstyn®; po to abi gautos schemos lyginamos, derinamos ir jungiamos | vieng — |
deskriptyvini vykdomosios funkcinés struktiiros modeli, kuris miisy jau aprasSytu budu
lyginamas, derinamas ir jungiamas su normatyviniu vykdomosios funkcinés struktiiros
modeliu { patikslinta vykdomosios funkcinés struktiiros projekta.

Baigiant §; — septintaji — skyrelj, norétusi atkreipti skaitytoju démesi 1 viena aplinkybe,
dél kurios nezinojimo galéty kilti kai kuriy neaiSkumy, skaitant ivairiy autoriy parasytas kny-
gas bei straipsnius apie funkcinj ir objektini organizaciniy sistemy projektavimo metodus bei
ju sintezg. Kai kurie autoriai Siame skyrelyje apraSyta funkcinés struktiiros transformavima
i vykdomajg struktiirg priskiria ne funkcinés struktiros makroprojektavimo, o funkci-
nio ir objektinio projekty sintezés loginiam etapui, kuris bus aprasytas devintame $ios
priemongs skyrelyje. Toks priskyrimas turi savo ,,racijos ir, teoriSkai mastant, yra teisingas,
nes, projektuojant vykdomaja struktiira, tenka operuoti ne tik su funkcijomis, o tai buidinga
funkcinio projektavimo loginiam etapui, bet ir su veiklos subjektais ir objektais, o tai budinga
objektinio projektavimo loginiam etapui. Taip pat tenka priskirinéti funkcijas veiklos subjek-
tams, nustatant rySius tarp funkcijy ir subjekty bei objekty, o tai budinga funkcinio ir objekti-
nio projektavimo sintezés loginiam etapui. Taciau sisteminio projektavimo praktikoje visiSkai
nesvarbu, kuriam i§ minétyju triju loginiy projektavimo etapy priskiriamas organizacinés
sistemos vykdomosios strukttiros formavimas i§ jos funkcinés struktiiros, nes organizacinés
sistemos struktiiros projektavimo metu visi tie trys loginiai etapai vyksta kartu, vienas kita
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papildydami, vienas kitam padédami ir sudarydami vieningg sisteminio projektavimo pro-
cesa, vieng to proceso chronologinj etapa (chronologine faz¢). Tame procese ne visada
lengva nustatyti, kuriam i$ loginiy etapy turéty priklausyti tas ar kitas projektuotojy veiksmas,
nes yra tokiy veiksmuy, kuriuos vykdydami projektuotojai sprendzia iSkart keliy loginiy etapy
uzdavinius. Tokiai grupei veiksmy priklauso ir veiksmai, kuriuos vykdo projektuotojai, for-
muodami organizacijos vykdomaja struktiira i§ jos funkcinés strukttiros. Normatyvinio ir
deskriptyvinio funkcinés struktiiros modeliy palyginima, derinima ir sintezg i patikslinta
funkcinés struktiros projekta Zymiai lengviau realizuoti, kai normatyvinis modelis jau turi
vykdomosios funkcinés struktiiros forma. Todél Siame metodinés priemonés skyrelyje ir
buvo aprasytas normatyvinio funkcinés struktiiros modelio transformavimas j normaty-
vinj vykdomosios funkcinés struktiros modelj, kurio metu normatyvinis funkcinis mo-
delis biina papildomas tokiam palyginimui reikalingomis valdymo funkcijomis. Taigi, Sio
transformavimo metu sprendziami visy minétyjy trijy loginiy projektavimo etapu uzdaviniai:
papildomas funkcijy sarasas, formuojami veiklos subjektai ir nustatomi rysiai tarp funkeijy ir
veiklos subjekty bei objektu. Kadangi, grupuojant funkcijas i paketus, tenka atsizvelgti ne tik |
ju funkcini, bet ir 1 objektini, informacini bei algoritmini gimininguma, tai vykdomosios
funkcinés strukttros formavimas nejmanomas, remiantis vien tik funkcinio projektavimo re-
zultatais ir nesinaudojant objektiniu projektavimu. Todél apie vykdomaja funkcing struktiirg ir
jos formavima tenka kalbéti, aprasant kiekviena organizacijos strukttros ir sudéties projekta-
vimo logini etapa. Tai ir daroma §ioje metodinéje priemongéje.

SarySyje su tuo, kas ¢ia buvo pasakyta, norétysi dar karta atkreipti skaitytojo démesi i
skirtumg tarp loginio ir chronologinio etapuy sgvokuy, apie ka jau buvo raSyta SeStajame Sios
priemonés skyrelyje, aprasant sistemotechninio projektavimo loginius etapus ir chronologines
fazes (chronologinius etapus). Vieno chronologinio etapo metu gali lygiagreciai vykti keli
loginiai projektavimo etapai, o vienas loginis etapas gali buti tesiamas Kkeliuose
chronologiniuose etapuose. Pavyzdziui, funkcinio projektavimo loginis etapas apima ne tik
funkcines struktiiros ir SNOD projektavimo fazg, bet ir funkcijy vykdymo bei TNOD ir
PNOD projektavimo, o po to ir kompiuterizuotos sistemos programinés irangos taikomuyjuy
programy projektavimo chronologines fazes. AnalogiSkai objektinio projektavimo loginis
etapas apima ne tik organizacinés sistemos sudéties ir jos objektinés struktiiros projektavimo
fazg, bet ir organizacinés sistemos elementy bei posistemiy saveikavimo procesy
projektavimo, o po to ir kompiuterizuotos sistemos informacinés jrangos, tos sistemos
funkcionavimui reikalingy informaciniy banky ir ju eksploatavimui reikalingos programinés
irangos projektavimo chronologines fazes.

Gali kilti klausimas, kodél, aprasant sudétingos sistemos sisteminio projektavimo
procesus, neapsiribojama vien tik to proceso dekompozicija laiko koordinatés atzvilgiu
ir chronologiniy projektavimo etapy jvedimu bei aprasymu, kodél jvedami dar ir
loginiai etapai, kurie gaunami, dekomponuojant sudétingus (kompleksinius) sistemos
sukiirimo bei tobulinimo tikslus ir ju siekimo procesus i sudétines dalis.

Taip daroma todel, kad loginiy etapy jvedimas padeda struktiirizuoti sudétinga
sisteminio projektavimo procesa, iSskiriant lygiagrefiai vykstancius paprastesnius
procesus, ir leidZia jZvelgti sisteminio projektavimo procese tas trajektorijas, kurios
vaizduoja nuosekliai vykdomy ir viena i§ kitos logiSkai iSplaukianciy operacijy sekas.
Loginiy etapy iSskyrimas leidzia geriau suprasti sisteminio projektavimo esme, apzvelgti jo
sudéti ir struktiira, geriau suvokti sisteminio projektavimo logika, kuria kartais ne taip jau
lengva izvelgti ir suvokti, kai nagrinéjami ir apraSomi iSkart visi vienu metu vykstantys
sisteminio projektavimo darbai. Tie etapai todél ir vadinami loginiais, kad atitinka
projektavimo darby logines sekas, kai tuo tarpu chronologiniai etapai vaizduoja visy
lygiagreciai vykstanciy projektavimo darby iSsidéstyma laike. ApraSant sudétingus
loginius etapus, kartais btina tikslinga dekomponuoti juos i1 smulkesnius. Pavyzdziui,
sudétingos organizacinés sistemos struktiiros ir sudéties projektavimo procese galima iSskirti
tris loginius etapus: funkcinio projektavimo, objektinio projektavimo ir abiem metodais

70



gaunamy rezultaty sintezés etapa, kurio metu nustatomi rysSiai tarp esybiu ir funkciju.
Funkcinio projektavimo loginj etapa galima savo eile dekomponuoti vél i tris loginius etapus:
normatyvinio projektavimo, deskriptyvinio modeliavimo ir abieju Siu paprocesiy bei ju
rezultaty sintezés logini etapa. | analogiSkus etapus galima dekomponuoti ir objektinio
projektavimo loginj etapa. Cia i§vardinti loginiai projektavimo etapai reikalingi, projektuojant
ne tik organizacinés sistemos struktiira ir sudét] bei jos SNOD, bet ir organizacijoje
vykstancius procesus bei juos reglamentuojancia TNOD ir PNOD.

Kadangi loginiai projektavimo etapai yra viena 1§ kitos logiSkai iSplaukianciy
projektavimo darby sekos, tai, paZeidus ty etapy darby tvarka, paZeidZiama sisteminio
projektavimo logika. Tokio pazeidimo pavyzdziu gali biiti bandymas pradéti projektavimo
darbus ne nuo loginiy etapu pradzios, o nuo tuos etapus vaizduojanciy trajektoriju kokiy nors
vidiniy tasky, tarkim, bandymas suprojektuoti sudétingos organizacinés sistemos
funkcionavimui reikalinga informacing ir programing jranga, nesudarius tos sistemos
funkcionavima apraSan¢iy modeliy. Darydami toki bandyma, gautume jau ne sisteminj, o
fragmentinj projektavima su visais budingais jam trukumais ir neiSvengiamomis klaidomis,
uz kurias véliau tekty brangiai mokeéti.

Tuo ir baigsime sudétingos organizacinés sistemos struktiiros funkcinio projektavimo
loginio etapo apraSyma ir pereisime prie tos sistemos sudéties ir struktiiros objektinio
projektavimo loginio etapo nagringjimo.

8. OBJEKTINIS SUDETINGOS ORGANIZACINES SISTEMOS SUDETIES
IR STRUKTUROS PROJEKTAVIMAS

Objektinis projektavimas kaip procesas savo chronologinémis fazémis yra daug kuo
panasus i funkcini projektavima, taciau skiriasi nuo jau aprasyto funkcinio projektavimo visy
pirma tais pagrindiniais elementais, kuriais operuojama projektavimo metu: funkcinio
projektavimo pagrindiniai elementai — organizacijoje vykdomos funkcijos, o objektinio
— organizacijoje egzistuojancios ir jos veikloje dalyvaujancios bei naudojamos esybés su
savo savybémis (atributais) ir tarpusavio santykiais (ivairiy tipy rysiais).

Tode¢l objektinio projektavimo apraSyma pradésiu nuo jo pagrindiniy elementy
apibrézimy bei apraSymo.

Esybés gali biiti konkrecios ir abstrak¢ios. Kompiuterizuojant organizacijy veikla,
tenka projektuoti ne tik pirmojo, bet ir antrojo tipo sistemas (zitir. 5-6 psl.), operuojant abiejy
tipy esybémis.

Konkreciomis esybémis vadinami daiktai, egzistuojantys erdvéje ir laike, t.y. realiis
objektai, kuriy savybes mes galime pastebéti, naudodamiesi jutimo organais ir jvairiais
registravimo bei matavimo instrumentais.

IS turimy konkre¢iy esybiy, naudojantis dekompozicijos (skaidymo) ir sintezés
(jungimo) operacijomis, gali buti konstruojamos naujos konkrecios esybés. Konkrecios
esybés, kuriy skaidymas | smulkesnes duotuoju momentu laikomas netikslingu ar negalimu,
vadinamos elementariomis esybémis. Elementarios esybés savoka yra reliatyvi, nes viena ir
ta pati esyb¢ vienoje situacijoje gali biiti traktuojama kaip elementari, kitoje — kaip sudétiné.

Abstrakdios esybés gaunamos i§ konkreCiy esybiy, ju atributy ir santykiy tarp
konkreCiy esybiy bei atributy, naudojantis tokiomis loginémis (mastymo) operacijomis kaip
abstrahavimas, apibendrinimas ir abstrahavimo rezultaty loginé sintezé.

Abstrahavimas — tai mgstymo operacija, kurios metu i§ kokios nors vientisos
visumos kas nors iSskiriama (iStraukiama), atskiriama (atitraukiama) ir tas ,.kas nors*
mastomas kaip nauja savarankiSka savoka — abstrakti esybé. Abstrahavimas gali biiti
atributinis, reliacinis, apibendrinantis (kartais vadinamas tiesiog apibendrinimu) ir modelinis
(metamodelinis).

Atributiniu abstrahavimu vadinamas toks abstrahavimas, kuomet nuo kokios nors
esybés ,.atitraukiama” kokia nors jos savybé ir ta savybé mastoma kaip atskira savarankiSka
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savoka, kaip abstrakti esybe, reiSkianti minétos savybés esmg. Pavyzdziui, galima mastyti ne
tik apie rutuli bet ir apie rutulio apvaluma ir lyginti ji su elipsoido ar kiauSinio apvalumu;
taip pat galima mastyti apie kreidos baltuma bei lyginti ji su sniego baltumu, nors pats
apvalumas negali egzistuoti atskirai nuo rutulio ar elipsoido, o baltumas — atskirai nuo kreidos
ar sniego.

Reliaciniu abstrahavimu vadinamas toks abstrahavimas, kada ,,atitraukiamas” koks
nors santykis, egzistuojantis tarp kokiy nors esybiy bei ju savybiy, ir tas santykis mastomas
kaip atskira savarankiska savoka, kaip abstrakti esybe¢. Pavyzdziui, galima mastyti apie kokiy
nors zmoniy giminystg ar draugyste, apie kreidos ir sniego baltumy bei rutulio ir kiauSinio
formy skirtumus, apie tai, kad trys kilogramai cukraus yra daugiau, negu du kilogramai,
isivedant tokia savoka, kaip ,,daugiau‘, zymima Zenklu ,,>*.

Apibendrinan¢iu abstrahavimu vadinamas toks abstrahavimas, kada i§
daugelio esybiu ar ju savybiy bei santykiy iSskiriama tai, kas tose esybése, ju savybése ar
santykiuose yra bendra, ir Sitas ,tai“ mastomas kaip atskira nauja savoka, kaip nauja,
abstrakti esybé. Pavyzdziui, galima mastyti apie tokia abstrak¢ia bendraja esybe kaip
»Spalva®, jungiancia tokias esybes, kaip ,sniego baltumas®, ,kraujo raudonumas®,
,dangaus Zzydrumas® ir t.t. Apibendrinancio abstrahavimo rezultatas yra tokios
bendrosios abstrak¢ios savokos, kaip ,,skonis®, ,jausmas®, ,, objektas®, ,sistema®,
,busena®, ,rodiklis, ,.failas®, ,,modelis®, ,,savybé®, ,santykis®, ,,esybé®, ,,savoka® ir pan.

Modeliniu abstrahavimu vadinamas toks abstrahavimas, kuomet nuo kokio nors
stebimo objekto ,,atitraukiamas” jo koncepcinis modelis ir tas modelis mastomas kaip
atskirai nuo to objekto egzistuojanti abstrakti esybé. Tai esybei galima suteikti ta ar kita
iSraiska (forma). Taip atsiranda jvairiis ,fiziniai” ir informaciniai (tame tarpe
matematiniai, grafiniai, verbaliniai) sistemy ir procesy modeliai, jvairiis ty modeliy tipai
(ziur. ketvirtaji Sios priemonés skyreli). Modelius galima vartoti kaip tikrovés
apraSymo ir analizé€s priemong, tafiau galima analizuoti ir pacius modelius kaip
savarankiSkas esybes, susidarant jy koncepcinius modelius, vadinamus modeliuojamy
objekty bei procesu metamodeliais. Mastydami apie objekto ar proceso modelj kaip apie
atskira savarankiSka esybe, mes sukuriame savo galvoje koncepcini modelio modeli,
bitent, to objekto ar proceso metamodeli — metamodelinio abstrahavimo rezultatg.
Modeliuoti galima ne tik tai, kas jau egzistuoja, bet ir tai, kas galéty egzistuoti. Tokiy modeliy
abstrahavimas — taip pat abstrak¢iy esybiy kiirimo Saltinis.

Abstrak¢iy esybiy loginés sintezés operacija vadinama tokia mgstymo operacija,
Kurios metu, jungiant abstrakéias esybes, konstruojama nauja abstrakti esybé. Si loginé
operacija analogiSka konkreciy esybiy fizinés sintezés operacijai ir skiriasi nuo pastarosios
tik tuo, kad loginés sintez€s operacijos operandai ir rezultatas yra abstrakcios esybés, o
konkreciy esybiy fizinés sintezés operacijos operandai ir rezultatas — konkrecios esybés.

Esybés, reikalingos objektinio deskriptyvinio modelio sudarymui, iSskiriamos,
nagriné¢jant tobulinamos (pavyzdziui, kompiuterizuojamos) organizacijos veikla, nustatant
tos veiklos subjektus, objektus, priemones, aplinkybes, rezultatus ir t.t. Kai projektuojama
nauja organizacija, objektiniam projektavimui reikalingos esybés gali buti iSskirtos,
nagrin¢jant analogiSkos projektuojamai, (taciau jau veikiancios) organizacijos veikla. Kai
analogiSky organizacijy néra, tai objektini deskriptyvini modeli sudaryti neimanoma ir tenka
apsiriboti tik objektinio normatyvinio modelio sudarymu. Tokio modelio sudarymui
reikalingos esybés suformuojamos (nustatomos), analizuojant veikla tos isivaizduojamos
organizacijos, kuri sugebéty realizuoti visas normatyviniame funkciniame modelyje
numatytas funkcijas. Tod¢l objektinio normatyvinio modelio sudarymas gali biiti pradétas tik
po to, kai jau sudarytas funkcinis normatyvinis modelis. Normatyvinio objektinio
projektavimo procesas gali vykti kartu su funkcinés normatyvinés struktiiros transformavimu
1 vykdomaja funkcing struktiira, projektuojant kartu normatyving SNOD ir normatyving
TNOD bei PNOD. Objektinio deskriptyvinio modelio sudarymas gali buti pradétas
nepriklausomai nuo funkcinio deskriptyvinio ir normatyvinio modeliy sudarymo, tac¢iau gana
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daznai objektinio deskriptyvinio modelio sudarymas vykdomas lygiagreciai su funkcinio
deskriptyvinio modelio sudarymu, analizuojant funkcionuojancios organizacijos veikla.
Abu deskriptyviniai modeliai vienas kita papildo, todél ty modeliy sintezés metu, apie ka bus
raSoma devintajame Sios priemonés skyrelyje, gaunamas pilnesnis ir tikslesnis
deskriptyvinis organizacijos modelis. Tobulinant veikiancia sudétinga organizacija,
objektinio projektavimo metu tikslinga naudotis abiejy objektiniy modeliy
(deskriptyvinio ir normatyvinio) sudarymu ir jy sinteze, panasiai, kaip tai daroma
funkcinio projektavimo metu (Zifir. septintaji ios priemonés skyreli). Siuo atZvilgiu
objektinis projektavimas yra panaSus j funkcinj, nes abu S§ie projektavimo procesai
vykdomi, vadovaujantis sistemine projektavimo metodologija, jos principais (Ziiir. Sios
mokymo priemonés penktaji skyrely).

Kadangi sudétingos organizacinés sistemos dekompozicija i posistemius ir elementus
gali biiti atliekama jvairiai (jvairiais pjuviais, pasirenkant tuos ar kitus dekomponavimo
biidus), tai ir iSskiriamy esybiy sarasai, kuriuos gali sudaryti skirtingi sisteminiai analitikai,
analizuodami vieng ir ta pacia sistema, gali buiti nevienodi. Tai yra natiiralu, kaip yra
natiiralu, kad skirtingi Zmonés viena ir ta pati reiSkini gali apraSyti ne visai vienodai,
naudodamiesi ne visada tais paciais zodziais.

Taciau panaSiai kaip apraSymo kokybé priklauso nuo pasirinkty Zodziy, taip ir
objektiniy modeliy pilnumas bei tikslumas priklauso nuo to, kokiomis esybémis bus
operuojama objektinio projektavimo bei modeliavimo metu.

Sistemy teorija ir sisteminé metodologija rekomenduoja, kad sisteminiai
analitikai, analizuodami veikian¢ias ir projektuodami naujas sudétingas sistemas,
stengtysi naudotis tik tokiomis esybémis, kurios tenkina objektyvumo,
esmiSkumo, interpretuojamumo, iSmatuojamumo, operacionalumo ir praktinio
patikrinamumo reikalavimus. Sisteminiai analitikai turéty vengti tokiy esybiy, kurios
netenkina kurio nors i§ minéty reikalavimuy.

Sakoma, jog esybé¢ tenkina objektyvumo reikalavima, jei ji arba pati objektyviai
egzistuoja (ar galéty objektyviai egzistuoti), arba jei ji, bidama abstrakcia esybe, atspindi
savo turiniu kazka tokio, kas objektyviai egzistuoja (ar galéty egzistuoti): kitas objektyvias
esybes, objektyvias ju savybes, objektyvius santykius tarp esybiu bei ju savybiy ir pan.

Esybé¢ tenkina esmiSkumo reikalavima, jei ji arba pati yra pakankamai svarbi toje
srityje, toje veikloje ar toje situacijoje, kuriose ji yra naudojama, arba atspindi savo turiniu
kazka svarbaus, esminio: kokia nors kita esming esybe, esming kokios nors esminés esybés
savybe, esminj santyki tarp kokiy nors esminiy esybiy bei esminiy ju savybiy, koki nors es-
mini aspekta, leidzianti pastebéti ka nors naujo ir esminio, ir pan. Suprantama, jog esy-
bés esmiSkumas yra reliatyvus: viena ir ta pati esybé vienoje situacijoje gali biiti es-
miné, Kitoje — neesminé. Operavimas esybémis, netenkinan¢iomis esmiskumo reikalavimo,
tik apsunkina sisteming analiz¢, modeliavima bei projektavima ir todél yra ne tik nepagei-
dautinas, bet ir zalingas. Ta¢iau nusprgsti, kokia esybé analizuojamoje situacijoje yra
esminé, kokia — neesminé, ne visada yra paprasta. Tod¢l kartais apsidraudimo sumetimais
gali buti tikslinga pradzioje nagrinéti ir esybes, kuriy esmiSkumas yra abejotinas.

Nagrin¢jant konkrecias esybes, nekyla ju interpretuojamo bei fizinio vaizdumo
problemos, nes tos esybés vaizduoja pacias save, t.y. ,.fiziSkai ap¢iuopiamas® realijas.
Taciau, formuojant ir nagrin€jant abstrakcias esybes, interpretuojamumo problema tampa
gana aktuali, nes nuo esybiy interpretuojamumo labai priklauso, ar tos abstrak¢ios esybés bus
visy (ir projektuotoju, ir vartotoju) vienodai suprastos ir teisingai panaudotos.

Norédami suformuluoti interpretuojamumo reikalavima taip, kad pats Sis
reikalavimas bty visy vienodai suprantamas, turime pradzioje isivesti keleta naujy savoku,
charakterizuojanciy abstrakcias sgvokas ir jas atitinkancias abstrakc¢ias esybes.

Ivesdami abstrakcia savoka ir norédami, kad visi ja vienodai suprasty, mes turime ne
tik duoti tai savokai pavadinimg (t.y. Zodi bei zodziy grupeg ar kita kuri nors Zenkla —
identifikatoriy, koda ir pan., kuriuo ta savoka Zymésime), bet ir apraSyti tos savokos turinj, o
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taip pat nurodyti jos apimtj. Tik tuomet galima tikétis, jog ir visi kiti zmonés vienodai
supras tos sgvokos prasme, vadinama savokos konceptu.

Esybés (ir ja atitinkancios, t.y. turinCios ta patj pavadinimg, savokes) turinj
sudaro tos esybés savybés, todél norédami apraSyti esybe, turime sudaryti jos atributy
sarasa.

Savokos apimtj sudaro ta elementy aibé, kurig ta sagvoka aprépia ir Zymi savo
pavadinimu, t.y aibé visy ty esybiy, kuriy Kkiekviena turi visas savybes, sudarancias tos
savokos turinj.

Tarp savokos turinio ir jos apimties egzistuoja apytikré atvirkStiné
priklausomybé: didinant viena, maz¢ja kita ir atvirk$€iai. Pavyzdziui, savokos
»Zmogus“ turinys yra Zymiai turtingesnis uz savokos ,gyviinas“ turini, nes savokos
»Zmogus‘ atributy saraSas turi visus tuos atributus, kurie ieina i savokos ,gyviinas‘
atributy sarasa, ir dar daug papildomy atributy, charakterizuojan¢iy zmogy ir i$skirianciy
ji 18 kity gyviiny tarpo. Taciau savokos ,,zmogus® apimtis yra Zymiai mazesné uz savokos
»Zgyvinas“ apimti, nes zmonés sudaro tik dalj visy gyviinu.

Tie elementai, kuriuos apima kokia nors savoka, vadinami jos denotatu. Sis Zodis
reiskia tai, kas zymima kokiu nors vardu, ir yra kilgs i§ lotynisko Zodzio ,,notatio®,
reiSkiancio Zyméjima kokiu nors Zenklu — ,,nota“. Savokos denotatas apibrézia jos apimtj, o
savokos turinj apibréZia jos prasmé, jos konceptas.

Ivedus tokius naujus terminus kaip konceptas, denotatas ir zyméjimas (,,nota*),
galima paaiskinti, ka reiSkia abstrak¢ios esybés interpretuojamumas.

Sakoma, kad abstrakti esybé tenkina interpretuojamumo bei ,,fizinio vaizdumo*
reikalavimus, jei ji turi lengvai jsivaizduojamus bei suprantamus denotatus, t.y.
tuos konkrecius objektus, ju konkreCias savybes bei konkreCius santykius, i§ kuriy,
abstrahuojant bei sintezuojant, buvo suformuotas tos esybés konceptas. Lengvai
isivaizduojamy ir suprantamy denotatu nurodymas zZymiai palengvina esybés sampratos —
jos koncepto, iSplaukiancio i§ esybés bei jos turinio apibrézimo (apra§ymo) ir intuityvaus
suvokimo, — suformavima ir padeda patikslinti ta samprata.

Interpretuojamumas yra giminingas objektyvumui, nes abi $ios savybés remiasi
konkrecia tikrove, taciau Sios savokos nesutampa. Objektyvumas reiskia atitikima tikrovei,
o interpretuojamumas — interpretavimo lengvuma: intuityvy suprantamuma,
abstrakc¢ios savokos denotaty ir pacios savokos ,fizini vaizduma®“. Objektyvumo ir
interpretuojamumo reikalavimai vienas kita papildo ir padeda formuoti tokias esybes, kuriy
konceptai biity objektyviis ir akivaizdiis. Be to, Siuy reikalavimuy tenkinimas padeda
iSvengti kai kuriy mastymo klaidy bei ,,zaidimo* ,,tus¢iomis* (beprasmémis) savokomis
(t.y. savokomis, neturinCiomis objektyviy denotaty ir objektyvaus turinio).

Sakoma, kad esybé¢ tenkina iSmatuojamumeo reikalavima, jei tai, kas sudaro jos
turinj ir apimti, galima iSmatuoti (ar kaip nors kitaip kiekybiskai ar kokybiskai jvertinti)
jos denotatuose. Zinoma, ne kiekviena esminé esybé gali tenkinti i¥matuojamumo
reikalavima, tac¢iau kuo didesn¢ dalis esybiy, naudojamy sistemin¢je analizéje, sisteminiame
modeliavime ir sisteminiame projektavime, tenkins §j reikalavima, tuo lengviau bus taikyti
sistemotyroje matematinj aparata.

Esybé¢ tenkina operacionalumo reikalavima, jei ji iSreiSkia tai, su kuo galima atlikti
tas ar kitas operacijas, tame tarpe ir kiekybinés matematikos bei logines operacijas.
Kitaip tariant, esybés operacionalumas reiskia, kad tos esybés konceptas, jos turinys ar jos
denotatai gali tapti tu ar kity operaciju operandais bei rezultatais. Esybiu,
tenkinanciy operacionalumo reikalavima, Zyméjimai (identifikatoriai) gali tapti ty ar kity
algebru (pavyzdziui, matricy algebros, reliacinés algebros, struktiiry algebros ir t.t.)
zenklais, su kuriais biity galima vykdyti toms algebroms budingas formalias operacijas,
tame tarpe ir operacijas, realizuojamas kompiuteriuose. Galima kalbéti apie vidinij ir iSorinj
savoky operacionaluma. Vidiniu sgvoky operacionalumu vadinamas toks operacionalumas,
kai su savokomis galima vykdyti logines (ir matematines) operacijas zmogaus galvoje.

74



ISoriniu savoky operacionalumu vadinamas toks operacionalumas, kai su tomis
savokomis (bei ju Zyméjimais) galima vykdyti logines (ir matematines) operacijas ne tik
zmogaus galvoje, bet ir jos iSoréje: popieriuje, naudojantis raSymo priemonémis, formaliais
metodais ir galva (pavyzdziui, dauginant daugiaZenklius skaicius), ar kompiuteryje,
naudojantis programine ir technine jranga. ISorinis operacionalumas duoda zmogui
galimybe palengvinti ir pagreitinti intelektualy darba, naudojantis iSorinémis priemonémis, ir
net padaryti tai, ko, naudodamasis vien galva, Zmogus padaryti nepajégty. Tacdiau ne
kiekviena savoka ir ne kiekviena operacija, kurios yra operacionalios vidiniai, $iuo metu yra
operacionalios iSoriSkai, nes ne visas savokas pavyksta formalizuoti ir ne viska, kas vyksta
zmogaus galvoje, pavyksta iSreikSti taip, kad biity galima realizuoti kompiuteryje.
Suprantama, kad ne visos esybés, naudojamos sisteminéje analizéje, sisteminiame
modeliavime ir sisteminiame projektavime, tenkina iSorinio operacionalumo reikalavima,
tac¢iau, norint tuose procesuose kuo placiau taikyti formalius metodus ir kompiutering
technika, reikia stengtis pirmoje eil¢je naudotis tokiomis esybémis, kurios bty iSoriskai
operacionalios. Deréty atkreipti skaitytojo démesi i tai, jog operacionaliy esybiy aibé
yra Zymiai platesné, negu ji atrodo tam, kas Zino tik klasikine matematika. Siuolaikiné
matematika operuoja ne tik su skaiciais bei su kiekybinés matematikos formulémis, bet ir su
loginémis formulémis, su struktiiromis ir jas vaizduojanciais grafais bei su organizuotais
(struktiirizuotais) informaciniais masyvais, su geometrinémis figliromis ir jvairiomis
dinaminémis ju konstrukcijomis, vaizduojan¢iomis sudétingus procesus, kaip tai
daroma, pavyzdziui, kompiuteriniuose zaidimuose, ir t.t. Todél Siuolaikiné matematika
Zymiai iSpleia operacijos ir operacionalumo savokas, o kartu su tuo — ir operacionaliy
esybiy aibe.

Sakoma, jog esybé tenkina praktinio patikrinamumo reikalavima, jei (vairiy
operacijuy su tomis esybémis rezultatus, o taip pat jvairius vertinimus bei matavimus,
atliktus, nagrin¢jant ty esybiu turini bei denotatus, galima patikrinti praktikoje, praktiSkai
isitikinant ty rezultaty bei vertinimy objektyvumu bei teisingumu (ar neobjektyvumu bei
neteisingumu). Tai, kad egzistuoja nemazai esybiy, tenkinanciy Siuos reikalavimus, kaip tik ir
sudaro salygas ivairiems testavimams, natliriniams ir matematiniams eksperimentams,
pladiai taikomiems sisteminiame projektavime, sisteminiame modeliavime, hipoteziy
tikrinime ir, bendrai, sisteminéje analizéje. Tod¢l sisteminiai analitikai, norédami, jog biity
iSvengta neleistinai ilgo kaupimo neiSvengiamai atsirandanciy klaidy ir jy pasekmiuy,
privalo stengtis naudotis esybémis, tenkinanc¢iomis praktinio patikrinamumo reikalavima,
kad patys sisteminiai analitikai galéty kuo dazniau ir kuo pilniau tikrinti savo darbo
rezultatus, naudodamiesi specialiais testavimo metodais. Vienas tokiy metody, vadinamas
Zingsninés Kkontrolés ir kontroliniy taSky metodu, apraSytas Sios priemoneés
septynioliktajame puslapyje paminétos antrosios knygelés 191+193 puslapiuose.

Esybiuy praktinis patikrinamumas ir kontrolés metody egzistavimas sudaro galimybes
sisteminio projektavimo bei modeliavimo eigos tikrinimui paties projektavimo ir modeliy
kirimo metu, nelaukiant galutiniy rezultaty ir nekaupiant ty procesuy eigoje atsirandanciy
klaidy. Tas galimybes realizuoti tampa Zymiai lengviau, kai stengiamasi kurti tokius
deskriptyvinius modelius ir taip formuluoti hipotezes, kad ju adekvatuma tikrovei galéty
lengvai patikrinti patys ty modeliy bei hipoteziy autoriai, o taip pat kai projektuojami tokie
projektai, kuriuos lengva testuoti, naudojantis nesudétingais matematiniais ir natiiriniais
eksperimentais. Kuriant kompiuterizuotas sisteminés analizés, sisteminio modeliavimo
ir sisteminio projektavimo sistemas, tikslinga sukurti (kaip sudéting tokiu
automatizuoty sistemy dali) pusiau automatiniame reZime veikiancig kontrolés
sistemg, reguliariai tikrinancia sisteminiy analitiky darbo rezultatus, kaupiamus
kompiuteriy atmintyje, testuojan¢ia sukurtus modelius bei projektus ir automatiskai
signalizuojancia apie aptiktus prieStaringus ar abejotinus ju apdorojimo ir modeliuy bei
projekty testavimo rezultatus. Tokios kompiuterizuotos sistemos Zymiai padidina
sisteminiy analitiky darbo efektyvuma.
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Objektiniame projektavime naudojamoms esybéms, norint, kad jos biity lengvai ski-
riamos viena nuo kitos ir visy vienodai atpazistamos bei traktuojamos (suprantamos), turi
biiti suteikti pavadinimai (o kartais dar ir identifikatoriai bei kodai) ir sudaryti apibrézimai,
tenkinantys tapatumo (vienareikSmiSkumo), o taip pat eksplikato ir eksplikando atitikimo
(apibréziamos savokos turinio ir apimties sutapimo su intuityviu tos savokos jvaizdziu, ati-
tinkanciu tos savokos apibrézima ir pavadinima) reikalavimus. Vienas i§ placiai paplitusiy
esybés apraSymo biidy yra visy esminiy jos savybiy iSvardinimas. Formaliose sistemose (pa-
vyzdziui, informaciniuose bankuose) esybés tiesiog sutapatinamos su jy esminiu atributu
rinkiniais ir apibréziamos kaip atributu rinkiniai (failai), turintys esybiy pavadinimus
ar ju kodus. Esybes apibréziantys atributy rinkiniai gali turéti gana daug atributy, taciau
egzistuoja ir tokios esybés, kuriy atributy rinkiniuose yra tik po viena atributa.

Formalus sgvoky ir jas atitinkanciy esybiy apibrézimai padeda suvienodinti
intuityvy savoky suvokima, kuris pas jvairius zmones gali biiti Siek tiek skirtingas, dél
ko zmonés kartais nepajégia pakankamai tiksliai suprasti vienas kita. Be to, formalis
apibréZimai reikalingi, bandant kompiuterizuoti intelektualia veikla, nes Siuolaikiniai
kompiuteriai neturi Zmoniy mastymui budingos intuicijos. Savokos, kurios bus
vartojamos kompiuteriuose, turi biiti formaliai aprasytos, nurodant juy turinj ir apimti.

Formaliai apibrézg esybés savoka, pavadindami esybe atributy rinkini, turinti
apibréziamos esybés varda, suteikiama taip, kad skirtingi rinkiniai turéty skirtingus vardus, o
vienas ir tas pats rinkinys — vieng ir ta pati varda, galétume pareikalauti, kad buty formaliai
apibréztos ir atributo bei santykio savokos.

Sios savokos, biidamos daugumai zmoniy intuityviai pakankamai aiskios, formaliai
apibréziamos gana sudétingai. Tas sudétingumas iSplaukia i$ to, kad tos savokos yra
abstrakcios ir laikomos pirminémis (o ne iSvestinémis).

ISvestiniy savoky apibrézimai konstruojami, palyginti, paprastai: iSvestinés savokos
nominaliai apibréZiamos (aprasomos, iSreiSkiamos), naudojantis kitomis jau Zinomomis
(kokiu nors biidu anksciau apibréztomis) savokomis, kurios apibréziamy iSvestiniy savokuy
atzvilgiu laikomos pirminémis. Pavyzdziui, nominaliai apibrézdami esybg kaip atributy
rinkini, turinti tos esybés varda, mes iSvesting savoka ,,esybé“ iSreiskiame per savokas
»atributas® ir ,,rinkinys®, kurias ,,esybés‘ savokos atzvilgiu $iuo atveju laikome pirminémis.

Ka laikyti pirminémis, o kg - iSvestinémis sgvokomis, konstruojant
nominalius apibrézimus, yra, galima sakyti, susitarimo dalykas, nes nominalis
apibrézimai gali buti ,,apverciami®, sukeifiant vietomis iSvesting savoka su kuria nors
pirmine. Pavyzdziui, i§ aukSCiau cituoto nominalaus esybés apibrézimo galima gauti
atributy rinkinio apibrézima: atributy rinkinys yra tai, kas skiria vieng esybg nuo kitos, kitaip
tariant, atributy rinkinys yra esybés turinys.

Taciau, karta pasirinkus pirmines sgvokas, tokio pasirinkimo reikia laikytis ir
toliau. Nesilaikant Sio reikalavimo, daroma taip vadinamoji ,,ydingojo rato* Kklaida.
Tuomet galima gauti vietoj nominaliy apibrézimy nieko neapibréziancius ,,tus¢ius™ loginius
ciklus, kuriuose neapibréztos savokos tampa ,,apibréziamos* per pacias save.

Kad apibréztume iSvestines savokas, reikia turéti tam tikra kieki paciy pirminiy
savoky. Kaip apibrézti pastarasias? Aisku, kad joms negali biiti taikomas iSvestiniu savokuy
nominalinio apibréZzimo metodas, nes jau nebéra savoky, kurias bty galima laikyti
Lpirmesnémis‘ uz pacias pirmines.

Konkrecios pirminés savokos, atitinkan€ios konkrecias esybes, gali biti
apibréztos, parodant konkrety daikta ar veiksma (savokos denotata) ir suteikiant tam
daiktui ar veiksmui pavadinima (varda, identifikatoriy, koda). Tokie apibrézimai
vadinami ostensiniais. AnalogiSkai apibréziamos konkreCios savybés ir konkretiis santykiai.
Taip, pavyzdziui, formuojasi pirminés konkre€ios savokos mazy vaiky samonéje, kai jie
mokosi kalbéti ,,gimtaja kalba®.

Kadangi rodomiems konkretiems daiktams, veiksmams, savybéms ir santykiams
pavadinimus galima suteikti labai jvairiai, tai susidaro galimybe¢ atsirasti jvairioms kalboms,
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kuriose tos pacios savokos zymimos (vadinamos) skirtingais zodziais. Ta galimybe Zmonés
pladiai pasinaudojo senovéje natiiraliy kalby formavimosi metu ir tebesinaudoja dabar,
kurdami jvairias dirbtines kalbas, pavyzdziui, tokias kaip esperanto, matematiné kalba bei
tvairios algoritmines kalbos.

Abstrak¢iy pirminiy savoky apibrézimui ,,parodymo metodas netinka, nes negalima
parodyti tokio konkretaus denotato, kuris tiksliai apibrézty abstrak¢ios savokos apimti ir
iSreiksty tos savokos turini. Abstrakéios savokos denotata, jos turini ir apimti galima tik
vienaip ar kitaip iliustruoti, aiSkinti ir po to daugiau ar maziau tiksliai intuityviai suvokti.
Taciau ta intuityvy suvokima neimanoma perduoti Siuolaikiniams kompiuteriams,
neisreiSkus jo formaliai. Kyla gana netriviali problema: ,,Kaip suformuoti formaly
abstrak¢ios pirminés savokos apibrézima, ,,suprantama” kompiuteriui?*

Tai galima padaryti, naudojantis taip vadinamu ,,aksiomatiniu metodu®. IS Zodziy,
Zymin¢iy jau zinomas (tuo ar kitu biidu anksciau apibréztas) savokas, ir zodziy, zyminciy tas
abstrak¢ias pirmines savokas, kurias norima formaliai apibrézti, sudaroma loginiy funkcijy —
predikaty — sistema. Tie predikatai, aprasantys tam tikrus santykius, egzistuojancius tarp
savoky, zymimy 1 jy sudéti ieinanciais zodziais, vadinami aksiomomis. | aksiomy sistema
galima ziuréti ir ja naudotis dvejopai.

Kai zodziams, Zymintiems apibréZiamas pirmines abstrakcéias savokas, suteikiamos
tos reikSmés, kurias mes intuityviai priskiriame apibréziamoms pirminéms sagvokoms, tai
aksiomy — predikaty sistema pavirsta j aksiomy —teisingy pirminiy teiginiy sistema,
leidziancia iSvesti i$ jos, naudojantis dedukcija, antrinius teisingus teiginius — teoremas.

Kai apriori priimama, jog aksiomos — predikatai yra teisingi teiginiai, ir kai
apibréztinas savokas zZymintys zodziai laikomi ty predikaty (loginiu funkcijy) argumentais,
kuriy reikSmes reikia nustatyti taip, kad jos tenkinty predikatiniy lyg€iy sistema, tai ta
aksiomy — loginiy lyg€iy — sistema tampa abstrakcéiy pirminiy savoky — loginiy
funkcijy argumenty reik§miy — netiesioginiu formaliu apibrézimu. Kad $i loginiy lygciu
sistema turéty sprendini, reikia, kad aksiomy sistema biity neprieStaringa. Kad formalus
pirminiy abstrakcéiy savoky apibrézimas biity vienareikSmiskas, reikia, jog nepriklausomy
aksiomy bty pakankamai daug, t.y. tiek, kad loginiy lyg€iy sistema turéty tik viena
sprendini. Tokie netiesioginiai pirminiy abstrakéiy savoky apibrézimai vadinami
implicitiniais (arba vidiniais, indukciniais), o antriniy savoky apibrézimai per pirmines —
eksplicitiniais (arba iSoriniais, dedukciniais).

Kaip matome, abstrak¢iy pirminiy savoky formalus implicitinis apibrézimas tikrai
yra gana sudétingas, tod¢l jis naudojamas tik sistemose, turinCiose gana aukSta
formalizavimo bei automatizavimo lygi, pavyzdZziui, formaliose aksiomatinése teorijose ir
kai kuriose dirbtinio intelekto sistemose.

Automatizuotose projektavimo sistemose, veikian€iose Zzmogaus dialogo su
kompiuteriu rezime, pirminiy abstrakciy savoku loginiais formalaus apibrézimo metodais
nesinaudojama. Tokiose sistemose pirminiy savoky suvokimas gali biiti paliktas Zmogui.
Zmogus atpaZjsta pirmines savokas (t.y. nustato ,,kas yra kas®), ir informacija, vaizduojan¢ia
bei aprasancia tas savokas (pavyzdziui, kokios nors esybés atributus), iraSo i i§ anksto
zmogaus paskirtas kompiuteryje saugomo informacinio banko vietas — ,,pozicijas®, turin¢ias
vienareikSmiskai joms skirtus vardus — ,,adresus®. Reikalui esant, naudodamasis tais vardais,
zmogus gali 18 ty ,,poziciju gauti jam reikalinga informacija. Tai reiSkia, kad, bendraujant su
kompiuteriu dialogo rezime, abstrakc¢ia pirmine savoka galima ,,formaliai apibrézti®,
naudojantis ne tik loginiais, bet ir ,poziciniais“ apibréZimais, ,suprantamais“
kompiuteriui. Tokiy ,,poziciniy apibrézimy“ esme¢ galima iSreiksti taip: ,,Tam tikra savoka
formaliai yra ta informacija, kuri uzraSyta informaciniame banke tam tikroje specialiai
skirtoje vietoje“. ,,Poziciniu® formalaus apibréZimo metodu dazniausiai ir naudojamasi
kompiuterizuotose projektavimo sistemose, ,apibréziant“ esybes, atributus bei
santykius kaip tam tikras vietas kompiuterio atmintyje, kuriose saugomi ty savoky
turini simbolizuojantys kodai, ir paliekant zmogui savoky atpazinimo, informacijos apie
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jas surinkimo ir jra§ymo i tam skirtas vietas kompiuterio atmintyje funkcijas.

Aprasant organizacijos objekting struktiirg grafinémis priemonémis, esybe
vaizduojama stac¢iakampiu (kartais sta¢iakampiu su suapvalintais kampais), kurio viduje
uzraSomas esybés pavadinimas bei kodas ir iSvardijami tos esybés esminiai atributai.
Santykiai tarp esybiy vaizduojami minétus staciakampius jungianciomis linijomis, Salia kuriy
zodziais bei sutartiniais Zenklais iSreiSkiama ty santykiy esmé. Tokias schemas, vadinamas
esybiy rySiy diagramomis (ERD), gali braizyti projektuotojai, grafiskai vaizduodami
veikiancios organizacijos analizés bei projektavimo rezultatus, o taip pat ir kompiuteriai,
apdorodami jvesta informacija apie organizacijos objekting struktiira. Automatizuotose
projektavimo sistemose ERD braizo kompiuteriai, palengvindami sisteminiams analitikams
surinktos informacijos sistematizavima, apzvelgima ir analizg, nes schema, vaizduojancia
esybiy rysius (informacinius, pavaldumo, priklausomybés ir t.t.) grafiskai, lydima tas esybes,
ju atributus ir rysius aprasancio teksto, zmogui analizuoti Zymiai patogiau, negu vien tik
zodinj teksta be schemos. Schemos ir Zodiniai tekstai vieni kitus papildo: schema duoda taip
vadinama ,,integralinj vaizda“, padédama zmogui iSkart aprépti visa visuma, o tekstas
padeda iSsiaiSkinti to vaizdo detales, papildo ji ta informacija, kurios neatspindi schema.
Grafiniai modeliai padeda ne tik vaizdziai ir ,integraliai“ iSreikSti modeliavimo bei
projektavimo rezultatus, bet ir leidZia greiciau pastebéti modeliavimo bei projektavimo metu
daromas klaidas (praleidimus, nutrikstancias grandines, ,,i$ niekur atsirandancia“ informacija,
bereikalingus rySius ir pan.). Kitaip tariant, grafiniai modeliai gali biiti ne tik projektavimo
rezultatu, bet ir veiksmingu projektavimo instrumentu, panaSiai kaip ir matematiniai
modeliai. Todé¢l projektavime taip placiai naudojamos schemos ir brézZiniai. Tiesa, schemy bei
bréziniy pagaminimas reikalauja daug darbo ir laiko, taciau kompiuterinés grafikos
atsiradimas Zymiai palengvino ir pagreitino grafiniy projektavimo priemoniy ir grafinés
projektinés produkcijos gamyba. Visos automatizuoto projektavimo sistemos (APS) savo
sudétyje turi specialia programing jrangg ir technines priemones, reikalingas inZinerinés
grafikos uzdaviniy sprendimo automatizavimui. Turi jas ir CASE.

Kaip jau buvo minéta, objektiniam projektavimui reikalingas esybes, ju atributus
ir ju rySius galima nustatyti dviem budais (dviejuose objektinio projektavimo loginiuose
etapuose):

1) normatyvinio objektinio projektavimo loginiame etape, projektuojant
organizacijos normatyving vykdomaja funkcing struktiira ir normatyvinius
funkciju vykdymo procesus, nustatant ty funkcijy vykdymo subjektus ir
objektus, reikalinga tam vykdymui informacija, jvairias priemones ir rySius,
kitaip tariant, projektuojant organizacijos normatyvin¢ sudétj, normatyving
struktiira ir normatyvinj funkcionavima; Sis biidas gali biiti taikomas tik kartu
su funkciniu projektavimu;

2) deskriptyvinio objektinio modeliavimo loginiame etape, analizuojant
veikian€ios organizacijos sudétj ir struktiira, organizacijoje esancia SNOD, o
taip pat organizacijoje vykstancius procesus bei juos aprasancia TNOD ir PNOD
(jei tokia dokumentacija organizacijoje yra).

Projektuojant sudétingas organizacines sistemas, né vienas 1§ Siy bidu néra
pakankamas, nes negali uztikrinti nei projekto pilnumo, nei optimalumo, o kartais — net jo
realizuojamumo, todél, norint sumazinti galimy klaidu skaiciy, biitinai reikalinga abieju Siu
biidy, o taip pat objektinio ir funkcinio projektavimo metody sinteze.

Viena normatyvinio funkcinio — objektinio projektavimo, kurio metu iSaiSkéja
projektuojamai sistemai reikalingos esybes, loginio etapo pavyzdj jau esame nagrinéje. Tai
Sios metodinés priemonés septintajame skyriuje (51+54 puslapiuose) apraSytas normatyvinés
funkcinés struktiros transformavimas j normatyving vykdomagja struktira. To
transformavimo metu formuojamos tokios normatyvinés esybés kaip funkcijy bei juy
pakety vykdytojai, nustatomi rySiai tarp ju ir sudaromos esybiy rysiy diagramos (ERD),
grafiskai vaizduojancios normatyving vykdomaja funkcing struktiira.
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Projektuojant §ia struktiira, kaip jau buvo minéta, tenka atsizvelgti ne tik { funkcinj
objektini, informacini bei algoritmini gimininguma, bet ir { funkcijy vykdymo normatyvines
trukmes. Tai reiSkia, jog projektuojant normatyving vykdomaja struktiira, tenka
projektuoti ir funkcijy vykdymo normatyvinius procesus, ju TNOD bei PNOD. Tokiy
procesy ir tokios TNOD bei PNOD projektavimas — kitas normatyvinio funkcinio —
objektinio projektavimo, leidZianc¢io nustatyti ne tik veiklos subjektus ir objektus, bet ir
normatyvinius santykius tarp projektuojamos organizacijos esybiu, pavyzdys. Jis bus detaliau
aprasytas specialiai tam skirtame §ios priemonés deSimtajame skyrelyje, todé¢l Cia jo dabar
nenagrinesiu.

TreCiuoju normatyvinio objektinio — funkcinio projektavimo, skirto normatyviniy
esybiy ir jy rysiy diagramy formavimui, pavyzdziu gali biiti Sios metodinés priemonés 54+58
psl. aprasytas organizacijos valdymo sistemos valdymo kontiiry piramidés normatyvinis
projektavimas tuo atveju, kai valdymo objektas jau funkcionuoja ir jo funkcionavimo
technologijos radikaliai keisti nesiruoSiama. Valdymo kontliry piramidés projektavimas
pradedamas nuo valdymo objekto (valdomu procesuy) dekompozicijos i tokius posistemius,
kurie galéty buti apzvelgiami ir valdomi vieno valdymo subjekto, priklausan¢io Zemutiniajam
valdymo sistemos eSelonui. Kiekvienam posistemiui, iSskirtam Sios dekompozicijos metu,
sudaromas valdymo kontiiras ir projektuojama tame konttre vykdomy pirminiy ir antriniy
(zitir. 55+56 Sios priemonés puslapius) valdymo funkciju TNOD bei PNOD, o taip pat
kontiiro subjekto SNOD. Projektuojant valdymo kontiirus, nustatomi vertikaltis rySiai
(informaciniai, pavaldumo) tarp valdymo subjekty ir objekty, o taip pat horizontalis rysiai
tarp Zemutiniojo eSelono subjekty. Po to giminingi Sio eSelono valdymo kontiirai ir ju
subjektai, atsizvelgiant { 30-31 ir 53-54 puslapiuose minétus valdomumo normatyvus,
jungiami i grupes, atitinkancias stambesnius organizacijos posistemius (pavyzdziui, skyrius),
ir projektuojami valdymo sistemos antrojo eSelono valdymo kontiirai. Kiekvienam i$ Siy
stambesniyjy posistemiy projektuojama SNOD ir pirminiy bei antriniy valdymo funkcijy
TNOD bei PNOD. Tuo paciu metu nustatomi vertikallis ir horizontaliis rySiai antrajame
valdymo sistemos eSelone bei vertikaltis tarpeSeloniniai rySiai, koordinuojami pirmojo
eSelono subjekty tikslai ir veiksmai. Analogiskai, slenkant ,nuo apacios 1 virsu®,
projektuojama visa valdymo kontiry piramidé. Sia piramide vaizduojanti ERD sujungiama su
valdymo objektuose vykstanc¢iy valdomyjy procesy ERD ir tokiu biudu gaunamas
organizacijos normatyvinis objektinis grafinis modelis — visos organizacijos normatyviné
ERD. Ji gali buti saugoma kompiuteriy atmintyje, o analizei, palyginimams ir korekcijoms
(pavyzdziui, funkcinio ir objektinio projektavimo ar normatyvinio projektavimo ir
deskriptyvinio modeliavimo sintezés metu) tos ERD fragmentai gali biti pavaizduoti displéju
ekranuose bei atspausdinti spausdintuvais.

Manau, kad Sie trys pavyzdziai pakankamai pilnai atskleidZzia normatyvinio
objektinio projektavimo esme¢ — normatyviniy esybiy ir ju normatyviniy rysiy projektavima,
iSplaukianti 1§ organizacijos tiksly formulavimo ir jos vykdomosios funkcinés struktiiros bei
funkcijuy atlikimo TNOD projektavimo. Todé¢l toks projektavimas ir buvo ¢ia pavadintas
normatyviniu funkciniu — objektiniu projektavimu.

Deskriptyvinj objektinj organizacijos modelj galima sudarinéti panaSiai kaip ir
normatyvinj — ,,nuo apacios j vir§y*, ta¢iau dazniausiai jis sudarinéjamas ,,nuo virsaus j
apacig®, pradedant nuo organizacijos dekompozicijos | stambias esybes (stambius
posistemius) ir ERD sudarymo ty esybiy lygyje. Po to posistemiai dekomponuojami
smulkesnes esybes, ju lygyje sudaromos kiekvieno posistemio ERD, ir toks dekompozicijos
procesas tgsiamas iki tol, kol gaunamos elementariy esybiy ERD.

Kokiy nors ypatingy sunkumy, kuriant deskripcini objektini organizacijos modelj,
nepasitaiko, nes tereikia tik uZfiksuoti visas realioje veikiandioje organizacijoje
egzistuojancias, esmines esybes bei esminius rysius tarp ju ir pavaizduoti visa tai atitinkamose
ERD.

Kartais, kaip ir funkcinio metodo taikymo metu, naudojama organizacijos objektinio
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deskripcinio modelio sudarymo metody ,,nuo virSaus j apacia® ir ,,nuo apacios j virSy*
sintezé, padedanti sumazinti deskripcinio objektinio modelio klaidy — nepastebéty esybiy ir ju
ry$iy — skaiciy, o taip pat nereikalingy esybiy ir jy rysiy skaiciy.

Normatyvinio projektavimo ir deskriptyvinio modeliavimo metody panaudojimo
atzvilgiu objektinio projektavimo loginiai etapai yra panasis | funkcinio projektavimo
loginius etapus: ir objektiniame, ir funkciniame projektavime randame normatyvinio
projektavimo, deskriptyvinio modeliavimo ir jy sintezés loginius etapus.

Normatyvinio objektinio projektavimo ir deskriptyvinio objektinio modeliavimo
rezultaty sintezés loginiame etape normatyvinio objektinio projektavimo metu gauti
rezultatai (projektiniai sprendimai) lyginami su deskriptyvinio objektinio modeliavimo metu
sudarytais deskripciniais modeliais bei kita informacija, aprasancia veikiancia organizacija.
Palyginimo metu surasti lokaliis nesutapimai bei priestaravimai ir iSkile kiti neaiSkumai
detaliai analizuojami, nustatomos nesutapimy bei prieStaravimy priezastys ir priimami
atitinkami sprendimai (panaSiai, kaip jau buvo apraSyta septintajame Sios priemonés
skyrelyje, kalbant apie funkcinio normatyvinio ir deskriptyvinio projektavimo procesy
sintezés logini etapa'). Viso to darbo rezultate gaunamas patikslintas objektinis
organizacijos sudéties ir struktiiros projektas, kurio sudarymas ir yra objektinio
normatyvinio projektavimo ir objektinio deskriptyvinio modeliavimo procesy sintezés
loginio etapo tikslas chronologinéje sistemos sudéties ir struktiiros projektavimo fazéje.

Taciau normatyvinio objektinio projektavimo loginis etapas, kaip jau buvo minéta,
negali bti pradétas, kol normatyvinio funkcinio projektavimo loginiame etape nebus sudaryta
organizacijos normatyviné funkciné struktiira. Tod¢l normatyvinis objektinis projektavimas,
nors ir galéty vykti lygiagreCiai su deskriptyviniy objektiniu modeliavimu, gana daznai
pradedamas Siek tiek véliau negu pastarasis. Po to abu §ie loginiai etapai tgsiami lygiagreciai
iSlaikydami atitinkama laga. Kartu vyksta ir abiejy tu procesuy sintezé.

Deskriptyvinis objektinis modeliavimas pradedamas kartu su deskriptyviniu funkciniu
modeliavimu, nes, analizuojant organizacijos sudétj, struktirag ir veikla, patogu ir
tikslinga vienu metu (lygiagreciai) aiSkintis ir organizacijoje vykdomas funkcijas, ir ju
subjektus, objektus, priemones, informacija, funkcijuy vykdymo metu gaunamus
rezultatus, funkcijy vykdymo algoritmus, ir t.t. Kartu su deskriptyvinio modeliavimo
loginiais etapais gali biti pradétas (ir taip pat vykti lygiagreciai) dar ir normatyvinio funkcinio
projektavimo loginis etapas, o suprojektavus normatyving funkcing struktiira, — isijungti ir
normatyvinio objektinio projektavimo loginis etapas.

Galimas ir kitoks loginiy projektavimo etapy iSdéstymo laike variantas, kuomet
normatyvinis funkcinis projektavimas pradedamas Siek tiek anksCiau uz kitus penkis
funkcinio ir objektinio projektavimo loginius etapus. Taip padaryti galima, pacioje
projektavimo pradzioje, iSsiaiSkinus organizacijos tikslus ir juos dekomponavus iki
elementariy funkciju. Sudarius normatyving funkcing struktiira, normatyvinio funkcinio
projektavimo logini etapa galima tgsti, pradedant projektuoti normatyving vykdomaja
funkcing struktira, ir tuo paciu metu pradéti normatyvini objektini projektavima,
deskriptyvini funkcini ir objektini modeliavima bei visy ty procesy sintezés loginius etapus.

Objektinis projektavimas skiriasi nuo funkcinio dar ir savo rezultatais. Tai
antrasis pagrindinis funkcinio ir objektinio projektavimo metody skirtumas.

Funkcinio projektavimo pagrindiniai rezultatai:

1) pradin¢je chronologinéje fazéje (pradiniame chronologiniame etape) — tiksly medziai
(funkcijy hierarchijos diagramos?), hierarchiné funkciné organizacijos struktiira;

2) velesngje chronologingje fazéje — vykdomoji funkciné organizacijos struktiira ir
organizacijos SNOD pirmoji redakcija;

! 7iiir. 66-69 psl., o taip pat septynioliktaji principa 32 psl.
? 7iwir. 4-aji $ios metodinés priemonés prieda.
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3) dar vélesnéje chronologingje fazéje — funkcijy vykdymo technologijos ir jas aprasanti
TNOD (funkcijy vykdymo algoritmai) ir PNOD bei papildyta ir pakoreguota SNOD;

4) kompiuterizuotos sistemos projektavimo baigiamojoje chronologingje fazéje (funkcinio
projektavimo loginio etapo pabaigoje) — taikomoji programiné jranga ir kompiuterizuo-
tos sistemos funkcionavimo salygoms pritaikyta SNOD, TNOD ir PNOD.

Objektinio projektavimo pagrindiniai rezultatai:

1) pradin¢je chronologingje fazé¢je — esybiy apraSymai ir organizacijos elementu
informaciniai iSoriniai modeliai (tame skaiCiuje ir elementy matematiniai iSoriniai
modeliai', kai juos pavyksta sudaryti);

2) vélesnéje chronologinéje fazéje — esybiy ry$iu diagramos® (objektiniai reliaciniai
modeliai) ir organizacijos bei jos posistemiy sudéties ir strukturos projektai
(organizacijos posistemiu informaciniai vidiniai modeliai ir visos organizacijos
informacinis vidinis modelis®).

3) dar velesnéje chronologingje fazéje — organizacijos, jos posistemiy ir elementy
funkcionavimo informaciniai modeliai (faziniy i§¢jimy ir jéjimy trajektorijy’ —
apraSymai), o taip pat kai kuriy organizacijoje vykstanciy procesy optimizaciniai
modeliai’;

4) objektinio projektavimo loginio etapo pabaigoje — organizacijos informacinés jrangos
(tame skaiCiuje ir DB bei DBSV) ir ja aptarnaujanciu programinés ir techninés
jrangos (tame skaiciuje ir ADV tinklo) projektai.

Cia ivardinti pagrindiniai funkcinio ir objektinio projektavimo rezultatai yra
gaunami, sgveikaujant abiems Siems lygiagreciai vykstantiems projektavimo procesams,
ir tik projektavimo apraSymo patogumo délei priskirti tam ar kitam loginiam etapui. Tikrovéje
sisteminiai analitikai, atlikdami projektavimo darbus, neretai net negaléty tiksliai atsakyti {
klausima, kurio loginio etapo darbus jie vykdo $iuo momentu, ir dél to nesuka sau galvos, nes
tikrovéje, siekiant projektavimo tiksly, ivairiis loginiai projektavimo etapai, biidami reikalingi
ir vienas kita papildydami, sintezuojasi | vieninga organizacijos ar jos patobulinto
varianto sisteminio projektavimo procesa, apie ka bus Siek tiek detaliau parasSyta
devintajame Sios priemonés skyrelyje, prie kurio ir pereiname.

9. FUNKCINIO IR OBJEKTINIO PROJEKTAVIMO SINTEZE.
SISTEMINIS ORGPROJEKTAVIMAS.

Lygindami sudétingos organizacinés sistemos funkcinio ir objektinio
projektavimo procesus su SeStame Sios priemonés skyrelyje apraSytu sistemotechniniu
sudétingos sistemos projektavimu, galime pastebéti eile analogijy. PavyzdZziui,
normatyvinis funkcinis orgprojektavimas atitinka tai, kas sistemotechnikoje buvo
pavadinta makroprojektavimu, o normatyvinis objektinis orgprojektavimas — tai, ka
sistemotechnikoje vadina mikroprojektavimu. Septintame Sios priemonés skyrelyje
apraSytaji normatyvinés funkcinés struktiros projektavima, naudodamiesi
sistemotechnine terminologija, galétume pavadinti iSoriniu makroprojektavimu, o
normatyvinj funkcijy vykdymo procesy projektavima, apie ka bus raSoma deSimtajame
Sios priemonés skyrelyje — vidiniu makroprojektavimu. Analizuodami organizaciniy
sistemy vidinj makroprojektavima, pastebétume, kad jame galima iSskirti tuos pacius
vidinio makroprojektavimo loginius etapus, kurie bidingi sistemotechniniam

! 7idir. $ios metodinés priemonés 4-ojo skyrelio 9-12 psl.
? 7ifir. 5-aji 8ios metodinés priemonés prieda.

3 itir. §ios metodinés priemonés 4-ojo skyrelio 10-12 psl.
* 7iwir. $ios metodings priemonés 4-ojo skyrelio 10-11 psl.
> 7itir. §ios metodinés priemonés 4-ojo skyrelio 13 psl.
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projektavimui: ,vienetiniy sialy“, ,,pilno apkrovimo* (,,vienetiniy sitily“ sintezés) ir
»paprocesiy rungtyniavimo“ (,,vienetiniy sitly* derinimo).

Sudétingy organizacijy sisteminiam projektavimui kaip ir sudétingy techniniy
sistemy  sistemotechniniam  projektavimui budinga makroprojektavimo ir
mikroprojektavimo sintezé. Sisteminiame orgprojektavime ji vadinama funkcinio ir
objektinio projektavimo sinteze. Su tokios sintezés buitinumu mes jau buvome susidiirg $ios
priemonés septintajame skyrelyje, aprasydami normatyvinés funkcinés struktiros
transformavima i vykdomaja struktiira. Funkcinio ir objektinio projektavimo metody sintezes
biitinuma patvirtina ir normatyvinis funkciju vykdymo procesy projektavimas, apie kuri bus
kalbama deSimtajame Sios priemonés skyrelyje. Cia apsiribosime tik pastaba, kad
suprojektuoti pakankamai pilng TNOD ir kompiuterizuojamy funkcijy vykdymo algoritmus
bei programas, naudojantis vien tik funkcinio projektavimo savokomis bei metodais ir
nesinaudojant objektinio projektavimo savokomis bei metodais, neimanoma. Funkcinio ir
objektinio projektavimo sintezé reikalinga ir projektuojant kompiuterizuotos informacinés
sistemos informacing bei programing jrangas.

Funkcinio ir objektinio projektavimo sintezé sisteminio projektavimo procese
vyksta lygiagreciai su funkciniu ir objektiniu projektavimu. Tam yra dvi priezastys:
1) sisteminis organizacijos ir jos veiklos projektavimas, kaip ka tik buvo minéta, negali
apsiriboti vien tik funkcinio ar vien tik objektinio projektavimo elementais, nes negalima
suprojektuoti funkciju vykdymo procesuy, nenagrinéjant ty funkcijuy vykdytoju, tam vykdymui
reikalingy priemoniy, informacijos ir t.t, 2) abiejuy projektavimo metody sinteze¢, vykstanti
lygiagreciai su funkciniu ir objektiniu projektavimu, leidZia greiiau pastebéti funkcinio ir
objektinio projektavimy klaidas, nekaupiant ju iki atskiry loginiy projektavimo etapy
pabaigos.

Taciau sudétingo sisteminio projektavimo proceso apraSymo supaprastinimo délei
Sioje metodingje priemongje funkcinio ir objektinio projektavimo bei juy sintezés procesus
nagrin¢jame atskirai — kaip atskirus sisteminio projektavimo loginius etapus: funkcinio
projektavimo — septintame skyrelyje, objektinio — astuntame, o ju sintezés loginj etapa —
Siame — devintame skyrelyje.

Paprastumo délei tarkime, jog jau turime funkcinio organizacijos strukttros
projektavimo rezultata — organizacijos normatyving funkcing struktiira, iSreiksta funkcinio
normatyvinio projektavimo ir funkcinio deskriptyvinio modeliavimo loginiy etapy sintezés
metu patikslintomis funkcijy hierarchijos diagramomis (FHD). Tarkime taip pat, jog jau
turime objektinio organizacijos struktiiros ir sudéties projektavimo rezultata — organizacijos
sudéties struktiiros projekta (sudéties schema), iSreiksta objektinio normatyvinio projektavimo
ir objektinio deskriptyvinio modeliavimo loginiy etapy sintezés metu patikslintomis esybiy
ry$iy diagramomis (ERD). Tarkime, jog mums reikia sintezuoti funkcinio ir objektinio
projektavimo rezultatus, ty. palyginti FHD ir ERD, sujungti Siuos informacinius
organizacijos struktiiros ir sudéties modelius j vieng bendra modelj, sudarant rysiy tarp
organizacijos veiklos funkcijy ir organizacijoje esanciy esybiy matrica — funkcijy ir
esybiy saveikos matricg (FESM) bei informaciniy srauty diagramas (ISD). ir tuo paciu
metu patikslinti bei papildyti funkcinj ir objektinj organizacijos struktiiros ir sudéties
modelius.

Funkcinio ir objektinio organizacijos struktiiros ir sudéties projektu sintez¢ pradedama
nuo jau minétos FESM sudarymo.

FESM sudarymo algoritmas formaliai yra analogiSkas ERD sudarymo algoritmui, nes
ir FESM ir ERD yra informaciniai modeliai, vaizduojantys rySius (santykius) tarp elementy.
Pagrindinj skirtuma tarp FESM ir ERD sudaro tai, kad ERD vaizduoja rySius tarp esybiy, o
FESM - rySius tarp funkcijy ir esybiy. Tai, kad FESM daZniausiai pateikiama matricinéje
formoje, o ERD — grafinéje, néra esminis FESM ir ERD skirtumas: FESM, reikalui esant, gali
biiti pateikta ir grafinéje formoje, o ERD — matricingje.

Grafinéje FESM formoje funkcijos ir esybés vaizduojamos geometrinémis figiromis,
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kuriy viduje uzrasomi funkciju bei esybiy pavadinimai ir ju atributai, o rysiai (santykiai) tarp
funkcijy ir esybiy vaizduojami atitinkamas geometrines figiiras jungianciomis linijomis, Salia
kuriy uzraSoma informacija, apibiidinanti tuos rysius. Kartais rys$iai grafinéje FESM formoje
numeruojami. Tuomet informacija, charakterizuojanti rySius, pateikiama ne Salia tuos rySius
vaizduojanciy linijy, o atskirame sarase — FESM specifikacijoje. Kadangi kai kurie rySiai
gali kartotis, tai toks biidas sutrumpina rySiy apraSyma: vienodi ry$iai Zymimi vienodais
numeriais, kuriy kiekvienas specifikacijoje apraSomas tik po viena karta. Labai daznai
besikartojancius rySius galima zymeéti ir specialiais mnemoniniais Zyméjimais. Tai palengvina
ir pagreitina grafinés FESM formos skaityma ir analizg.

Matricinéje FESM formoje rySio tarp funkcijos f; ir esybés e; numeris (kodas ar koks
nors kitas Zyméjimas) iraSomas i matricos langeli, esanti i—sios eilutés ir j—tojo stulpelio
susikirtime, o patys tie numeriai (kodai ar kitokie Zymeéjimai) iSSifruojami FESM
specifikacijoje, kuri pridedama prie matricos. Jei rySio tarp f; ir e; néra, tai langelis (i,))
palickamas tuscias arba i ji iraSomas koks nors Zenklas, vaizduojantis ryS$io nebuvima
(pavyzdziui: ,,—, ,,0%, ,,0°). FESM specifikacija gali sudaryti ne tik rySiy tarp funkciju ir
funkcijy bei esybiy aprasymai (arba nuorodos, kur tuos aprasymus galima rasti).

Kartais naudojamasi ir tokiomis FESM, kuriose rySiai tarp funkcijy ir esybiy
nespecifikuojami. Tuomet FESM langeliuose pazymimas tik rySiy buvimas (,,+*, ,1) ar
nebuvimas (,,—, ,,0%, ,,0“). Tokios FESM nurodo, kokios esybés reikalingos tos ar kitos
fiinkcijos vykdymui bei jos TNOD sudarymui, o patys rySiai tarp funkcijos ir ty esybiy
apraSomi pacioje TNOD, kuri ir specifikuoja FESM.

Reikia pazymeéti, kad FESM sudarymas ir TNOD projektavimo bei tobulinimo
procesai (apie Siuos procesus kalbésime deSimtajame Sios priemonés skyrelyje) turi vykti
kartu. IS vienos pusés, neimanoma apraSyti rySiu tarp funkcijy ir esybiy, nenagrinéjant
funkcijy vykdymo, t.y. neanalizuojant TNOD ir PNOD, jei tokia dokumentacija organizacija
jau turi, arba neprojektuojant jos, jei organizacijoje TNOD dar néra. I$ kitos pusés, { FHD,
ERD ir FESM sudaryma galima zitiréti kaip 1 SNOD, TNOD ir PNOD projektavimo bei
tobulinimo etapus, nes, prid¢je prie FHD, ERD ir FESM informacija apie elementariy
funkciju normatyvines trukmes, gautume visa informacija, reikalinga SNOD ir TNOD
projektavimui bei tobulinimui. Tod¢l normatyvines FHD, ERD ir FESM galima laikyti
savotiSka SNOD ir TNOD, §ios normatyvinés dokumentacijos ,,pirmavaizdziu®.

Kai organizacijoje vykdomy funkcijy ir joje egzistuojanciy esybiy saraSai néra dideli,
tai funkcinio ir objektinio projekty sintezés rezultata galima atvaizduoti vienoje FESM,
turinCioje tiek eiluciy, kiek funkcijy yra organizacijoje vykdomos veiklos funkcijy sarase, ir
tiek stulpeliy, kiek esybiy yra organizacijoje egzistuojandiy esybiy sarase. Zinoma, viena
bendra visai organizacijai FESM galima sudaryti ir tuo atveju, kai minétieji saraSai yra dideli,
taciau tokia FESM biity sunkiai apzvelgiama ir nepatogi analizei, kai ta analiz¢ vykdo
zmonés. Tokiais atvejais vietoj vienos FESM sudaroma hierarchiné funkcijy ir esybiy
saveikos matricy sistema (HFESMS), atitinkanti organizacijos dekompozicija | posistemius.
HFESMS sudaryma apraSysime Siek tiek véliau, o dabar panagrinésime atvejus, kurie gali
atsitikti, sintezuojant FHD ir ERD i vieng bendra FESM, kai funkcinis ir objektinis projektai
dar néra pakankamai tobuli. Tokie atvejai gali atsitikti, pavyzdZziui, kai sudétingos
organizacijos didel¢ FESM projektuojama, naudojantis kompiuteriu ir APS programine
lranga.

Pavyzdziui, gali paaiskéti, kad automatizuotu biidu gautoje bendroje FESM viena
arba kelios eilutés yra tuscios. Galimos tokios Sio reiskinio, rodancio, kad projektuojant
kazkur apsirikta, priezastys: 1) projektuotojai, sudarydami FESM, nepakankamai pilnai
iSnagrin¢jo funkcijy rySius su esybémis arba pamirSo {vesti 1 kompiuterj kai kuriuos rySius;
2) projektuotojai, sudarydami ERD, §j darba daré¢ nepakankamai atsakingai ir nepasteb&jo bei
nejtrauké { objektini projekta kai kuriy esminiy esybiy; 3) projektuotojai, sudarydami FHD,
,persistengé® ir, giliau nepaanalizave, itrauké 1 funkcini projekta kai kurias nereikalingas
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funkcijas; 4) projektuotojai, bidami nepakankamai kompetetingi ir atsakingi, padaré daug
klaidy, priklausanciy keliems (galbiit, ir visiems) i$ trijy ¢ia iSvardinty tipy.

Susidarus su reiskiniu, kad kai kurios FESM eilutés yra tus¢ios, visy pirma, reikia
1$siaiSkinti, dél kurios 1§ auksc¢iau iSvardinty priezasciy taip atsitiko.

Jei taip atsitiko dél pirmosios priezasties, tai reikia ne tik jvesti i kompiuteri
papildoma informacija, reikalinga kai kuriy langeliy tus€iose eilutése uzpildymui, bet ir
patikrinti, ar néra panaSiy praleidimy (egzistuojanciy ar turiniy egzistuoti rySiy
neuzfiksavimo ir informacijos apie juos nejvedimo) ir visose kitose matricos eilutése. Tokiy
praleidimy buvimas byloja apie nepakankama sudarytos TNOD kokybg ir jos tobulinimo
butinuma.

Jei tuscios eilutés atsirado dél antrosios prieZasties, tai reikia ne tik papildyti FESM
naujais stulpeliais, atitinkanciais nepastebétas bei praleistas esybes, surastas nagrin¢jant ty
funkcijy, kuriy eilutés buvo tuscios, vykdyma, bet ir patikrinti, nagrin¢jant kity funkciju
vykdyma, ar nepastebéty esybiy nebuvo daugiau. Praleisty esybiy buvimas byloja apie
nepakankama objektinio projekto kokybg ir jo tobulinimo biitinuma.

Jei tuscCios eilutés atsirado dél treciosios priezasties, tai reikia ne tik iSbraukti 1§
FESM nereikalingas eilutes bei i§ FHD nereikalingas funkcijas, bet ir paanalizuoti funkcini
modeli, ar 1 ji nebuvo itraukta dar ir kity bereikalingy funkcijy. Bereikalingy funkcijuy
buvimas funkciniame projekte byloja apie nepakankamai kokybiska funkcinio projekto
sudarytoju darba ir to darbo tobulinimo butinuma.

Jei tuscios eilutés atsirado dél ketvirtosios priezasties, tai reikia imtis ne tik
atitinkamy auksciau i§vardinty priemoniy, bet ir susiriipinti bendra visy projektavimo darby
kokybe ir projektuotoju Zema kvalifikacija bei silpnu ju atsakomybés jausmu, silpna
projektavimo darby kokybés kontrole.

Gali atsitikti ir taip, kad automatizuotu biidu gautoje didelés sudétingos organizacijos
bendroje FESM vienas ar keli stulpeliai bus tusti. Tai reik$ty, kad: 1) arba objektinio
modelio kiir¢jai ,,persistengé” ir ivedé i ta modeli kai kurias neesmines esybes, 2) arba
funkcinio projekto sudarytojai nepasteb&jo kai kuriuy funkcijy, kuriy vykdymui reikalingos
esybes, dabar turin€ios funkciju ir esybiy saveikos matricoje tuscius stulpelius, 3) arba atsitiko
ir pirma, ir antra. Todé¢l, atsiradus FESM tusc¢iu stulpeliy, visy pirma bitina tiksliai nustatyti
tokio reiSkinio priezastis ir kaltininkus.

Jei tusti stulpeliai atsirado dél pirmosios priezasties, tai reikia ne tik pakoreguoti
objektini projekta, eliminuojant neesmines esybes, bet ir iSsiaiskinti su to projekto kiiréjais,
kodél tos neesminés esybés pateko 1 projekta. Juk gali biiti ir taip, kad objektinio projekto
kiiréjai, jtraukdami tas esybes i projekto sudéti, vadovavosi svariais argumentais, { kuriuos
funkcinio projekto projektuotojai neatkreipé démesio. Galbiit informacijos apie tas esybes
buvimas leisty patobulinti funkcijy vykdyma ir padidinti organizacijos efektyvuma.

Jei tusti stulpeliai atsirado dél antrosios priezasties, tai reikia papildyti funkcinj
projekta, taciau tik gerai isitikinus, kad tos funkcijos, kuriy vykdyme naudojamasi esybémis i§
kol kas tus¢iy FESM stulpeliy, yra tikrai reikalingos. Isitikinus, kad buvo praleistos tikrai
reikalingos funkcijos, biitina rimtai susiriipinti funkcinio projektavimo kokybe ir kruopsciai
patikrinti funkcini projekta, ar nebuvo praleista ir daugiau reikalingy funkcijy.

Treciuoju i$ auksciau iSvardinty atvejy reikia ne tik iStaisyti pastebetas klaidas, bet
ir imtis priemoniy projektavimo kokybei gerinti ir projektuotoju atsakingumui didinti. Panasiy
priemoniy tuo labiau reikia imtis, jei gautoje FESM yra ir tus¢iy eiluciy, ir tus¢iy stulpeliy.

Kai bendroji FESM tampa pernelyg didel¢ ir dél to sunkiai apzvelgiama bei nepatogi
analizei, tai, kaip jau buvo minéta, vietoj jos sudaroma HFESMS, kurios zemutiniojo
sluoksnio funkciju ir esybiu saveikos matricos vaizduoja organizacijos Zemutiniojo sluoksnio
posistemiy struktiira ir sudéti, o aukStesniyjy sluoksniy FESM — Zemesniyju sluoksniy
posistemiy rySius aukStesniyjy sluoksniy posistemiuose.

Sudarant HFESMS, organizacijos dekompozicija { posistemius gali biiti vykdoma
,»huo virSaus 1 apacia®™ ir atitikti organizacijos tiksly dekompozicija i tiksly medzius, kuria
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naudojamasi normatyvinés funkcinés struktiiros projektavimo metu (zilrr. septintaji S$is
priemoneés skyrelj). Tuomet hierarchinéje FESM sistemoje gaunama tokia rySiy tarp FESM
strukttira, kuri analogiska FHD struktiirai.

Taciau posistemiy iSskyrimas gali biiti vykdomas ir ,,nuo apacios 1 virSy*“, panasiai
kaip projektuojama normatyviné¢ vykdomoji struktiira, gaunant ja i§ normatyvinés funkcinés
struktliros (Zitir. 51+58 puslapius). Tuomet rySiy tarp FESM struktiira bus analogiska
organizacijos vykdomajai struktarai.

Pakankamai tobulai suprojektuotoje organizacijoje struktiiros, gautos tiksly
dekompozicijos metu, ir struktiiros, gautos metodu ,,nuo apacios j virSy“, privalo jei ne
pilnai sutapti, tai bent jau apytikriai atitikti viena kita. Todél metody ,,nuo virSaus® ir
,»nuo apacios“ sintezé gana daZnai naudojama, tobulinant sudétingos organizacijos
struktiirg, o taip pat projektuojant sudétingas sistemas bei jas gaminant (realizuojant).
Pavyzdziui, techninés sistemos projektuojamos ,,nuo virSaus i apacia®, o gaminamos ,,nuo
apacios 1 virSy®.

Dekomponavus sudétinga organizacija 1 posistemius ir sudarius ty posistemiy
hierarching sistema, sudaromos Zemutiniojo posistemiy sistemos sluoksnio visy posistemiy
FESM. Sudarant tas FESM, gali atsitikti taip, kad kai kuriy FESM Kkai kuriy eiluciy ar
kai Kkuriy stulpeliy visi langeliai liks tuSti. Tokio reiSkinio priezastys gali buti tokios
pacios, kaip jau iSnagrinétos tusciy eiluciy bei tusciy stulpeliy atsiradimo bendrojoje
visos organizacijos FESM prieZastys. Jos Salinamos anksCiau aprasytais biuidais. Taciau
gali buti ir naujy priezas€iy, atsiradusiy dél funkcijy ir esybiy aibés dekompozicijos j
poaibius neatitikimo. Visais tokiais atvejais reikia detaliai iSsiaiSkinti, kokios esybés
reikalingos, sudarant ty funkcijy, kuriy eilutés liko tusc¢ios, TNOD, o taip pat, kokiy
funkciju vykdymui reikalingos tos esybés, kuriy stulpeliai liko tuSti. Turint tokia
informacijg ir lyginant ja su | funkcinj projekta ir j organizacijos posistemiy funkcinius
projektus jtrauktais funkcijy saraSais bei j objektinj projekta ir | organizacijos
posistemiy objektinius projektus jtrauktais esybiy sarasais, galima nustatyti tikrasias
tusciy eiluciy ir tusciy stulpeliy prieZastis, paSalinti jas ir iStaisyti padarytas klaidas.
Gali tekti pakoreguoti posistemiy FESM, papildant ar eliminuojant juy eilutes bei
stulpelius, perkeliant kai Kkurias funkcijas bei esybes i§ vieny posistemiy j Kkity
posistemiy FESM.

Sudarant posistemiy FESM, galima susidurti ir su funkcijy bei esybiy dubliavimu:
tos pacios funkcijos, o taip pat ir tos pacios esybés gali buti sutinkamos keliose
Zemutiniojo sluoksnio FESM. Tokj dubliavima reikia stengtis maZinti, pertvarkant
FESM sudétj t.y. perkeliant kai kurias funkcijas bei esybes i§ vieny FESM | kitas. Taciau
visiSkai likviduoti dubliavima ne visada pavyksta, nes tenka susidurti ir su tokiais atvejais, kai
ta pati esybé ir ta pati funkcija yra butina keliy posistemiy sudétiné dalis. Kartais,
projektuojant kontrolés posistemius bei siekiant didesnio organizacijos veiklos
patikimumo, funkcijy bei esybiy dubliavimas skirtinguose posistemiuose jvedamas
specialiai.

Kalbant apie FESM sudaryma, norétysi dar karta pabrézti, kad FESM sudarymas ir
to sudarymo metu iSkylanciy neaiSkumy bei klaidy iSsiaiSkinimas nejmanomas be
atitinkamos TNOD sudarymo bei analizés. Loginis FESM sudarymo etapas turi vykti
lygiagreciai su TNOD projektavimo bei tobulinimo etapu: TNOD sudarymas duoda
informacija, reikalinga FESM sudarymui ir korekcijai, o FESM sudarymas padeda
suderinti lokalius TNOD projektus, sujungiant juos j visos organizacijos veiklos
sisteminj projektg. Lygiagretus TNOD ir FESM projektavimas — tai dar vienas
mikroprojektavimo ir makroprojektavimo metody sintezés pavyzdys, rodantis tokios
sintezés reikalinguma ir naudinguma.

Sudarius zemutiniojo sluoksnio FESM, reikia nustatyti rySius tarp jy. Tai galima
padaryti dviem biuidais: ,,iSoriniu® ir ,,vidiniu®.

»wISoriniu“ rySiy tarp FESM nustatymo baidu vadinsime ty rySiy nustatyma
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organizacijos dekompozicijos { posistemius metu, kuomet, dekomponuojant organizacija j
posistemius, nagrinéjami organizacijoje esantys bei jai reikalingi vidiniai rySiai ir
stengiamasi iSskirti posistemius taip, kad kuo didesné ty rySiy dalis likta vidiniais
posistemiy rySiais ir kuo maZesné jy dalis tapty tarpposisteminiais rySiais. Tie
tarpposisteminiai rysiai ir turi tapti rysiais tarp FESM, vaizduojanc¢iu posistemiy struktiira ir
sudétj.

»Vidiniu“ rySiy tarp FESM nustatymo biidu vadinsime toki buda, kuris leidzia
surasti minétus rysius, nagrinéjant pacias FESM bei { ju sudét] jeinanciy funkcijy TNOD.

Abu metodai vienas kita papildo ir palengvina bei pagreitina ry$iy tarp zemutiniojo
sluoksnio FESM nustatyma, todél naudojamasi ty metody sinteze.

Kadangi ,,vidinis“ metodas sudaro galimybes patobulinti jau esama sistemos bei jos
posistemiy struktiira ir gali biiti panaudotas ne tik deskriptyvinio modeliavimo, bet ir
normatyvinio projektavimo atvejais, kai projektuojamoji organizacija dar neegzistuoja ir jos
posistemiai dar tik formuojami, tai §is metodas yra galingesnis ir universalesnis uz pirmaji,
kuris gali buti taikomas tik jau veikianciai ar jau suprojektuotai organizacijai. Be to, ,,vidinis*
metodas gali biiti formalizuotas ir net kompiuterizuotas.

ApraSysime §i metoda Siek tiek detaliau, atsizvelgdami | jo aktualuma SIS
projektuotojams, kadangi, projektuodami SIS, mes stengsimés kuo placiau naudotis
projektavimo automatizavimo priemonémis, leidzianCiomis pagreitinti projektavima ir
pagerinti projekty kokybe, didinant lokaliy projekty suderinamuma, o taip pat stengsimés
tobulinti organizacijos struktiira.

Tarkime, jog jau turime visas Zemutiniojo sluoksnio FESM ir nagrinéjame viena i ju,
norédami nustatyti jos rySius su kitomis to sluoksnio FESM.

IS$skiriame pirmaja (o véliau, antraja, treciaja, ..., 1-taja, ... ir paskutiniaja), ieinancia i
nagrinéjamos FESM sudéti funkcija fj, ir nagriné¢jame tos funkcijos vykdymo TNOD (MTK,
OK ar OI), nustatydami, su kokiomis esminémis esybémis tenka operuoti, vykdant funkcija f;.
Jei visos esmings esybés, minimos funkcijos f; technologingje normatyvingje organizacinéje
dokumentacijoje bei reikalingos tokios TNOD sudarymui, jeina i nagrin¢jamos FESM sudéti
kaip jos stulpeliai, tai funkcija f; vadinama vidine nagrin¢jamos FESM ir ja atitinkancio
organizacijos posistemio atzvilgiu. Tokia funkcija f; tiesioginiy rysiy su kitomis FESM neturi,
nors kituose posistemiuose ji gali ir kartotis kaip kity posistemiy sudétiné dalis bei gali
kartotis ir tos funkcijos f; TNOD sudarymui reikalingos esybés, dubliuvodamos nagrin¢jamai
FESM priklausancias esybes.

Jei pasirodo, kad kai kurios funkcijos fi (ja gali biiti ir funkcija f;) TNOD sudarymui
nepakanka esybiy, ieinanciy i nagrinéjamos FESM sudéti, ir reikalingos dar kai kurios kitos
esminés esybés, tai reikia iSsiaiskinti, ar tos papildomai reikalingos esybés ieina i kity FESM
bei i organizacijos objektinio modelio ERD sudét;.

Jei tokiy esybiy kitose FESM (ir objektiniame visos organizacijos modelyje)
nerandame, o nagrin¢jamoji funkcija f; yra tikrai reikalinga, tai darome iSvada, kad objektinis
projektavimas buvo vykdomas nepakankamai atidziai. Tuomet i$siaiSkinamos priezastys, dél
kuriy reikalingos esybés liko nepastebétos ir nejtrauktos i objektini projekta, ir sprendziama,
ar dél panaSiy priezas¢iu negalé¢jo buti daugiau tokiy praleidimy. Pastebéti objektinio
projektavimo trikumai paSalinami ir papildomos objektinio projekto ERD. Papildoma ir
nagrin¢jamoji FESM, jvedant | jos sudéti naujus stulpelius toms papildomoms esybéms,
kurios reikalingos nagrinéjamos funkcijos fi sudarymui. Paciai tai funkcijai paliekamas
nagrin¢jamo posistemio vidinés funkcijos statusas.

Jei nagrin¢jamai funkcijai fi+ reikalingos papildomos esybés jeina i kity FESM sudeti,
tai reikia pazitiréti, ar negalima taip pertvarkyti Zemutiniojo sluoksnio funkcijy ir esybiu
saveikos matricy, perkeliant funkcijas ar/ir esybes 1§ vieny FESM 1 kitas, kad, nedubliuojant
esybiy, kuo daugiau funkcijy taptu vidinémis naujuy FESM atzvilgiu. Jei taip padaryti
pavyksta, tai gaunama tobulesné organizacijos dekompozicija j posistemius, padidinamas
posistemiy ir visos organizacijos valdomumas.
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Taciau padaryti visas funkcijas fi+ vidinémis, nedubliuojant ty paciy esybiu keliose
FESM, praktiS$kai nejmanoma, nes realiose organizacijose neegzistuoja visiSkai izoliuoty
posistemiy, nesuriS§ty su kitais posistemiais nei funkcijomis, nei esybémis. Todél
nagrin¢jamoje FESM gali atsirasti viena ar kelios funkcijos, kurios suriStos ne tik su
esybémis, priklausanc¢iomis nagriné¢jamai FESM, bet ir su esybémis, priklausanciomis kitoms
FESM.

Tokias funkcijas fi+ vadinsime nagrinéjamos FESM jéjimais, o kokios nors tos FESM
esybes, reikalingas ir kity FESM i¢jimams, vadinsime tos FESM iSéjimais. Esybes,
priklausancias nagrin¢gjamai FESM, tafiau nesanCias jos i$¢jimais, t.y. nesancias
papildomomis esybémis, reikalingomis kity FESM {¢jimams, vadinsime nagrin¢jamos FESM
ir atitinkamo posistemio vidinémis esybémis.

Ka vadinti FESM {¢jimais, o ka — iS¢jimais, yra susitarimo dalykas, kaip susitarimo
dalykas yra ir tai, ka vaizduoti FESM eilutémis o ka — stulpeliais. Dazniausiai FESM eilutés
vaizduoja funkcijas, o stulpeliai — esybes, taciau galima daryti ir atvirk$c¢iai: eilutes skirti
esybéms, o stulpelius — funkcijoms. Todél ir FESM esybes, kurios néra vidinés tos FESM
atzvilgiu, galima vadinti FESM j¢jimais, o tos FESM iSorines funkcijas — jos iS¢jimais. Taciau
viena karta priémus koki nors susitarima, toliau reikia jo laikytis. Mes laikysimés susitarimo,
kad funkcijos, nesancios tik vidinémis kokios nors FESM atZzvilgiu, bus vadinamos tos
FESM jéjimais, o esybés, nesancios tik vidinémis kokios nors FESM atzvilgiu, bus
vadinamos tos FESM iS$éjimais. Toks pavadinimy pasirinkimas turi ir Siokia — tokia ,,fizing*
bei ,,informacing prasme¢: nattiralu tas esybes, kurios egzistuoja kokiame nors posistemyje,
taCiau aptarnauja ne tik savo posistemio, bet ir kity posistemiy funkcijas, laikyti to posistemio
i$¢jimais, o tas nagrinéjamojo posistemio funkcijas, kuriy vykdymui reikia informacijos i$
kity posistemiy — nagrin¢jamojo posistemio iéjimais.

Surade¢ visy zemutiniojo sluoksnio FESM i¢jimus ir i8¢jimus, mes tokiu bidu
nustatome rysius tarp to sluoksnio FESM ir galime pradéti ty FESM grupavima ir jungima |
aukStesnio sluoksnio posistemius ir juy FESM.

Aukstesniojo sluoksnio posistemiai, naudojantis jau minétuoju antruoju (,,vidiniu®)
metodu, gaunami, einant ,nuo apacios | virSy“ ir jungiant Zemesniojo sluoksnio
posistemius ir jy FESM taip, kad kuo didesnis rySiy tarp ty posistemiy skaicius tapty
vidiniais aukStesniojo sluoksnio posistemiy rySiais, o patys to aukStesniojo sluoksnio
posistemiai netapty neapzvelgiami Zemesniojo sluoksnio posistemiy stratoje.

Tokiu budu gauti aukstesniojo sluoksnio posistemiai ir ju FESM, vaizduojancios
rySius tarp Zemesniojo sluoksnio FESM i¢jimy (aukstesniojo sluoksnio FESM eiluciy) ir
18¢jimy (aukStesniojo sluoksnio FESM stulpeliy), ne visuomet pilnai sutampa su tais
aukstesniojo sluoksnio posistemiais, kurie gaunami, einant ,,nuo virSaus | apacia®, t.y.
dekomponuojant organizacijos tikslus. Abiejy struktiiry, gauty naudojantis metodais ,,nuo
virSaus“ ir ,,nuo apacios“, palyginimas leidZia pastebéti kai kurias klaidas ir gauti
tobulesne¢ organizacijos dekompozicija i aukStesniojo lygio posistemius.

Kai zemutiniojo sluoksnio posistemiy ir ju FESM néra daug, tai rysiy tarp ty FESM
nustatymas ir ty FESM jungimas { auks$tesniojo lygio posistemius bei | ju FESM néra perdaug
sudétingas. Taciau, kai Zemutiniojo sluoksnio posistemiy ir ju FESM yra tiek daug, kad net
aukStesniojo sluoksnio posistemiy ir ju FESM pasidaro daug (o taip atsitikti sudétingose
didelése organizacijose gali tod¢l, kad netikslinga daryti auksStesniojo sluoksnio posistemiy
neapzvelgiamais zemesniojo sluoksnio posistemiy stratoje), zemutiniojo sluoksnio posistemiy
ir ju FESM nagrinéjimas, ry$iy tarp juy nustatymas, ty posistemiy ir ju FESM grupavimas {
giminingy FESM paketus bei jungimas { auksStesniojo sluoksnio posistemius ir { ju FESM
tampa gana sudétingu procesu. Tokiais atvejais gali padéti kompiuterinés technikos ir
atitinkamos programinés jrangos panaudojimas, o taip pat orientacija { aukStesniojo sluoksnio
posistemius, kurie buvo gauti organizacijos dekompozicijos metu, einant ,,nuo virSaus i
apacia‘.

Sudarant aukstesniojo sluoksnio FESM, apraSancia atitinkama aukStesniojo sluoksnio
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posistemi, kaip jau buvo minéta, matricos eilutémis tampa tos funkcijos, kurios buvo i ta
posistemj patekusiy Zemesniojo sluoksnio posistemiy ir ju FESM jéjimais, o stulpeliais — tos
esybés, kurios buvo tu posistemiy ir ju FESM is¢jimais. Aukstesniojo sluoksnio FESM
langeliuose suraSomi atitinkamy rySiy zymeéjimai ar numeriai, o FESM specifikacijose tie
Zyméjimai bei numeriai is$Sifruojami, ty. duodami atitinkamy rySiy apraSymai. Tose
specifikacijose taip pat duodamos nuorodos | aukStesniojo sluoksnio FESM eilutes
atitinkanciy funkciju ir ty FESM stulpelius atitinkanciy esybiu aprasymus.

Analogiskai (kaip ir analizuojant Zemutiniojo sluoksnio FESM) nustatomos
aukstesniojo sluoksnio funkcijuy ir esybiy saveikos matricy vidinés funkcijos bei vidinés
esybés ir i§skiriami kiekvienos tokios FESM iéjimai ir i$¢jimai.

Kartais, kai zemutiniojo sluoksnio FESM pasidaro labai daug, prie§ pradedant tas
FESM jungti | aukstesniojo sluoksnio FESM, elementarios funkcijos ir elementarios esybeés
agreguojamos | sudétingesnes funkcijas ir sudétingesnes esybes. Tai leidzia sumazinti
analizuojamy funkcijy bei esybiy skaiCiy ir palengvinti Zemutiniojo sluoksnio FESM jungima
1 aukstesniojo sluoksnio FESM bei supaprastinti ty FESM analizg. Kitaip tariant, pereinant
nuo Zemesniojo sluoksnio FESM prie aukStesniojo sluoksnio matricy, gali buti
pereinama nuo detalesnio apraSymo stratos prie stratos, kurioje naudojamos labiau
agreguotos savokos, ir todél FESM skirtinguose sluoksniuose gali biiti apraSomas ir
analizuojamas skirtingose stratose, besiskirianc¢iose aprasymo detalumu.

Per¢jimais 1S vienos stratos i kita ir funkcijy bei esybiy apraSymu ir analize skirtingose
stratose gali biiti naudojamasi ne tik einant ,,nuo apacios | virsu®“, bet ir dekomponuojant
organizacija 1 posistemius ,,nuo virSaus | apacia”, kuomet, pereinant nuo aukStesniojo
sluoksnio prie Zemesniojo, gali kartu su organizacijos dekompozicija vykti ir esybiy bei
funkcijy dezagregavimas | smulkesnes esybes ir i smulkesnes funkcijas. Tuo gali buti
naudojamasi, projektuojant HFESMS ,,nuo virSaus i apacia™.

Kai HFESMS projektuojama ,,nuo apacios | virSy“ (o toks metodas, kaip jau buvo
minéta, leidzia ne tik gauti organizacijos FESM, bet ir patobulinti tos organizacijos ir jos
posistemiy struktiira bei sudétj), tai nagrinéjamojo sluoksnio FESM jungiamos i aukstesniojo
sluoksnio FESM (o $ios — 1 dar aukStesniojo) ir tas jungimas vykdomas lygiai taip pat, kaip
buvo atlickamas auks$¢iau aprasSytas Zemutiniojo sluoksnio FESM jungimas i aukstesniojo
sluoksnio FESM.

Tesiant Sig jungimo procediira, galy gale gaunama paties auksS¢iausiojo sluoksnio
FESM, vaizduojanti visos organizacijos struktira ir sudét] stambiausiyjy organizacijos
posistemiy stratoje. Jei, jungiant FESM 1 aukstesniojo sluoksnio FESM, vyko ir esybiu bei
funkcijy agregavimas, tai aukSciausiojo sluoksnio FESM gaunama ne tik stambiausiy
posistemiy bei ju FESM, bet ir labiausiai agreguoty esybiy bei funkcijy stratoje.

Visy sluoksniy FESM kartu paimtos ir sudaro organizacijos HFESMS, vaizduojancia
visos organizacijos visu funkcijy ir visy esybiu ryS$ius, hierarching ty rysiy sistema. Turédami
HFESMS, tuos rysius galime analizuoti ir ,,nuo virSaus i apacia‘ ir ,,nuo apacios 1 virSy*.

Prijunge prie HFESMS dar ir ERD bei FHD ir organizacijos vykdomosios struktiiros
projekta (VSP), gauname gana pilng formalizuota organizacijos struktiiros ir sudéties apra-
Syma — struktiirizuotg ir formalizuota organizacijos struktiiros ir sudéties normatyvinj
modelj.

Kaip jau buvo minéta, vietoj ¢ia aprasytos sudétingos hierarchinés keliy sluoksniy
sistemos, sudarytos i§ FESM, vaizduojanciy sistemos ir jos posistemiy struktiira ir sudéti,
naudojantis kompiuterine technika ir jos programine jranga galima iSkart sudaryti visos
organizacijos bendraja FESM, nedekomponuojant organizacijos { posistemius. Tokios FESM
sudarymo algoritmas yra netgi Zymiai paprastesnis, negu HFESMS sudarymo algoritmas,
taciau zmonéms naudotis tokia didziule bendraja FESM ir ja analizuoti biity labai nepatogu ir
sunku, nes tokia didelés sudétingos organizacijos FESM, sudaryta elementariy funkcijy ir
elementariy esybiy stratoje, biity neimanoma apzvelgti. Todél ir sudarin¢jama biitent
HFESMS, tod¢l ir kuriama gana sudétinga programiné jranga kompiuteriams, leidzianti
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HFESMS kiirimo procesa didziaja dalimi kompiuterizuoti.

FESM (ir HFESMS) sudarymu pasiekiamas vienas svarbiausiy funkcinio ir
objektinio projektavimo sintezés loginio etapo tiksly — suprojektuojama organizacijos
normatyviné struktiira ir sudétis.

Taciau organizacijos struktiiros ir sudéties projekto sudarymas néra vienintelis
funkcinio ir objektinio projektavimo bei jy sintezés loginiy etapy, vykstanciy
lygiagrecdiai, tikslas. Kitas labai svarbus tikslas — organizacijoje turinciy vykti procesy
projektavimas, jy TNOD bei PNOD sudarymas.

Kaip skaitytojas jau galéjo pastebéti, skaitydamas FESM sudarymo aprasyma, abu Sie
tikslai negali biiti pasiekti izoliuotai vienas nuo Kkito: sudarant FESM, reikalinga TNOD,
o sudarant TNOD ir PNOD, reikia Zinoti funkcing ir objekting organizacijos struktiira.
Todél ir sistemos sudéties bei struktiros ir TNOD ir PNOD projektavimas vyksta
lygiagrediai, papildydami vienas kitg, padédami vienas kitam. Todél ir reikalinga juy
sintezé, kuri taip pat vyksta lygiagreciai.

Taciau aprasSinéti tiek daug vienu metu lygiagreciai vykstanciy procesy (funkcinj
ir objektinj projektavima bei jy sintez¢, normatyvinj ir deskriptyvinj modeliavimg bei juy
sintez¢, organizacijos struktiiros ir procesy projektavimg bei ju sinteze, o taip pat ir visy
¢ia iSvardinty procesy sintez¢) yra labai sunku, nes puslapiuose sakiniai raSomi ne
lygiagretiai, o nuosekliai. Sis sunkumas panaSus { ta sunkuma, su kuriuo susiduria
programuotojai, pereidami nuo nuoseklaus programavimo kompiuteriui, turiniam viena
procesoriy, prie lygiagretaus programavimo daugiaprocesorinéms kompiuterinéms sistemoms.
Netgi jei buty sudarytas ,lygiagretus® lygiagreciai vykstanciy procesy tekstinis apraSymas,
pavyzdziui, jei sakiniai, aprasantys lygiagreciai vykstancius veiksmus, biity raSomi ant labai
plataus lapo lygiagreciai, t.y. atskiruose to lapo stulpeliuose, nurodant rySius tarp atskiry
sakiniy, pana$iai, kaip tai daroma schemose, vaizduojanciose lygiagrecius procesus, toki
teksta skaityti taip pat bity nelengva, nes turétume, slinkdarni akimis lapu zemyn, nuolat
Sokinéti nuo vieno stulpelio prie kito, nutraukdami stulpeliy sakiniuose déstomy minciy
tékme.

Todel Sioje metodingje priemongje ir buvo pasirinktas toks lygiagreciai vykstanciy
procesu apraSymo biidas, kuriuo naudojantis, lygiagre€iai vykstantys procesai, sudarantys
logiSkai suriSty veiksmuy nuoseklias grandines, aprasomi atskirai kaip tam tikri ,Joginiai
etapai* (Sis pavadinimas buvo pasiskolintas 1§ sistemotechninés terminologijos, nors zodis
»etapas® Cia, galbiit, nelabai vykusiai parinktas ir, matyt, geriau tikty zodis ,,grandiné®).
ApraSant tokias grandines, t.y. ju grandis ir rySius tarp grandinés grandziy, stengiamasi
kartkartémis priminti skaitytojui ir apie rySius, egzistuojancius tarp grandiniy, o kartais ir
18skirti atskirus skyrelius ty grandiniy rySiy ir grandiniy sintezés aprasymui. Taip, pavyzdziui,
ir daroma Sioje metodingje priemonéje: septintasis skyrelis buvo skirtas funkcinio pro-
jektavimo aprasSymui, astuntasis — objektinio, Sis — devintasis — abiejy minétyju projektavimo
procesy sintezés apraSymui, o deSimtajame skyrelyje bus apraSytas veiklos procesy ir ju
TNOD bei PNOD projektavimas, t.y. kiekvienas skyrelis apraSo vieng iS lygiagreciai
vykstanciy projektavimo procesy (su atitinkamomis nuorodomis | kitus procesus,
saveikaujancius su apraSomuoju).

Zinoma, toks aprasymo biidas turi savy trikumy. Pirmasis i§ jy — bendras bet
kurios dekompozicijos trikkumas: skaidydami sudétinga procesa | lygiagreciai
vykstancius paprocesius ir apraSydami juos atskirai, mes biiname priversti nutraukti
rySius tarp ty paprocesiy ir priklausomus paprocesius vaizduoti lyg ir nepriklausomais.
Antrasis trikumas iSplaukia i§ pastangy suSvelninti pirmojo triikumo pasekmes:
norédami nepalikti ,,uzZ borto* egzistuojancias tarp paprocesiy priklausomybes, mes,
apraSinédami vieng iS paprocesiy, biiname priversti kartkartémis apraSinéti Kity
paprocesiy fragmentus, o apraSinédami paprocesiy sintez¢ — vél apraSinéti
sintezuojamus paprocesius ir jy rySius. Dél Siy prieZasciy tekste daznai atsiranda beveik
dubliuojantys vienas Kitg sakiniai ir iStisos pastraipos, o tai néra malonu tiems
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skaitytojams, kurie, turédami gera atmintj ir vaizduote, ir be ty pasikartojanciy sakiniy
sugeba integraliai mastyti ir ,,matyti® apraSomuosius paprocesius ir visg procesa. Be to,
Zymiai i§siplecia apraSymo apimtis, o tai irgi vargina skaitytojus.

Taciau su Siais trikumais tenka taikstytis, nes geresnio apraSymo Zodziais biido
kol kas nesugalvota. Ateityje, tobul¢jant kompiuterinei technikai ir jos programinei irangai,
suristy 1 sudétinga procesa lygiagreciai vykstanciy procesy aprasymui bei vaizdavimui, matyt,
bus naudojamos displéju ekranuose matomos ,,dinaminés schemos® (schemos, imituojancios
procesus), pla¢iai naudojancios piktografija ir lydimos paaiskinanciy teksty, kuriy detalumo
lygi ir forma (garsing, raSyting), o taip pat tokiy ,,multfilmy” kadry kaitos greiti galés
pasirinkti ir keisti pats skaitytojas savo nuoziiira. Dabar gi, kol tokiy ,,multfilmy* dar néra,
tenka naudotis tokiais gana netobulais ir nuobodziais projektavimo loginiy etapy (loginiy
grandiniy) aprasymais, kaip §is.

Tuo ir baigsime $i skyreli ir pereisime dar prie vienos tokios lygiagreciai su jau
apraSytais orgprojektavimo procesais vykstanc¢ios loginés grandinés — organizacijoje turinéiy
vykti veiklos procesu ir ju TNOD projektavimo — aprasymo.

10. PROCESU IR JU TNOD BEI SRAUTUY IR JU DIAGRAMU PROJEKTAVIMAS.
OPERACIJU TYRIMAS IR JO TAIKYMAS ORGPROJEKTAVIME

Organizacijoje vykstanciuose veiklos procesuose jos aktyviuosius ir pasyviuosius
elementus jungia {vairtis sgveikavimo srautai. Tie srautai gali turéti jvairig prigimti. Vieni i$
ju skirti tam, kad palaikyty elementy judéjima, keisty pasyviyju elementy padéti, judéjimo
greiti bei jo krypti, sudaryty reikalingas salygas visy organizacijos elementy veiklai. Tai —
energetiniai srautai. Kiti srautai gali turéti medziaging prigimti — teikti organizacijos
elementy ir jos posistemiy veiklai reikalingas medziagas (pavyzdziui, medziagas, reikalingas
organizacijos elementy atnaujinimui, naujy elementy, o taip pat ir energijos gamybai ir pan.).
Tokius srautus vadinsime medZiaginiais.

Energetinius ir medZiaginius objekty bei subjekty poveikius vienas i kita vadinsime
pirminiais poveikiais. Pirminiai poveikiai biidingi tiek pasyviesiems, tiek ir aktyviesiems
organizacijy elementams. Taciau tokiems aktyviesiems organizacijos elementams kaip
zmones biidinga ne tik pirmoji, bet ir antroji signaliné sistema. Toje sistemoje {vairis
pirminiai poveikiai gali reiksti ne tik patys save, bet ir biti kity poveikiy salyginiais Zenklais,
inicijuojanciais pastaruosius, t.y biiti ne tik pirminiais poveikiais, bet ir antriniais signalais.
Tokie antriniai signalai ir antriniai poveikiai vadinami informaciniais poveikiais.”
Informaciniai poveikiai gali biiti budingi ir techninéms sistemoms, sudarytoms i§ pasyviyjy
elementy. Todél organizacijose egzistuoja ne tik energetiniai ir medziaginiai, bet ir
informaciniai srautai. Yra organizacijy, o taip pat ir techniniy sistemy, kuriose informaciniai
srautai yra pagrindiniai srautai. Tokiy organizaciju tipui priklauso ir Statistikos
departamentas, o tokios technikos tipui — kompiuterin¢ technika. Informaciniai srautai,
biidami antriniais, zinoma, negali egzistuoti be pirminiy srauty — antriniy signaly neséju,
taciau informaciniuose srautuose juy vaidmuo yra pagalbinis.

Aktyvieji elementai skiriasi nuo pasyviuju dar ir tuo, kad jie turi nuosavus poreikius.
Tik tenkindami juos, aktyvieji elementai ir egzistuoja kaip aktyvieji elementai. Nuosavy
poreikiy turéjimas ir jy tenkinimas yra vienas pagrindiniy gyvybés poZymiy, todél juos
turi ir juos stengiasi tenkinti visos gyvos biitybés ir i§ jy sudarytos sistemos, tame tarpe —
ir Zmonés bei jy sukurtos organizacijos. Zmoniy ir ju sudaryty organizaciju poreikiai gali
turéti medziaging, energeting ir informacing prigimti, todél organizacijose ir egzistuoja
medziaginiai, energetiniai ir informaciniai srautai.

Organizacijos ir Zzmonés gali tenkinti savo poreikius ne tik savo veiklos rezultate, bet ir
naudotis kity organizaciju bei kity zmoniy paslaugomis. Paslaugos gali turéti energeting,

* Apie informacinius poveikius ir valdymo procesus Ziiir. taip pat dar 54--58 §ios metodinés priemonés puslapius.
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medziaging, informacing ir misrig prigimti. Galima kalbéti ir apie paslaugy srautus kaip
veiklos srautus, egzistuojancius tarp veiklos subjekty ir veiklos objekty.

Projektuojant organizacijose turinius vykti procesus ir jy TNOD, tenka
projektuoti ne tik atskiry veiklos subjekty veikla, bet ir juy sgaveikavima — juos
jungiancdius informacinius, energetinius ir medZiaginius srautus, teikiamas vienas kitam
paslaugas.

Vieno veiklos subjekto kitam veiklos subjektui teikiamos paslaugos, o taip pat ir
medziagos, energija ir informacija, reikalauja subjekty veiklos ir turi jiems tam tikra verte
subjekty poreikiy ir ty poreikiy patenkinimui reikalingos veiklos kiekio atzvilgiu, kuri
nebiitinai vienoda kiekvienam i§ subjekty. Taciau kiekvienas veikos subjektas, besikeisdamas
su kitu subjektu paslaugomis, medziagomis, energija bei informacija, stengiasi nepralosti
vertéje: norédamas gauti tai, ko jam tritkksta nuosavy poreikiy tenkinimui, jis stengiasi atiduoti
kitiems subjektams i$ to, ka jis dabar turi, tiek, kad atiduodamoji verté nebiity jam didesné uz
gaunamaja. Taip atsiranda mainy santykiai. Mainy santykiai yra naudingi abiems
subjektams, dalyvaujantiems mainuose, nes kiekvienas i§ ju mainais gauna ne mazesng (0
dazniausiai — ir didesng) sau verte.

Kadangi veiklos subjektas, norédamas ka tai gauti mainais i8 kito veiklos subjekto, ne
visada turi tai, ko bitent reikéty tam antrajam subjektui, tai atsiranda sudétingy mainy
santykiai. Tokiuy santykiy palengvinimui ir supaprastinimui buvo iSrastas vertés ekvivalentas
— pinigai, ir tokiu bidu patobulinti mainy santykiai tapo rinkes santykiais. Tod¢l,
nagrin¢jant procesus, vykstan¢ius organizacijose ir tarp ju, bei projektuojant TNOD, tenka
kartu su jau minétais srautais nagrinéti ir projektuoti taip pat ir pinigy srautus, nagrinéti
vartojamos energijos, medZziagy, informacijos bei paslaugy kainas, nagrinéti jy kitima.

Aprasant bei nagrinéjant tokiy organizacijy bei ju konglomeraty kaip valstybés, ju
regionai, miestai ir kitos gyvenvietés, valstybés iikio Sakos, imonés, istaigos, visuomenings,
profesinés ir politinés organizacijos, religinés koncesijos, socialiniai gyventoju sluoksniai ir
t.t. saveikavima, tenka nagrinéti dar ir gyventoju srautus (gyventojy migracija, ju gimimus,
mirimus bei kitus demografinius pokycius, darbo jégos judéjima iS vienos sferos i kita,
gyventojy uZimtumo, nedarbo bei bedarbystés lygio kitima ir pan.). Su analogiSkais
srautais susiduriama ir nagrinéjant ekosistemy (jvairiy arealy ir juose paplitusiy
populiacijy) sgveikavima, nes migruoti, gimti ir ziti bei kitaip iSnykti gali ne tik Zmonés, bet
ir kiti jvairiy arealy ,,gyventojai* (gyviinai, augalai).

Nagrin¢jant ir projektuojant srautus (medziagy, energijos, informacijos, paslauguy,
pinigy, gyventojy ir t.t.), nustatoma ty srauty sudétis ir struktira, ty srauty judéjimo
marSrutai erdvéje ir laike, srauty greiCiai ir galingumai, srauty egzistavimui bei ju
palaikymui reikalingy kanaly ir bunkeriy charateristikos (pavyzdziui, informaciniy srauty
egzistavimui bei palaikymui reikalinga technika, informaciniy bankuy apimtys, ju sudétis ir
struktiira). Patys srautai, nepriklausomai nuo juy prigimties, gali biiti vaizduojami srauty
informaciniais modeliais, kurie gali buti deskriptyviniais ir normatyviniais. Vaizduojant ir
projektuojant srautus, gana daznai naudojamasi grafine ty modeliy forma — srauty
diagramomis.

Kadangi $i metodin¢ priemon¢ skirta SIS projektuotojams ir SIS projektavimo
koordinacinés tarybos nariams, kuriems aktualiausi yra informaciniai procesai, informaciniai
bankai ir informaciniai srautai, atspindintys visus kitus srautus Lietuvos valstybéje, jos
regionuose bei tkio Sakose, tai mes, apraSydami veiklos procesy ir ju TNOD projektavima,
pagrindini démesj skirsime, biitent, informaciniams srautams ir informaciniams bankams.

Vienas pagrindiniy Lietuvos statistinés sistemos tobulinimo ir SIS kiirimo klausimu
yra klausimas apie Statistin¢je sistemoje kauptinos, saugotinos ir apdorotinos informacijos
turinj. Pakankamai pagrista ir pakankamai pilng atsakyma i $1 klausima galima gauti tik
naudojantis normatyvinio ir deskriptyvinio metody sinteze.

Deskriptyvinio metodo esme, projektuojant SIS informacing baze, sudaro
statistiniy sistemy, egzistuojanciy jvairiose valstybése, analizé, jy sukauptos patirties
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transformavimas, pritaikant Lietuvos salygoms. Susipazinimui su kitose valstybése
sukaupta statistiniy sistemy darbo patirtimi Statistikos departamento ir jo tarnyby vadovai
skiria gana daug démesio, o be to Statistikos departamente jo kvietimu gana daznai lankosi
kity valstybiy specialistai, kurie konsultuoja departamento darbuotojus Statistinés sistemos
darbo tobulinimo ir SIS kiirimo klausimais. Visa Sia gana placia, taciau Siek tiek epizodiska
veikla buty naudinga grieZ¢iau suplanuoti, pajungiant ja SIS kiirimo tikslams ir sujungiant {
sistemiskai suderinta i§ vieno centro koordinuojama procesa, kuriame kiekvienas vadovas ar
konsultantas tapty atsakingas uz kokiy nors konkreciai apibrézty problemy sprendima. Tai
padidinty vykstan¢iu 1 komandiruotes uzsienin atsakomybg ir paciu komandiruociy
efektyvuma, o taip pat atvykstanciy i§ uzsienio specialisty konsultaciju konkretuma ir
naudinguma. Jau dabar biity galima pateikti SIS kiirimo Koordinacinei tarybai vieng — du —
tris valstybinés statistinés sistemos organizavimo projektus, kuriuos apsvarscius kaip galimas
alternatyvas, bty galima pasirinkti pakankamai racionalia ir perspektyvia SIS kiirimo
strategija.

Deskriptyvinis SIS informacinés jrangos projektavimo metodas, nors ir duoda daug
naudingos informacijos ir padeda taupyti laika ir 1éSas, ,neiSradinéjant dviracio, o iSkart
pasinaudojant kity valstybiy jau sukaupta patirtimi, vis deélto negali garantuoti, kad,
naudojantis Siuo metodu, bus sukurta tokia SIS informaciné jranga, kuri pilnai atitiks
specifinius Lietuvos poreikius. Juk Lietuva savo iStekliais, gamtinémis salygomis, savo
pramone ir zemés ikiu, savo visuomenés mentalitetu ir daugeliu kity pozymiy skiriasi nuo
Norvegijos, Svedijos ar Danijos ir tuo labiau — nuo DidZiosios Britanijos ar JAV. Todél ne
viskas, kas tinka ar reikalinga, pavyzdziui, Didziajai Britanijai ar Vokietijai, butinai tinka ar
reikalinga Lietuvai ir atvirksciai.

D¢l Sios priezasties, nustatant informaciniy srauty ir informaciniy banky turinj,
nepakanka vien tik deskriptyvinio metodo, ir todél SIS informacinés jrangos projekta,
gautg, naudojantis deskriptyviniu metodu, tenka koreguoti ir papildyti, naudojantis
normatyviniu metodu ir abiejy Siy metody sinteze.

Kadangi valstybinés statistikos sistemos paskirtis — rinkti, kaupti, apdoroti, saugoti ir
platinti statisting informacija, reikalinga informaciniy modeliuy apie jvairias valstybés (jos
regiony, jos tikio Saky ir t.t.) gyvenimo sritis bei vystymosi kryptis sudarymui, kuriais galéty
naudotis {vairios valstybinés istaigos, tarptautinés, visuomeninés, politinés ir t.t.
organizacijos, {vairios imones, firmos, ir pan., priimdamos tuos ar kitus svarbius sprendimus,
tai, nustatant informacijos, kuria turéty kaupti valstybiné statistikos sistema, turinj,
bitina Zinoti auksS¢iau iSvardinty statistinés informacijos vartotojy informacinius
poreikius. Geriausiai tuos poreikius privaléty Zinoti patys vartotojai. Todél, nustatant
kaupiamos statistinés informacijos ir tos informacijos srauty turinj normatyviniu
metodu, biitina bendradarbiauti su tos informacijos vartotojais. Kitaip tariant,
normatyvinio metodo taikymas, nustatant statistinés informacijos turini, iSveda SIS
projektuotojus uz statistin€s sistemos riby, tuo paciu irodydamas, kad SIS yra sudétiné LVII
ir VADIS dalis ir turi biiti projektuojama kartu su visa VADIS bendromis VADIS ir SIS
projektuotojy bei Vyriausybés ir kity valstybiniy jstaigy vadovy bei darbuotojy jégomis.
Tik suprojektavus tokiy sudétingy organizacijy, kaip valstybé ir jos posistemiai, valdymo
sistemas (ju funkcines ir objektines struktiiras, ju funkcionavimo algoritmus), galima
pakankamai pagristai ir pakankamai tiksliai nustatyti Vyriausybés ir kity valstybiniy istaigy
informacinius poreikius ir sukurti racionalia ir efektyvig valstybinés statistikos sistema. Tai —
milziniSkas darbas. Taciau jis jau pradétas, nes jau pradéti SIS ir VADIS kiirimo darbai, ir
todél turéty buti vykdomas sistemiSkai, sudarius bendra suderinta visy VADIS kiirimo (tame
skaiCiuje ir SIS kiirimo) darby plana, sukiirus bendra visus darbus koordinuojanti tiesiogiai
Vyriausybei pavaldy padalini, sudaryta iS aukStos kvalifikacijos specialisty — {jvairiy
valstybiniy bei mokslo institucijy atstovy. Dabar gi, Siy eilu¢iy autoriaus nuomone, VADIS (ir
SIS) kiirimo darbas vykdomas nepakankamai sistemiskai ir net pats VADIS projektuotoju
kolektyvas organizuojamas, vadovaujantis ne tiek bendravalstybiniais, kiek grupiniais

92



interesais. Yra rimtas pavojus, kad VADIS kurimas, kaip ir daugelis kity valstybiniy
programy, gali tapti tam tikry grupuociy pasipelnymo Saltiniu ir neduoti ty rezultaty, kuriy
galima bty laukti, realizuojant gana perspektyvia VADIS sukirimo idéja. Siy eiluéiy
autorius mano, kad Statistikos departamento vadovybé ir SIS projekto vadovai privaléty
ryztingiau iSreikSti savo pozicija VADIS kirimo atzvilgiu atitinkamose Vyriausybés
institucijose ir pareikalauti, kad buty sukurtas kompleksinis kompetetingy VADIS
projektuotoju kolektyvas, | kurj SIS projektuotojai jeity ne tik kaip eiliné, bet ir kaip
viena i inicijuojanciy (vedanciyjy) sudétiniy daliy. Tai biity visai natiiralu, nes tokioje
sistemoje kaip VADIS Statistinés informacijos sistema (SIS) turéty uZimti viena paciy
svarbiausiy viety — pagrindinio informacinio banko ir pagrindinio informacinio tiekéjo
visoms valstybinéms jstaigoms ir tarptautinéms organizacijoms vieta. Cia igkelta SIS ir
VADIS projektuotoju bendradarbiavimo organizavimo problema tur¢jo biiti iSsprgsta jau
pacioje VADIS ir SIS kirimo pradzioje, ir dabar ja reikéty spresti nedelsiant. Kuo anksciau
prasidés VADIS ir SIS projektuotoju bendradarbiavimas plataus VADIS projektuotoju
kolektyvo sudétyje, tuo produktyvesnis bus ir VADIS ir SIS kiréjy darbas. SIS kirimas
galéty ir turéty tapti viena prioritetiniy VADIS kiirimo kryp€iy, o SIS kiir¢jai ir ju sukurti
projektai galéty biiti pavyzdziais toms VADIS projektuotojy grupéms, kuriose specialisty
darbo su kompiuterizuotomis informacinémis sistemomis patirtis yra mazesné.

Valstybiné statistikos sistema, privalédama tenkinti Vyriausybes ir kity valstybiniy
istaigy bei oficialiy tarptautiniy organizacijy informacinius poreikius, galéty dar ir prekiauti
statistine informacija, specialiai rinkdama, apdorodama ir parduodama jvairioms Lietuvos ir
uzsienio firmoms bei kitoms pelno siekiancioms organizacijoms jas dominancia informacija.
Todél, nustatydami informaciniy srauty ir informaciniy banky statistikos sistemoje turini, SIS
projektuotojai privaléty iSnagrinéti ir statistinés informacijos paklausg informacijos
rinkoje. Tokio tipo tyrimai jau nejeity { VADIS kiirimo plang ir, matyt, negaléty tikétis
valstybinio finansavimo. Taciau jie galéty buti numatyti SIS kiirimo planuose ir galéty biti
vykdomi ,,iikiskaitos* salygomis: iSlaidos, padarytos tiriant informacijos rinka ir projektuojant
bei diegiant prekybos statistine informacija sistema, turéty biiti sugrazintos kreditoriams ne
véliau, kaip per penkis — SeSis metus nuo sistemos funkcionavimo pradzios. Tokios sistemos
sukiirimag galéty kredituoti ne tik valstybé, bet ir biisimieji statistinés informacijos pirkéjai.

Nustatant informaciniy srauty ir informaciniy banky turinj, visy pirma reikia
pasirinkti elementary to turinio vieneta. Statistinés informacijos turinio vienetu galéty biti
pasirinktas rodiklis.

Rodikl; sudaro jo pavadinimas ir jo reikSmé. Rodiklio reik§mé — tai ko nors
kiekybinis ar kokybinis {jvertinimas. Statistinés informacijos sistemose tie {jvertinimai
dazniausiai btina kiekybiniai ir iSreiSkiami kokiais nors skaiCiais — skai¢iavimo, matavimo ar
kokio nors kitokio jvertinimo rezultatais. Zinoma, galimi ir kokybiniai jvertinimai.

Rodikliy reikSmiy vertinimui gali biiti naudojamos keturiy tipy matavimo skalés:
1) nominalinés (pavadinimy), 2) rangu (tvarkos), 3) intervalinés ir 4) santykiy (reliacinés).
Pirmyju dvieju tipy matavimo skalés taikomos kokybiniams rodikliams, o paskutiniyjuy
dvieju — kiekybiniams.

Nominaliné skalé, vadinama dar pavadinimy bei klasifikavimo skale, leidZia tik
atskirti rodiklio reikSmes viena nuo kitos ir Klasifikuoti jas, priskiriant tai ar Kkitai
kategorijai (populiacijos poaibiui, skyriui, klasei, grupei ir pan.). Ty reikSmiy nei palyginti,
nei atlikti su jomis kokias nors aritmetines operacijas (net tada, kai tos reikSmés koduojamos
skaiciais) pavadinimy skalé neleidzia. Nominalinei skalei priklauso, pavyzdziui, tokiy
rodikliy kaip ,tautybé®, ,lytis* ir pan. reikSmés: ,lietuvis®, ,,vokietis“, ,anglas“, ,rusas®,
»lenkas® ir t.t.; ,,vyras®, ,,moteris‘.

Rangy (tvarkos, prioritety) skalé leidzia rodikliy reikSmes ne tik atskirti viena
nuo Kkitos bei klasifikuoti, bet ir palyginti jas viena su Kkita ir to palyginimo pasekméje
tvarkyti (rikiuoti) objektus tos reikSmés (rango, prioriteto) didé¢jimo ar maz¢jimo tvarka.
Rodiklio reik§miy, iSmatuoty rangy skaléje, statisting eilute jau galima sutvarkyti | variacing
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eilute. Rangy skalei priklauso, pavyzdziui, tokiy rodikliy kaip ,,sporto rungtynése ar grozio
konkurse uzimta vieta®, ,,mokslo laipsnis®, ,,mokinio pazymys® ir pan. reikSmes: ,,pirmoji*,
»antroji®, ,tre€ioji* ir t.t. vieta; ,,bakalauras®, ,,magistras®, ,,daktaras®, , habilituotas daktaras*;
»puikiai® (,,10%), ,,labai gerai* (,,9°), ,,gerai (,,8%) ir t.t. Su rangais, kai jie iSreiksti skaiciais,
tam tikrais atvejais jau galimos aritmetinés operacijos (pavyzdziui, surinktos baly sumos,
vidutinio balo apskai¢iavimas ir pan.).

Intervaly skalé jau leidZia rodikliy reikSmes ne tik klasifikuoti ir tvarkyti, bet ir
kiekybiSkai vertinti rodiklio reik§Smiy skirtumus. Nors intervaly skal¢je ir pradinis
atskaitos taskas (nulinis taskas), ir matavimo vienetas gali buti laisvai pasirenkami, taciau
dviejy tos skalés intervaly santykis yra tiems intervalams budingas konkretus dydis,
nepriklausantis nei nuo nulinio tasko, nei nuo matavimo vieneto pasirinkimo. Su
dydziais, iSmatuotais intervaly skaléje galima atlikti tokias aritmetines operacijas: sudéti,
atimti, daugyba i$ skaiciaus, dalyba i§ skai¢iaus. Intervaly skaléje matuojama temperatiira
(Celsijaus, Farenheito, Reomitiro skalés), kalendorinis laikas (mety skai¢iavimas: nuo
Kristaus gimimo, nuo Mahometo iSvykimo | Medina, nuo Romos ikiirimo ir pan.), intelekto
koeficientas IQ ir t.t.

Santykiy skalé skiriasi nuo intervaly skalés tik tuo, kad joje yra apibrézta absoliuti
atskaitos pradzia — absoliutus nulio taSkas, rodantis, kad tiriamasis objektas matuojamojo
pozymio visiSkai neturi. Skaifiy, gauty matuojant pozymius, santykis, parodo, kiekybini
matuojamojo poZymio santyki, nepriklausantj nuo pasirinkty matavimo vienety. Su dydziais,
iSmatuotais santykiy skaléje, galimos visos matematinés operacijos. Santykiy skaléje
matuojamas ilgis, svoris, greitis, itampa, srov€s stiprumas, gyventojy skaifius, pajamos,
pelnas ir pan.

Rodiklio pavadinimas identifikuoja tai, kas (o kartais ir lyginant su kuo) yra
vertinama. Rodiklio pavadinimas kartu su nurodyta (iSreiksta skai¢iumi ar kaip Kitaip)
konkrecia to rodiklio reikSme sudaro tai, ka matematinéje logikoje bty galima
pavadinti teiginiu, kuris, kai rodiklio reik§mé konkreciai dar nenurodyta, galéty buti
interpretuojamas kaip predikatas. Tuomet rodiklio pavadinimas, tampa kokio tai
kintamojo Zyméjimu, su kuriuo galima operuoti kaip ir su bet kuriuo matematikoje
vartojamy kintamyjy Zymeéjimu.

Rodiklio pavadinima kaip kokio nors kintamojo Zyméjima sudaro Zodziai bei zodZiy
grupés, zymincios esybes, ju atributus bei santykius. Tie Zodziai (ar Zodziy grupés) vadinami
rodiklio rekvizitais. Rodiklio rekvizitas, Zymintis ta esybg (tai gali biti ir kokios nors kitos
esybés atributas bei kokiy nors esybiu ar atributy santykis, interpretuojamas kaip atskira
esybe¢), kuria iSreiSkia, matuoja, vertina rodiklio reikSmé, vadinamas rodiklio pagrindu, o
visi kiti rekvizitai, sudarantys rodiklio pavadinima, — rodiklio poZymiais. Naudojantis
rodikliy kaip kintamyjy zyméjimais matematinése formulése, rodikliy pagrindai dazniausiai
zymimi raidémis (bei ju grupémis), o rodikliy pozymiai — ty raidziy indeksais, kurie savo eile
gali buti Zemutiniais arba virSutiniais. VirSutiniai indeksai dazniausiai naudojami rodiklio
tipo Zym¢jimui, o Zemutiniai — rodiklio poZzymiy, priklausanc¢iy tam tikroms poZymiy
klaséms, kaip ty klasiy elementy (bei ty elementy viety klasése) Zyméjimui (numeravimui).
Pavyzdziui, rodiklio pavadinime ,,vidutiné vieno kilogramo kiaulienos kaina Panevézyje 1996
m. vasario meén. (litais)* Zodis ,.kaina“ yra Sio rodiklio pagrindas, o visi kiti rekvizitai — to
pagrindo pozymiai. Rekvizitai ,kiaulienos®, ,,Panevézyje®, ,,1996 m. vasario mén.“ nurodo
konkre€ius pozymius, ty pozymiy ,vietas“ (,,numerius*) pozymiy klasése, nusakanciose
rodiklio pagrindo objekta ir jo vieta erdvéje ir laike, t.y. tu konkreCiy pozymiuy ,,vieta™
analogiSky poZymiy sarasuose (pavyzdziui, pozymio ,kiauliena® ,,vieta” mesos riisiy saraSe:
»aviena“, ,jautiena® ir t.t.; pozymio ,,Panevézys® ,vieta” Lietuvos miesty sarasSe: ,,Alytus®,
,Birzai“ ir t.t.; pozymio ,,1996 m. vasario mén.* ,vieta“ laiko intervaly sarase). Todé¢l Siy
rekvizity identifikatoriai (numeriai ar kokie nors kiti Zyméjimai) turéty buti raidés,
vaizduojancios zodi ,kaina“, Zemutiniais indeksais, o vaizduojant rodikliy reikSmes
daugiamaciuose duomeny masyvuose, atitikti ty masyvu ,,koordinaciu“ (,.eiluc¢iy® x ir y,
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Hstulpeliu™“ z ir t.t.) reikSmes. Rekvizitai ,,vidutiné”, ,,vieno kilogramo®, ,litais“ nurodo
rodiklio pagrindo ,,kaina“ tipa, specifikuoja pagrinda, t.y. nurodo, kad ta kaina yra vidutine,
kad ji iSreikSta litais tokiam kiekio vienetui, kuris vadinamas kilogramu. Sie rekvizitai
charakterizuoja pati pagrinda, o ne tuos objektus, kuriuos charakterizuoja nagrin¢jamas
rodiklis, ir todél Siuos rekvizitus biity galima prijungti prie rodiklio pagrindo kaip to pagrindo
patikslinima. Siy rekvizity identifikatoriai (pavyzdZiui, kodai) turéty biti tos raides, kuri
vaizduoja rodiklio pagrinda, virSutiniais indeksais, o vaizduojant rodikliy reikSmes duomeny
masyvais, charakterizuoti ne masyvy elementus ir jy vietas masyvuose, o pafius masyvus
ir jeiti j ty masyvy pavadinimus (ar i ju kodus) kartu su rodiklio pagrindo pavadinimu.

Kitaip tariant, tie rekvizitai — pozymiai, kurie turéty buti Zymimi rodiklio pagrindo
zemutiniais indeksais, yra nagriné¢jamy objekty bei procesy aibés klasifikavimo poZymiai,
tos aibés, vaizduojamos daugiamatés erdvés taSkais, taSkuy koordinatés, o ty rekvizity klasés
— tos erdvés koordinaciy aSys, leidziancios nustatyti kiekvieno objekto bei proceso vieta ju
aibéje. Rekvizitas — pagrindas ir tie rekvizitai — poZymiai, kurie turéty biti vaizduojami
rodiklio pagrindo virSutiniais indeksais, nurodo minétosios objekty bei procesy aibés
pavadinimg ir jos analizés bei vertinimo aspektg, matavimo bei kitokio vertinimo vienetus
ir buidus, t.y. identifikuoja atitinkamg aibe ar tos aibés ir jos elementy pjiivj, vaizduojanti
atitinkamas ty elementy savybes bei juy santykius.

Rekvizitus, nusakancius rodiklio reikSmés matavimo vienetus — rodiklio
dimensija, neretai perkelia iS rodiklio pavadinimo j rodiklio reik§me, t.y. vietoj predikato
,vidutingé vieno kilogramo kiaulienos kaina litais Panevézyje 1996 m. vasario mén. = x*
vartoja predikata ,,viduting kiaulienos kaina Panevézyje 1996 m. vasario mén. = x Lt/kg*.

Istate vietoj x jo reikSme 13,98, gautume teigini ,,viduting kiaulienos kaina Panevézyje
1996 m. vasario mén. = 13,98 Lt/kg".

Toks dimensijos perkélimas turi prasme, nes adityvines matematines operacijas
(sudétj, atimtj), galima vykdyti tik su tokiomis rodikliy reikSmémis x, Kkurios turi
vienodas dimensijas, o vykdant multiplikatyvines matematines operacijas (daugybag,
dalybg), su rodikliy dimensijomis operuojama lygiai taip pat, kaip ir su rodikliy
reikSmémis. Pavyzdziui, apskaiCiuojant staciakampés prizmés tiiri, dauginamos ne tik triju
tos prizmés matavimy reikSmés x, y, z, bet ir ju dimensijos,ir tode¢l tokio rodiklio kaip ,,tris*
dimensija yra jau ne metrai, centimetrai ar milimetrai, o kubiniai metrai (m’), kubiniai
centimetrai, kubiniai milimetrai. Dalinant vieno rodiklio reikSme i$ kito rodiklio, turinCio ta
pacia dimensija, reikSmés, gaunamas rodiklis, turintis nulinio laipsnio dimensija, t.y. vieneta.
Tokie santykiniai rodikliai, turintys ,nuling dimensija“, t.y. matuojami bedimensiniais
vienetais, gana daznai vartojami statistin¢je informacijoje. Viena tokiy rodikliy rasis
aprasomojoje statistikoje vadinama indeksais: pavydziui, VKI (vartojimo kainy indeksas),
HDI (Human Development Index — Zmogaus socialinés raidos indeksas) ir kiti. Cia
pavartoto Zodzio ,indeksas®, reiSkiancio tam tikros rasSies statistinj rodiklji, prasme
reikia skirti nuo rodiklio pagrindo Zyméjimo virSutiniojo bei Zemutiniojo indekso,
reiSkiancio kokio nors kintamojo poZymj, prasmés. Toks Zodziy daugiaprasmiSkumas
(homonimy egzistavimas) sudaro tam tikry nepatogumy, taciau su homoniskumo reiskiniais
tenka susidurti gana daZnai (net pats Zodis ,rodiklis“ apraSomojoje statistikoje ir
matematikoje reiSkia ne ta patj) ir apie Zodzio — homonimo prasme¢ tenka spresti i$
konteksto.

Pervedus rekvizitus, nusakancius rodiklio reikSmés matavimo vienetus, i§ rodiklio
pavadinima ir jo reikSmg¢ iSreiSkiancios lygybés kairiosios pusés i deSiniaja, likusius rodiklio
pavadinimo rekvizitus, atitinkancius virSutinius jo zyméjimo indeksus, galima prijungti prie
rodiklio pavadinimo pagrindo, sudarant taip vadinama specifikuota pagrinda, identifikuo-
jantj ne tik rodiklio pagrinda atitinkancia esybe, bet ir jos tipa. Tuomet rodiklio pavadinimo
zyméjima sudarys specifikuoto pagrindo Zyméjimas, vaizduojantis tam tikro tipo
rodikliy aibés (masyvo) pavadinima, ir jo Zemutiniai indeksai, nusakantys konkretaus
rodiklio vieta minétoje aibéje (masyve).
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Aprasant bei Zymint rodiklius, kintamaisiais galima laikyti ne tik rodikliy
reikSmes, bet ir rodikliy pavadinimy Zyméjimy Zemutinius indeksus, galincius turéti tas
ar kitas reikSmes i§ atitinkamy sarasy — registry. Tuomet rodikliy pavadinimy Zyméjimai
vaizduos jau nebe atskirus konkrecius rodiklius, o jy klases. Pavyzdziui, jei rodiklio
,vidutiné kiaulienos kaina Panevézyje 1996 m. vasario mén.“ zyméjime rekvizito
»Panevézyje* konkrety zymejima (koki tai koda ar pati Zodi ,,Panevézyje®) pakeistume
kintamuoju v, galin¢iu turéti reikSmes, priklausancias Lietuvos miesty sarasui, tai gautume
nebe viena konkrety rodiklj, o tam tikra tokiy rodikliy klasg, sudarancia rodikliy vektoriy,
kurio koordinaciy reikSmés biity lygios kiaulienos vidutinéms kainoms 1996 m. vasario mén.
tvairiuose Lietuvos miestuose, zZymimuose kintamojo v reik§mémis. Papildomai pakeite
rekvizita ,kiaulienos™ kintamuoju p, galinCiu turéti reikSmes i$ jvairiy mésos riiSiy saraso,
gautume zyméjima, vaizduojanti rodikliy klase, sudaran¢ia matrica, turincia tiek eiluciy, kiek
miesty yra Lietuvoje, ir tiek stulpeliy, kiek riis$iy mésos minima parduodamos meésos
sarasuose. Pakeite rekvizita ,,1996 m. vasario mén.* kintamuoju 1, galinciu turéti reikSmes 18
tam tikro tam tikry laiko intervaly saraso (pavyzdziui, i§ 1994+1996 m.m. ménesiy saraSo),
gautume jau trimatj rodikliy masyva, vaizduojanti vidutines mésos kainas Lietuvos miestuose
1994+1996 m.m. ménesiais. Zyméjima (v.k),v. (arba K,,), kur (v.k) arba k yra
specifikuoto pagrindo ,yvidutiné kaina“ Zyméjimas, galima laikyti priklausomo
kintamojo (v.k) (arba k), priklausancio nuo nepriklausomy kintamyjy p, v ir 1,
Zyméjimu, Kkitaip tariant, funkcijos K, priklausandios nuo argumenty p, v ir T,
Zyméjimu. Sios funkcijos reik§miy lentelé kaip tik ir sudaro jau minétaji trimatj vidutiniy
mésos kainy Lietuvos miestuose 1994+1996 m.m.ménesiais masyva.

Istatg 1 funkcija EHM vietoj jos argumenty p, v ir T konkreCias juy reikSmes,
pavyzdziui, p =kiauliena, v =Panevézys, T =1996 m. vasario mén., gautume konkreia tos
funkcijos reikSme ku*v*r* =13,98 Lt/kg — viena trimacio kainy masyvo elementa.

Funkcijos k argumenty p, v ir T apibréZimo sritis galima iSplésti, o i$plétus —
struktiirizuoti, struktiirizuojant argumenty p, v ir T reikSmiy saraSus bei ty reikSmiy
kodus. Pavyzdziui, argumento p apibrézimo sritj galima iSplésti, jtraukiant { ja ne tik mésos,
bet ir kity produkty risis ar net ivairiy kity prekiy rusis. Struktiirizavus prekiy sarasa ir ivedus
tvairiy prekiy klasiy savokas bei ju kodus ar zyméjimus, kintamaji p galima paversti
sudétingu kintamuoju, priklausan¢iu nuo paprastesniu kintamyjy, turiniy mazesnius ju
galimy reikSmiy saraSus. Toks strukttirizavimas palengvinty ir pagreitinty mus dominancios
prekiy riisies vidutinés kainos paieska prekiy vidutiniy kainy masyve bei to masyvo rodikliy
atitinkamy klasiy ir poklasiy iSskyrima. Analogiskai galima iSplésti (ar susiaurinti) ir
kintamojo v apibrézimo sritj, pavyzdziui, papildant Lietuvos miesty sarasSa kai kuriais
Latvijos, Estijos, Baltarusijos ir Lenkijos ar net ir tolimesniy valstybiy miestais. Kintamojo v
reikSmiy sarasa irgi galima struktiirizuoti, o ir pati kintamojo v zyméjima pakeisti
sudétingesniu strukttirizuotu Zyméjimu. Gali buti struktirizuota ir iSplésta ar susiaurinta ir
kintamojo 1 apibrézimo sritis, o taip pat struktiirizuotas ir pats to kintamojo zyméjimas,
suskaidant ta Zyméjima 1 keliy kintamyjy zymejimus, kuriy pirmasis Zyméty metus, antrasis —
Ju ménesius, tre€iasis — ju savaites ar dienas.

Rodikliy pavadinimus sudaranciy rekvizity klasifikavimu ir rodikliy ir juy aibiy
pavadinimy bei paciy ty aibiy struktiirizavimu naudojamasi, sudarant informaciniy
banky ir informaciniy srauty, o taip pat ir atskiry pranesimy apie rodikliy reikSmes,
projektus.”

PraneSimo, pateikto standartizuoto dokumento forma (spausdinto, rasytinio,
pavaizduoto displ¢jaus ekrane), turini dazniausiai sudaro ne vienas rodiklis, o ju grupe,
kurioje rodikliy rekvizitai arba sutampa, arba priklauso toms pacioms klaséms. Todél tokiuose

* Su jvairiomis rodikliy reik§miy klasifikavimo sistemomis galima susipaZinti Statistikos departamento
klasifikacijy poskyryje.
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dokumentuose gana daznai naudojamasi matricine informacijos pateikimo forma, suteikiant
matricos stulpeliams ir eilutéms minétyjy klasiy elementy pavadinimus, o i matricos langelius
iraSant tik pacias atitinkamuy rodikliy reikSmes. ISkélg¢ i dokumento pavadinima tuos
rekvizitus, kurie yra bendri rodikliy grupéms, o taip pat nurodg rodikliy reikSmiy dimensijas
(paciame pavadinime ar specialiai iSskirtame stulpelyje), gauname gana kompaktiska
praneS$ima apie ty ar kity rodikliy reikSmes.

Zinoma, prane§imus galima teikti ne tik informaciniy faily, bet ir objektiniy
informaciniy modeliy pavidalu®, kuriuos taip pat galima daugiau ar maZiau unifikuoti.
Pranesimo forma pasirenkama priklausomai nuo praneSimo paskirties.

IS to, kas buvo pasakyta apie rodiklius ir ju apraSyma bei Zzyméjima, reikéty padaryti
dvi svarbias iSvadas:

1) apraSant rodiklius ir jvedant ju zyméjimus, nepakanka apytikriai iSsiaiSkinti
rodiklio pavadinima sudaranciy rekvizity prasmeg, o reikia apibrézti ir ty
kintamyjy, kuriy reikSmémis yra rodiklio pavadinima sudarantys rekvizitai,
galimo (ar leistino) Kitimo sritis, reikalui esant, struktiirizuoti jas, ivedant
pozymiy klases ir poklasius, rodikliy pagrindy tipus;

2) padarg tai, ko reikalauja pirmoji iSvada, gautume ne tik informaciniy srauty bei
informaciniy bankuy turinio, bet ir ju struktiiros apraSymus, nes tokioje
struktiirizuotoje rodikliy rekvizity ir ju Zyméjimy sistemoje rodiklio rekvizitai
nusakyty ne tik rodiklio turinj, bet ir jo vieta informaciniuose bankuose ir
informaciniuose srautuose, rodiklio santykj su Kkitais rodikliais.

Pirmoji iSvada teigia, kad projektuojant bei analizuojant TNOD, reikia ne tik
nustatyti funkcijy vykdymui reikalingus rodiklius, bet ir klasifikuoti juos, struktiirizuoti
ju aibes, jvedant rodikliy ir jy masyvy bei klasiy Zyméjimus. Tai gana didelis ir sudétingas
darbas, kuris anksciau, kuriant kompiuterizuotas informacines sistemas, uzimdavo daug laiko.
Dabartiniu metu, pasitelkiant kompiutering technika, galincia operuoti ne tik su
skaitmenine, bet ir su Zodine bei grafine informacija, informacijos klasifikavimo, jos
struktiirizavimo bei kodavimo darbai atliekami Zymiai greiciau. Projektuotojams pakanka
tik nustatyti reikalingos informacijos turinj ir tiksliai apibrézti jos rodiklius bei ju rekvizity
galimas reikSmes. Visa kita daro pats kompiuteris.

Antroji iSvada iSplaukia iS tos aplinkybés, kad, apraSydami rodiklius, jy tipus ir
klases, vaizduodami rodiklius kaip ju poZymiuy funkcijas, mes beveik automatiskai
gauname informaciniy srauty ir informaciniy banky turinio ir jy failinés struktairos
apraSymus, nes rodikliy tipus atitinka rodikliy reikSmiy masyvai, struktiirizuoti pagal
poZymius, atitinkancius ty rodikliy Zyméjimy Zemutiniy indeksy klases.

Rodikliy pavadinimy bei jy Zyméjimy gramatikos sudarymas ir rodikliy
pavadinimus sudarancius rekvizitus atitinkanciy kintamyjy leistiny (galimy) reikSmiy sriciy
apibrézimas leidzia nustatyti santykius tarp rodikliy ir projektuoti ne tik failines, bet ir
modelines informaciniy srauty ir informaciniy banky struktiiras, t.y. projektuoti ne tik
duomeny bankus ir duomeny srautus, bet ir taip vadinamus Ziniy bankus ir Ziniy srautus,
kuriuose informacija pateikiama ne kaip pabiri duomenys, organizuoti i struktiirizuotus
duomenuy masyvus, o kaip objekty ir procesy modeliai (ziiir. Sios priemonés ketvirtaji skyreli).

Modelinis informacijos organizavimo ir pateikimo budas yra progresyvesnis,
negu duomeny srautai ir duomeny bankai, nes Ziniy srautuose ir Ziniy bankuose esantys
informaciniai modeliai leidZia nustatyti ne tik juose esan¢iy rodikliy reikSmes, bet ir
santykius tarp juy, ty. leidzia ne tik rasti, bet ir iSvesti (apskaiciuoti) reikalingg
informacija, kuri nebiitinai turi buti tiesiogiai {raSyta | informacinius bankus ir informacinius
srautus. Ji gali ir iSplaukti i$ iraSyty i bankus bei srautus rodikliy reik§miy ir santykiy tarp ju.

Projektuojant kompiuterizuoty informaciniy sistemy informacing iranga, tenka
atsizvelgti ir i tai, kuriame i$§ rezimy informacija bus teikiama subjektams: reglamentuotame,
signaliniame ar uzklausimy (uzklausy) rezime.

* Pirmuoju pavidalu naudojamasi duomeny bankuose (DB), o antruoju — Ziniy bankuose.
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Reglamentuotu (reglamentiniu) reZimu vadinamas toks informacijos tiekimo
rezimas, kuriam budingos dvi savybés:

1) 1S anksto nustatomi (reglamentuojami) informacijos tieckimo momentai (datos, o

kartais net valandos ir minutés);

2) i§ anksto nustatomi (reglamentuojami) kiekvienam reglamentuotam informacijos
tiekimo momentui budingi tiekiamos informacijos (rodikliy) sarasai ir net ty
rodikliy i§déstymo informaciniuose praneSimuose tvarka (dokumenty formos).

Reglamentuotu informacijos tiekimo rezimu tikslinga naudotis tada, kada i§ anksto
zinoma, kam, kada ir kokios informacijos tikrai reiks, pavyzdziui, apriipinant informacija
reglamentuoty funkciju vykdytojus. Tuo rezimu, pavyzdziui, naudojamasi, apripinant
organizacijy ir ju padaliniy vadovus informacija, reikalinga organizacijy bei ju padaliniy
biisenos ir aplinkos periodiniam ivertinimui, ataskaity bei apzvalginiy praneSimy sudarymui.

Informaciniy sistemy veiklos analizé rodo, kad reglamentuoti praneSimai gana daznai
»perkraunami® informacija: vartotojams pateikiami didziuliai lapai ar net foliantai su
daugybés rodikliuy reik§Smiu lentelémis, ju kitimo kreivémis ir t.t. ne tik tada, kai visa ta
informacija jiems tikrai reikalinga, bet ir tada, kada jie jos ne tik pilnai panaudoti, bet ir
apzvelgti nebesuspéja.

Tokiais atvejais Zymiai efektyvesnis bty signalinis informacijos tiekimo rezimas. Jis
gana placiai taikomas techninése reguliavimo ir automatinio valdymo sistemose, realizuojant
taip vadinama grjZtamajj (atbulinj) rysj, tac¢iau organizacijose dar néra pakankami paplitgs.

Signaliniam rezimui biidingos §ios savybés:

1) signalin¢ informacija siun¢iama tada, kada organizacijos ir jos padaliniy
funkcionavimo  deskriptyviniy trajektoriju nuokrypiai nuo  atitinkamy
normatyviniy trajektorijy pasidaro didesni, negu i§ anksto nustatytos normaliomis
salygomis leistinos ty nuokrypiy reikSmes;

2) jei deskriptyviniy trajektorijyu nuokrypiai nuo normatyviniy trajektorijy iSlieka
leistinose ribose, signaliné informacija nesiunc¢iama;

3) daugiaeSeloninése valdymo sistemose leistiny nuokrypiu ribos yra skirtingos
skirtingiems eSelonams ir did¢ja, kylant valdymo konttry piramide auksStyn; tai
reiSkia, kad apie deskriptyviniy trajektorijy nuokrypius nuo normatyviniy
trajektorijy anksciau suzino Zemesnieji eSelonai, o aukstesnieji eSelonai suzino tik
tada, kai zemesnieji eSelonai nesugeba sustabdyti ty nuokrypiu didéjimo;

4) automatizuotose signalinio informavimo sistemose kiekvienas valdymo eSelonas
gauna jam priklausancia signaling informacija automatiskai, nepriklausomai nuo
kity eSelony noro ar nenoro, kad tokia informacija biity siunciama ir gaunama;

5) signalinio informavimo sistemos funkcionavimui reikalingas ne tik deskriptyvinés
informacijos rinkimas, bet ir normatyviniy funkcionavimo trajektorijy iSankstinis
nustatymas, o taip pat leistiny riby deskriptyviniy trajektoriju nuokrypiams nuo
normatyviniy trajektorijy nustatymas kiekvienam valdymo sistemos eSelonui;

6) signalinis informavimo reZimas, padidindamas informaciniuose bankuose
saugomos ir kompiuteriais apdorojamos informacijos apimtis, leidzia zymiai
sumazinti informaciniy srauty tarp organizacijos subjekty apimtis ir subjekty
informacini apkrovima, nes gerai tvarkomose organizacijose signalinés
informacijos nebiina daug;

7) signalinis informavimo rezimas padeda organizacijos ir jos padaliniy vadovams
greiCiau pastebéti nepageidautinus bei kitus ypatingus reiSkinius ir imtis reikalingy
priemoniy, nelaukiant, kada tie reiSkiniai taps pavojingais ar praZiopsotomis
galimybémis;

8) net pats signalinés informacijos srauty intensyvumo kitimas teikia signaling
informacija: to intensyvumo maz¢jimas signalizuoja, kad organizacijos
funkcionavimas tampa stabilesnis, o to intensyvumo did¢jimas signalizuoja
organizacijos ir jos padaliniy vadovams, kad organizacijos ir jos padaliniy veikla
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pradeda vis stipriau ,Slubuoti® ir kad reikalinga skubi ir gili to ,,Slubavimo*
priezasCiy analizé bei radikalios priemonés ty priezas¢iy pasalinimui.

Signalinj informavimo reZima projektuoti ir diegti yra Zymiai sunkiau, negu
reglamentinj, tadiau toks reZimas, sumazZindamas valdymo sistemos subjekty
informacinj apkrovimg, leidzia Zymiai padidinti informacijos panaudojimo efektyvumg
ir valdymo operatyvuma. Todél signalinio informavimo sistemos kiirimo sanaudos gana
greitai atsiperka. Zinoma, signalinis informavimo rezimas organizacijose negali pilnai pakeisti
reglamentinio rezimo, o tik papildo ir patobulina ji, sumazindamas reglamentuotos
informacijos srautus ir reglamentuoty dokumenty apimtis bei juy pateikimo daznius.

Abu $iuos informavimo rezimus — reglamentini ir signalini — papildo ir dar labiau
patobulina uzZklausimy reZzimas. Tai toks informavimo rezimas, kai informacija tiekiama
vartotojui, tik jam uzpraSius. Uzklausimy reZimu naudojamasi, kai sprendimy priémimui
nepakanka turimos reglamentinés ir signalinés informacijos. Taip gali atsitikti, pavyzdziui,
gavus signaling informacija ir norint iSsiaiskinti padidéjusiy nuokrypiy priezastis bei ieSkant
ju pasalinimo ar panaudojimo (jei tie nuokrypiai siganalizuoja apie atsiradusias naujas
galimybes) biidy. UZklausimy rezimas taip pat gali biti reikalingas, kuriant normatyvinius
modelius, prognozuojant, priimant strateginius sprendimus ir t.t.

UZklausimy rezime informacija galima gauti dviem biidais:

1) iSvardijant rodiklius, kuriy reikSmés domina uzklaus¢ja;

2) nurodant tipiniy probleminiy situacijy ar jas atitinkanciy informacijos

»pakety“ pavadinimus (kodus).

Pirmasis buidas yra paprastesnis projektavimo ir diegimo atzvilgiu, nes, norint ta
uzklausimy pateikimo ir patenkinimo buda idiegti, pakanka tik iSsiaiSkinti, kokiu rodikliy
reikSmiy kada nors galéty prireikti ir sudaryti atitinkama informacini banka bei programing to
banko palaikymo ir informacinés paieSkos jame jranga. Taciau tokia uzklausimy rezimo
forma néra pakankamai operatyvi ir patogi vartotojams, todé¢l ji naudojama tik kaip
,paketinés* formos papildymas.

,Paketinés* uzklausimy formos ,,pakety” turinys ir struktiira nustatomi i§ anksto,
sistemos projektavimo metu, nagrin€jant tipines problemines situacijas ir sudarant sprendimy
priémimo scenarijus. ,,Paketinis® uzklausimy rezimas palengvina ir pagreitina informacijos
vartotojy dialoga su kompiuteriu, tod¢l ,paketiné“ uzklausimy forma turéty biti
pagrindiné, o ,rodikliné“ turéty tik papildyti ja tais atvejais, kai susiduriama su
situacija, kurios néra tipiniy situacijy saraSe, arba kai tipinéje situacijoje vartotojui
prireikia tokios informacijos, kurios néra ,,pakete®.

UZklausimy rezime placiai naudojamasi hierarchinémis meniu sistemomis,
leidzian¢iomis gana greitai suformuoti bet kurj tipini uzklausima: pradZioje kompiuterio
ekrane pasirodo hierarchinés meniu sistemos aukStutiniojo eSelono meniu, kuriame vartotojas
pasirenka ir nurodo ta sritj, kuriai priklauso formuojamas uzklausimas; pasirodZius tos srities
posistemiu saraSui, iSsirenkamas reikalingas posistemis ir t.t. iki tol, kol iSsirenkamas
konkretus rodikliy ,,paketas” ar net atskiras rodiklis. Zinoma, jei vartotojas Zino paketo
pavadinima, jis ta paketa gali iSsikviesti iSkart.

Projektuojant uzklausimy sistemg, reikia sudaryti tipiniy uzklausimy (tipiniy
situacijy, kada gali Kkilti uZklausimo reikiamybé) saraSa, o taip pat tose tipinése
situacijose reikalingy rodikliy sarasus bei vartotojo dialogo su kompiuteriu galimus
scenarijus, sukurti atitinkamg programine¢ jranga ir sudaryti uzklausimy patenkinimui
reikalingos informacijos bankg.

Racionaliai derinant reglamentinj, signalini ir uzklausimy rezimus, galima sukurti
informacinio apriipinimo sistema, tenkinan¢ia informavimo efektyvumo principo
reikalavimus.”

* Sio ir kity informaciniy principy formuluotes bei apraSymus skaitytojas gali rasti §iy eilu¢iy autoriaus
knygutéje ,,Pirmosios kartos [AVS neefektyvumo priezastys. Antrosios kartos [AVS projektavimo principai®
151+172 puslapiuose.
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Informavimo sistema laikoma efektyvia, jei subjektai gauna tik tokia
informacija, kurios panaudojimo efektas yra ne mazZesnis, negu tos informacijos gavimo
ir pateikimo iSlaidos, ir gauna tg informacijg kaip tik tada, kai ta informacija subjektui
tampa (arba galéty tapti) reikalinga. Dauguma dabar veikian¢iy informaciniy sistemy
(tame skaiCiuje ir Lietuvos valstybiné statistinés informacijos sistema) netenkina informavimo
efektyvumo principo reikalavimy, nes jose egzistuojantys informaciniai srautai labai daznai
biina perkrauti silpnai panaudojama (arba net visai nepanaudojama) informacija, o be to
didziulése lentelése bei foliantuose ne visada patogu ieskoti reikiamos informacijos.

Gana artimi informavimo efektyvumo principo reikalavimams yra ir informavimo
savalaikiSkumo, informacijos patikimumo ir informavimo pilnumeo principy reikalavimai,
o taip pat informacijos nuoseklaus ir lygiagretaus perteklingumo mazinimo principy
reikalavimai. Visi Sie principai (ir daug kity informacinés irangos projektavimo ir diegimo
principy) yra aprasyti jau minétoje Siy eiluciy autoriaus knygutéje, kuria SIS projektuotojams
biity naudinga perskaityti. Tod¢l ¢ia apie juos placiau nebekalbésiu, o apsiribosiu tik nuoroda
1 tuos principus ir jy aprasyma knygutéje, tikédamasis, jog skaitytojas turés noro ir ras laiko ta
knygute perskaityti. Tai padéty jam iSvengti kai kuriy daznai pasitaikanciy klaidy ir sukurti
pakankamai efektyvia informacing sistema.

Projektuojant informacinius srautus ir bankus, reikia nustatyti ne tik ty srauty ir banky
turini bei struktiira, bet ir ju apimtis. Ty apimc¢iu zinojimas reikalingas, apskaiciuojant
kompiuterinés atminties normatyvini dydi ir informaciniy kanaly normatyving praleidZziamaja
galig. Informacijos apimtis galima matuoti bitais, baitais, kilobaitais ir megabaitais bei
gigabaitais ir taip pat zenkly skai¢iumi, o kanaly praleidziamaja galig — baity bei Zenkly per
sekundg skaic¢iumi. Kadangi kanaly informacinis apkrovimas gali buti nepastovus, tai reikia
nustatyti ir nurodyti ne tik vidutinius, bet ir maksimalius bei minimalius apkrovimus, galimas
informacijos perdavimo seansy trukmes. Nustatant perduodamos informacijos apimtis, reikia
atsizvelgti ir 1 informacijos patikimumo uztikrinimo poreikius, dél kurio tos apimtys gali
zymiai iSaugti. Taip pat svarbu iSsiaiSkinti informacijos gavimo bei perdavimo daznius,
atsiradimo S$altinius, judéjimo marSrutus ir grei¢ius, vartotoju adresus, jvertinti informacijos
paruo$§imo vartojimui, jos saugojimo bei perdavimo sanaudas.

Informacinés irangos ir informaciniy srauty diagramy (ISD) projektavimas, kaip jau
buvo minéta, vyksta lygiagreciai su funkciniu ir objektiniu organizacijos strukttiros ir sudéties
projektavimu, o taip pat ir su TNOD projektavimu bei tobulinimu.

Projektuojant bei tobulinant TNOD, nustatomi kiekvieno veiklos subjekto bei objekto
(organizacijos, jos padalinio, organizacijos darbuotojo, kompiuterio bei jo informacinés ir
programinés irangos, kiekvieno irenginio, veikian€io automatiniame ar automatizuotame
rezime) informaciniai poreikiai bei informaciné produkcija — veiklos subjekty ir objekty
informaciniai jéjimai ir iSéjimai, t.y. nustatoma, kas, kokig informacija, kokiame rezime,
kada ir i$ Kkur turi teisg ar privalo gauti, o taip pat kas, kokia informacija, kokiame rezime,
kada ir kam perduoda.

Nustatomi ir informacijos perdavimo kanalai, nurodant ju tipa (pavyzdziui, kurjerinio
ar valstybinio pasto dokumentiniai kanalai, vietinio ar oficialaus rysiy tinklo elektriniai bei
radijo kanalai, kompiuteriniy tinkly kanalai ir pan.), projektuojamas informaciniais kanalais
perduodamy praneSimu turinys ir ju formos (pavyzdziui, dokumenty formos, displé¢jaus
ekrany langai ir pan.).

Kartu su tuo projektuojami informacijos surinkimo, perdavimo, apdorojimo,
saugojimo, atvaizdavimo ir panaudojimo procesai, informacijos apdorojimo algoritmai ir
juos realizuojancios kompiuterinés programos, informaciniai bankai (ju sudétis ir
struktiira, juy sudarymui, palaikymui ir naudojimui reikalinga programing {ranga).

Vykstanti kartu su TNOD projektavimu bei tobulinimu sistemos struktiiros ir
sudéties funkcinio ir objektinio projektavimo rezultaty sintezé padeda sujungti lokaliy
informaciniy srauty ir atskiry informacijos apdorojimo procesy projektus i bendra
visos organizacijos informacinés jrangos projekta, o taip pat patikslinti ir papildyti
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lokaliy informaciniy srauty projektus — bendros ISD fragmentus.

Trumpai apzvelgsime kai kuriuos informacinius procesus, apsistodami ties tais ju
ypatumais, kurie yra svarbis SIS projektuotojams.

Visy informaciniy sistemuy (o statistiniy — ypatingai) efektyvumas labai priklauso
nuo informacijos surinkimo procesy organizavimo, todé¢l, projektuojant SIS, biitina
suprojektuoti racionalius informacijos surinkimo ir perdavimo i jos apdorojimo, panaudojimo
bei saugojimo centrus procesus. Tai padaryti yra biitina, nes dabar Statistikos departamente
egzistuojancios informacijos surinkimo ir perdavimo technologijos néra pakankamai tobulos.

Renkant statisting informacija, galima naudotis iStisiniais ir pasirinktiniais tyrimais.

IStisiniu tyrimu arba suraS§ymu vadinamas toks kokios nors tiriamos populiacijos
(ansamblio, bendruomenés, visumos, aibés) tyrimas, kada duomenys renkami i$ kiekvieno tos
populiacijos individo (aibés elemento). IStisinio tyrimo pavyzdys — visuotinis gyventoju
suraSymas. Kai tiriamaja populiacija sudaro tokie objektai kaip prekés, inventorius ar kiti
negyvi objektai, tai jy suraSyma vadina inventorizacija. Tai irgi iStisinio tyrimo pavyzdys.

IStisiniai tyrimai, kai populiacijos yra didelés, gana brangiai kainuoja, todél jie
didelése populiacijose taikomi retai ir tik esant rimtoms priezastims.

Tiriant dideles populiacijas, dazniausiai taikomi pasirinktiniai tyrimai, kuomet
duomenys renkami tik i§ dalies populiacijos nariy. Ta populiacijos dalis vadinama imtimi, o
imties apimties (jos nariy skaiciaus) santykis su visos populiacijos apimtimi vadinamas imties
koeficientu. Pasirinktiniai tyrimai gali biiti daromi ir tiriant nedideles populiacijas, kai ju
iStisiniai tyrimai dél ty ar kity priezasc¢iy yra neijmanomi ar nepageidautini.

Parenkant populiacijos elementus i1 imti, atsiranda tam tikras atsitiktinumas —
populiacijos elemento patekimo i imtj atsitiktinumas. Kai imtis sudaroma taip, kad elemento
patekimo { imti tikimybé tampa proporcinga (ar bent jau apytikriai proporcinga) tokio
elemento atsitiktiniam paémimui i§ populiacijos, tai tokia imti vadina tikimybine.
Pavyzdziui, paprastoji atsitiktiné imtis i§ homogeninés tiriamojo poZymio atzvilgiu
populiacijos, kai elementai i$ jos imami i imti visiSkai atsitiktinai, priklauso tikimybiniy im¢iy
klasei. Tikimybiniy imciy klasei priklauso ir sluoksniné atsitiktiné, lizdiné atsitiktiné,
sisteminé atsitiktiné imtys, apie kurias kalbésime Siek tiek véliau.

Taciau kartais imtys sudaromos taip, kad populiacijos elemento patekimo i imti
atsitiktinumas tampa subjektyvus, t.y. priklausantis nuo imties sudarytojo ,,skonio* ir valios.
Taip sudarytos imtys vadinamos subjektyviomis (netikimybinémis). Netikimybiniy im¢iy
pavyzdziai: 1) ekspertinés imtys, gaunamos kai populiacijos elementai parenkami i imtj,
vadovaujantis eksperty nuomone; 2) proginés imtys, gaunamos, kai | imtj iStraukiami pirmi
pasitaikg¢ populiacijos elementai; 3) kvotinés imtys gaunamos, kai atsizvelgiant {
heterogeninés populiacijos sandara, 1§ anksto nustatomos kvotos, po kiek elementy 18
kiekvieno populiacijos sluoksnio riekia paimti { imtj, kad imtyje sluoksniy atstovy skaiciai
butuy bent apytikriai proporcingi sluoksniy dydziams, o po to organizuojamos ekspertinés
imtys i8 atskiry populiacijos sluoksniy, vadovaujantis nustatytomis kvotomis.

Reikty pazymeti, kad kartais netikimybinés imtys gali tapti tikimybinémis. Pavyzdziui,
ekspertin¢ imtis i§ homogeninés populiacijos gali tapti paprastaja atsitiktine imtimi, o kvotine
imtis — sluoksnine atsitiktine imtimi. Taip atsitiks tada, kai eksperty nuomonés bus moksliskai
pagristos ir ekspertai sugebés sudaryti tikimybines imtis.

Ir tikimybinés ir netikimybinés imtys gali biti grazintin€s ir negrazintinés.

Grazintine imtimi vadinama tokia imtis, kurioje populiacijos elementas, paimtas {
imtj, po jo iStyrimo (pvz., parametry iSmatavimo) tuoj pat grazinamas | populiacija d¢l ko
atsiranda tikimyb¢ paimti ji | imti dar karta ir ta tikimybe¢ iSlieka ta pati, kaip ir pirmaji karta.

Grazintinés imtys taikomos tais atvejais, kai populiacijos elementy savybés imties
émimo metu ir jy tyrimo metu nesikeicia.

Negrazintine imtimi vadinama imtis, kurioje populiacijos elementas, patekgs 1 imtj,
atgal { populiacija nebegrazinamas, del ko keiciasi sekancio elemento patekimo i imti
tikimybe.
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Negrazintinés imtys taikomos tais atvejais, kai elemento, patekimo { imti, savybés jo
tyrimo metu keiciasi (kartais tyrimo metu elementas gali buti net visiSkai sugadinamas).

Elementy patekimo i negrazinting imtj tikimybiu apskaifiavimas tampa sudétingesnis
negu grazintinés imties atveju.

Kai populiacija pakankamai didelé, grazintinés ir negrazintinés imties tikimybiy
charakteristiky apskaic¢iavimo rezultatai praktiskai nesiskiria, nes keliy ar keliolikos elementy
paémimas | imtj praktiSkai nekei¢ia elementy ir juy charakteristiky pasiskirstymo populiacijoje.

Tokiais atvejais gana daznai imamos negrazintinés imtys, o elementy patekimo i imtj
tikimybés skai¢iuojamos, naudojantis paprastesnémis formulémis, taikomomis grazintinéms
imtims.

Pagrindinis pasirinktiniy tyrimy trukumas — jie neleidzia nustatyti tiksliy populiacijos
parametry reikSmiy, nes, tirdami imti vietoj visos populiacijos, gauname tik statistinius
populiacijos parametry jvercius, vadinamus statistikomis. Kitaip tariant, tiriant imtj vietoj
visos populiacijos, neiSvengiamai padaroma imties paklaida. Imties paklaida vadinamas
skirtumas tarp tikslios parametro reikSmés ir jos statistinio jvercio. Nustatyti tikslia imties
paklaida galima tik {vykdZius abu tyrimus — pasirinktini ir iStisini. O tai kartais daroma, tiriant
pasirinktiniy metodu tiksluma. Taciau net tuomet mes negalime garantuoti, kad imties
paklaida nustatyta visiSkai tiksliai, nes atliekant iStisinius tyrimus irgi galimi apsirikimai.
Todél, bendrai paémus, imties paklaida yra atsitiktinis dydis ir gali buti vertinama statistiskai,
tai yra, nurodant tos paklaidos tikimybinj pasiskirstyma (skirstini).

Imties paklaida gali sudaryti dvi sudétinés jos dalys: atsitiktiné ir sistemingoji
paklaidos.

Atsitiktiné imties paklaida atsiranda tod¢l, kad imties tyrimas negali suteikti visiskai
tikslios informacijos apie visa populiacija. Atsitiktinés paklaidos iSvengti neimanoma, ja
galima tik sumazinti, tinkamai nustaCius imties dydi ir tinkamai parinkus populiacijos
elementus i imti. Nors, bendrai paémus, atsitiktiné paklaida mazéja, didéjant imties apimdiai,
tatiau Sis mazéjimas yra létéjantis ir, pasiekus tam tikra imties dydi, tampa praktiskai
nebereikSmingas. Todeél i§ atsitiktinés paklaidos mazéjimo, didinant imties apimti, dar
neiSplaukia, kad visuomet bitina stengtis imti dideles imtis. Vienas i$ Siuolaikiniy vieSosios
nuomonés apklausy metodiky kiiréjy, DZ. Gelapas (George Gallup), tai aiSkina mazdaug taip:
,»Ar norite atlikti apklausa Niujorko valstijoje, ar Baton Ruzo mieste (160 000 gyventoju),
jums reikia apklausti tiek pat gyventojuy. Cia néra jokio stebuklo — kai verdami du puodai
sriubos ir vienas 1§ ju yra deSimt karty didesnis uz kita, viréjui nereikia semti deSimt karty
daugiau Sauksty 1§ didesniojo puodo, kad nustatyty sriubos skoni*.

Matematings statistikos vadovéliuose pateikiami imties dydzio nustatymo metodai.

Sistemingoji imties paklaida atsiranda dél netinkamo populiacijos elementy
parinkimo | imtj, t.y., biitent dél to, kad netinkamai parinkti imties elementai iSkreiptai
atstovauja populiacija. Tuomet sakoma, jog imtis nepakankamai reprezentatyvi, jog
egzistuoja imties iSkreiptis. Sistemingosios paklaidos galima iSvengti, taikant tinkamus
imties émimo metodus. Zinoma, tai néra paprasta, nes labai sunku atsizvelgti i visus
faktorius, kurie gali turéti jtakos imties reprezentatyvumui. Didindami imties apimti, mes
galime sumazinti atsitikting imties paklaida, taciau tai nereiSkia, kad tuomet bitinai sumazés
ir sistemingoji imties paklaida. Kai imtis sudaroma netinkamai (iSkreiptai), kartais imties
apimties didinimas gali net padidinti sistemingaja paklaida. Pailiustruosime §j teigini istoriniu
pavyzdziu.

1936 metais, kai JAV prezidento rinkimuose Alfredas Lendonas balotiravosi prie$
Frankling D.Ruzvelta, zurnalas ,Literattiriné apzvalga* (,,Literary Digest*) organizavo viena
didziausiy ir brangiausiy apklausy. Remdamiesi visais JAV telefony saraSais, zurnaly
prenumeratoriy sarasais, kluby ir asociacijy sarasais bei kitais Saltiniais, Zurnalo darbuotojai
sudaré¢ 10 milijony adresaty sarasa. Kiekvienam, pakliuvusiam i ta sarasa, buvo pasiystas
netikras balsavimo biuletenis ir buvo praSoma uzpildyti ta biuleteni ir atsiysti zurnalui atgal. |
ta praSyma atsiliep¢ mazdaug 2,4 mln. Zmoniy. Pagal gautus apklausos duomenis zurnalas
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prognozavo, jog uz Lendona balsuos 57% rinkéju, o uz Ruzvelta — 43%. Tikrieji rinkimy
rezultatai sukélé Soka: 62% rinkéjy balsavo uz Ruzvelta, o uz Lendona — tik 38%. Kaip
matome, Sio pasirinktinio tyrimo imties paklaida buvo 19%, ir beveik visa ta paklaida sudaré
sistemingoji paklaida. Tuo pat metu DZ.Gelapas, remdamasis daug karty maZesne imtimi
(apie 50 000 zmoniy), sugebéjo numatyti Ruzvelto pergalg.

Tokia didelg ,,Literatiros apzvalgos™ apklausos paklaida lémé dvi prieZastys. Visy
pirma, imtis buvo sudaryta, remiantis telefony abonenty, zurnaly prenumeratoriy ir kluby
nariy sarasais. Taciau 1936 metais telefonus turéjo tik turtingiau gyvenancios Seimos, o be to
Didziosios depresijos periodo pabaigoje Salyje buvo apie 9 min. bedarbiy, ir ju bei kity
vargingiau gyvenanciy zmoniy pavardés vargu ar galéjo biiti kluby ir Zurnaly prenumeratoriy
saraSuose. Tie sarasai negal¢jo pakankamai gerai reprezentuoti tuometinés JAV visuomenés.
Taip atsirado émimo (atrankos) iSkreiptis. Antroji priezastis — neatsakymo iSkreiptis: i§ 10
mln. apklausiamyjy atsake tik apie 2,4 mln. Atsakymo lygmuo buvo tik 0,24, o laikoma, kad
atsakymo lygmuo, maZesnis uz 0,5, yra per mazas. Juk atsakiusiyjy nuomonés galéjo Zymiai
skirtis nuo maziau aktyviy neatsakiusiyjy i anketa zmoniy nuomoniu.

Panasus fiasko nutiko ir 1992 m. Lietuvoje, organizuojant visuomenés apklausa ir
prognozuojant rinkimy i Lietuvos Respublikos Seima rezultatus. To fiasko priezastys buvo
placiai aptartos spaudoje, tod¢l ju ¢ia nebevardinsiu.

Dz.Gelapas, tiksliau nuspéjes 1936 m. JAV prezidento rinkimy rezultatus, naudojosi
taip vadinamos kvotinés imties metodu. Sudarant kvoting imtj, populiacija pagal {vairius
pozymius, kurie laikomi svarbiais, skaidoma | grupes, nustatomi grupiu dydziai, o po to i imti
imami grupiy atstovai taip, kad atstovy skaiciai biity proporcingi grupiy dydZziui. Taciau
sudaryti gerg kvoting imtj néra paprasta, nes néra paprasta nustatyti, kokios
populiacijos nariy charakteristikos yra svarbios ir j kokias grupes reikia skaidyti
populiacija. Be to, kyla klausimas, kaip parinkti grupiy atstovus i imti. Juk, juos parenkant
bei apklausiant, gali pasireiksti taip vadinamoji klauséjy jtaka. Bitent del kvotinés imties
metodo trikumy Dz.Gelapui, sékmingai nuspéjusiam 1936, 1940 ir 1944 mety JAV
prezidento rinkimy rezultatus, 1948 m. nepavyko nuspéti, kad rinkimus laimés H.Trumenas.

Norint iSvengti aukS$Ciau iSvardintyjy imties iSkreipCiy, naudojamasi sluoksnine
atsitiktine imtimi, kuri skiriasi nuo kvotinés imties tuo, kad kvotiné imtis yra ekspertiné, o
sluoksniné — tikimybiné. Tai reiskia, kad naudojant kvoting imtj individai | imtj parenkami
apklaus¢jo (eksperto) nuoziiira, o naudojant sluoksning atsitikting imti individai 1 ja
parenkami taip, kad ju patekimo i imtj tikimybés kiekviename sluoksnyje biity vienodos.
Naudojantis sluoksninés imties sudarymo metodu, heterogeniné populiacija suskirstoma i
homogeninius sluoksnius (stratas), o po to i$ tu sluoksniy, proporcingai ju dydziui imamos
atsitiktinés imtys. Skirstymas j sluoksnius vykdomas pagal poZymius, kurie laikomi
esminiais, t.y., pagal tuos pozymius, kurie gali turéti poveiki tyrimo rezultatams. Pavyzdziui,
jei tirlamoji populiacija yra Zzmongs, tai ta populiacija galima stratifikuoti, taikant ir derinant
geografinius ir demografinius bei socialinius kriterijus, t.y. iSskiriant regionus (pavyzdziui:
Aukstaitija, Zemaitija, Suvalkija ir t.t.), juose gyventojus skirstant pagal gyvenvietés dydi
(pavyzdziui: didieji miestai, vidutiniai miestai, miesteliai, kaimai, vienkiemiai) ir t.t.
Sluoksniai gali biiti iSskiriami ir pagal lyt], amziy, tautybe, profesija ir pan. Jei sluoksniai
pasirodo per dideli arba ju biina per daug, sudaroma daugiapakopé atsitiktiné imtis. Ji gali
biti sluoksnin¢ (daugiasluoksné hierarching), lizdiné ir misrioji. Lizdiné (klasteriné) imtis
skiriasi nuo sluoksninés tuo, kad, taikant sluoksning imtj, heterogenin¢ populiacija skaidoma |
tokius poaibius, vadinamus sluoksniais, kurie savo viduje yra homogeniski atitinkamy
esminiy pozymiy atzvilgiu, o taikant lizding imtj, heterogeniné populiacija pagal tam tikrus
pozymius homogeniskai skaidoma i poaibius, vadinamus lizdais (klasteriais), kurie, biidami
heterogeniski savo viduje esminiy pozymiy atzvilgiu, yra tarpusavyje ir visos heterogeninés
populiacijos atzvilgiu panaSiis (homogeniniai). Todél, taikant lizding imtj, néra biitina imti
imtis 1§ kiekvieno lizdo, o pakanka atsitiktinai pasirinkti tik kai kuriuos lizdus ir imti
atsitiktines imtis 1§ jy. Taikant daugiapakopes atsitiktines imtis, gana daznai taikomos taip
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vadinamos miSrios daugiapakopés imtys. Jas taikant heterogeniné populiacija pradzioje
suskaidoma { sluoksnius, po to kiekvienas sluoksnis dalijamas i lizdus (klasterius) ir
atsitiktinai i§ kiekvieno sluoksnio lizdy imama atsitiktiné imtis (t.y. palyginti nedaug lizdy).
Jei ir patys lizdai yra per dideli, tai jie vél dalijami i lizdelius, vél atsitiktinai imama atsitiktine
lizdeliy imtis ir t.t. Paskutiniame etape taikoma paprastoji atsitiktiné imtis, t.y. tokia imtis,
kuria naudojantis, paskutiniojo etapo lizdelio nariai turi vienoda tikimybg patekti i imti. IS to
lizdelio nariy saraso i imtj nariai parenkami atsitiktinai, pavyzdziui, generuojant kompiuteriu
atsitiktinius (ar pseudoatsitiktinius) numerius. Imant atsitikting imti 1§ maziausiyju lizdeliy,
galima naudotis ir taip vadinama sistemine atsitiktine imtimi. Jos émimas organizuojamas
taip: 1) lizdelio nariai kokiu nors budu iSrikiuojami ir suraSomi i sarasa, ir tokiu bidu
kiekvienas lizdelio narys gauna koki nors numerj nuo 1 iki N, kur N — lizdelio nariy skaicius;
2) pagal pasirinktaji imties koeficienta n/N, uztikrinantj, kad atsitiktiné imties paklaida bus
pakankamai maza, apskai¢iuojamas imties dydis n; 3) i§ intervalo [1; N/n] atsitiktinai
iSsirenkamas sveikas skaiCius (numeris), tarkime so; 4) sudaroma numeriy seka: sg, sotk,
sot2k, ..., soH(n—l)k, kurioje k yra sveikoji skaiiaus N/n dalis, vadinama sisteminés
atsitiktinés imties Zingsnio dydziui; 5) pagal tos sekos numerius s,+ik, kur i=0, 1, 2, ..., n—1,
iSrenkami lizdelio nariai | atsitikting sisteming imtj. Atsitiktiné sisteminé imtis turi keleta
teigiamy savybiy: 1) ja imti gana paprasta; 2) jos émimo rezultatus lengva patikrinti, nes
pakanka Zinoti lizdelio elementy sarasa ir pradini numeri sy; 3) jei tas sarasas buvo sudarytas,
iSrikiuojant lizdelio narius kokio nors esminio poZymio did¢jimo arba maz¢jimo tvarka, tai
sisteminés imties émimas sluoksniuoja lizdelio populiacija ir tokiu biidu gali pagerinti imties
émimo rezultata, lyginant su paprastaja atsitiktine imtimi, kurioje lizdelio kiekvieno nario,
imamo { imtj, numeris parenkamas visiskai atsitiktinai. Zinoma, jei lizdelio nariy sarasas
sudarytas taip, kad jame koks nors esminis pozymis periodiSkai kinta su periodu, kartotinu
skaiciui k, tai sisteminés imties émimas gali duoti iSkreipta rezultata, taciau tokie atvejai gali
pasitaikyti tik labai retai ir ju galima iSvengti, jei tokia galimybe turéti omenyje. Todél
atsitiktine sistemine imtimi paskutiniame daugiapakopés sluoksninés atsitiktinés imties
émimo etape naudojamasi gana daznai.

Daugiapakopés miSriosios atsitiktinés imties €émima galima pailiustruoti tokiu
Lietuvos gyventojy apklausos pavyzdziu. Naudodamiesi geografiniais ir demografiniais
kriterijais, Lietuvos gyventojus suskirstome { sluoksnius. Kiekvieno sluoksnio gyventojus,
pavyzdziui, Siaurés Aukstaitijos vidutiniy miesty gyventojus, suskirstome i lizdus — kiekvieno
miesto gyventojus. IS ty miesty atsitiktinai iSrenkame kelis. ISrinktuose miestuose atsitiktinai
issirenkame po kelis kvartalus. Sie kvartalai dalijami j apylinkes, ir kiekviename ty issirinkty
kvartaly atsitiktinai pasirenkamos kelios apylinkés. Apylinkése gyvenan¢iy Zmoniy sarasai
jau néra labai dideli (jei jie butuy per dideli, juos bity galima toliau dalinti), todél iS ju
atsitiktiniu biidu (pavyzdziui, naudojantis atsitiktine sistemine imtimi) pasirenkami konkretiis
gyventojai.

Zinoma, ir daugiapakopés atsitiktinés imties atveju gali pasireiksti apklauséjo jtaka,
taciau ir pacius apklauséjus galima rinktis, naudojantis atsitiktinés imties metodais, bei po to
juos dar papildomai apmokyti, kaip atlikti apklausa, nesudarant kryptingo psichologinio
spaudimo apklausiamiesiems. Labai svarbu taip pat, kad apklausos anketos bty sudarytos
tinkamai ir neprovokuoty kryptingy atsakymuy, t.y. kad biity iSvengta klausimo iSkreipties, o
taip pat neatsakymy iSkreipties.

Daugiapakopé atsitiktiné imtis duoda palyginti maza iSkreiptj ir, jei imtys pakankamai
didelés, — palyginti maza atsitikting imties paklaida (dazniausiai mazesng, negu 3 %). Tuo
paciu metu tokios imties émimo kaina ir trukmeé, palyginti, néra labai didelés, nes imties dydis
taip ir pasirenkamas, kad imties émimo iSlaidos, uztikrinant, jog imties paklaida buty ne
didesné uz leistinaja, blity maziausios.

Cia idvardintos ir trumpai apraSytos tik kai kurios imé¢iy émimo metody grupés.
Praktikoje vartojamos ir {vairios ty metody modifikacijos. Pavyzdziui, daugiapakopéje
atsitikting¢je imtyje i$ sluoksniy bei lizdy gali biiti imamos atsitiktinés imtys taip, kad ty im¢iy
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apimtys bty proporcingos ne tik paciy sluoksniy (ar lizdy) dydziams, bet ir tiriamojo dydzio
kintamumui. Gali buti ir taip, kad atsitiktinés ar subjektyvios (t.y. netikimybinés,
besiskirian¢ios nuo atsitiktiniy, vadinamy dar ir tikimybinémis, tuo kad, sudarant atsitiktines
imtis, stengiamasi siekti individy patekimo i imti tikimybiy vienodumo, o sudarant
subjektyviaja imti, individai parenkami subjektyviai, pavyzdziui, vadovaujantis eksperty
nuomone) imtys biity imamos 18§ sluoksniy, lizdy bei lizdeliy nebiitinai proporcingai sluoksniy
lizdu bei lizdeliy dydziams, bet vadovaujantis kitais principais, pavyzdziui, pasinaudojant jau
turima informacija apie tiriamaja situacija ir apskaiCiuojant optimalius imciy bei kvoty
dydzius. Taip gali biiti daroma, imant taip vadinamas kartotines imtis, t.y. stebint tuos pacius
objektus skirtingais laiko momentais, pavyzdziui, gydomus pacientus iki gydymo ir po
gydymo. Taip gaunamos ir taip vadinamos porinés imtys, kuriose kiekvienas pirmosios
imties elementas turi i ji panasy (nuo jo priklausanti) ,,porininka“ antrojoje imtyje. Taikant
kartotines imtis, neretai stengiamasi organizuoti toki im¢iy émimo procesa, kurio metu iméiy
émeéjai mokosi ir tobulina im€iy émimo metodika.

Kartais imtis tenka imti ir norint nustatyti populiacijos ar jos sluoksnio dydi. Tokiais
atvejais gali biiti naudojamasi taip vadinamu Zenklinimo metodu. Pavyzdziui, biologai,
norédami nustatyti kokios nors laukinés populiacijos dydi, sugauna tiriamos populiacijos
gyviny (pauk$¢iy, zuvy, zvériy) imti, sudaryta, tarkim, i§ n; gyviiny, pazenklina tuos
gyviinus, nepadarydami jiems zalos, ir paleidzia, o po tam tikro laiko, pakankamo, kad
pazenklintieji gyviinai gerai susimaiSyty su kitais tos populiacijos gyvinais, beveik tolygiai
pasiskirstydami visoje populiacijoje, sugauna nauja ty gyviuny imtj, sudaryta, tarkim, i§ n,
gyviny, ir suskai¢iuoja joje paZzenklinty gyviiny skaiciy k. Jei paZenklintieji gyviinai visoje
populiacijoje pasiskirstg vienodai kaip ir imtyje np, tai N/n;=ny/k, i§ kur gauname, kad
populiacijos dydis N yra lygus n;-ny/k.

PanaSiais bei dar sudétingesniais metodais tenka naudotis ir tada, kada renkama
informacija apie reiSkinius, kuriuos kai kurie Zmonés suinteresuoti nuslépti. Pavyzdziui, ne
taip jau paprasta surinkti pakankamai tikslia informacija apie alkoholizmo ir narkomanijos
paplitima, apie SeSe¢linés ekonomikos charakteri bei jos mastus ir pan. Gauti tikslig tiesioging
informacija apie tokius reiSkinius dazniausiai nejmanoma, ir apie juos tenka spresti,
naudojantis netiesiogine informacija. Pavyzdziui, pravedus statistinius tyrimus ir nustacius,
kad egzistuoja gana stabilus statistinis rySys tarp alkoholiky ir savizudziy skaiciy, véliau tuo
galima pasinaudoti, netiesiogiai vertinant alkoholizmo paplitima. [vertinti SeSélinés
ekonomikos mastus taip pat galima tik netiesiogiai, vadovaujantis désniu, kad niekas
neatsiranda i§ nieko ir negali dingti, i ka nors nepavirsdamas, ir analizuojant {vairiy srauty
(pavyzdziui, pajamy ir iSlaidy) balansus ir disbalansus.

Kartais, sprendziant panaSias problemas, tenka kurti hipotetinius modelius ir po to
tikrinti jy tinkamuma stebimy reiskiniy aiskinimui. Norint gauti atsakymus { tuos klausimus, {
kuriuos Zmonés nesugeba ar nenori duoti tiksliy atsakymuy, neretai tenka ir eksperimentuoti.
Statistinis eksperimentas yra viena i§ priemoniy, placiai naudojamuy, tikrinant jvairias
hipotezes.

Pavyzdziui, norint patikrinti, ar egzistuoja reikSmingas rySys tarp dviejy reiSkiniy,
kuriy viena manoma esanti priezastimi, o kita — jos pasekme, naudojamasi taip vadinamu
kontroliuojamuoju eksperimentu. Tokio eksperimento metu populiacijoje imamos dvi
vienodos ir kiek galima labiau atitinkancios visa populiacija imtys ir sudaromos dvi grupés:
bandomoji ir kontroliné. Jei pacios imtys imamos kaip atsitiktinés, tai tokj eksperimenta
vadina atsitiktiniu. Abiems grupéms sudaromos vienodos salygos, iSskyrus tai, kad
bandomoji grup¢ yra veikiama tiriamaja priezastimi, o kontroliné — ne. Po to zilirima, kaip
pasiskirs¢iusi tiriamoji pasekmé bandomojoje ir kontrolinéje grupése, ir daroma i§ to
iSplaukianti iSvada. Norint kiekybisSkai jvertinti statistinio rySio tarp dvieju reiSkiniy stipruma,
apskai¢iuojami koreliacijos koeficientai bei koreliaciniai santykiai. Ju apskaiciavimo
metodus galima rasti bet kuriame matematinés statistikos vadovélyje, taip pat ir kintamyjy
regresinés priklausomybés jvertinimo metodus, todel a$ Cia jy neapraSinésiu, o apsiribosiu
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tik pastaba, kad Statistikos departamento darbuotojai, diegiant SIS, turéty buti apmokyti
naudotis matematinés statistikos metodais, o SIS programinés irangos sudétyje turéty biti
programos, realizuojancios tipinius matematinius statistinés informacijos apdorojimo
algoritmus.

Kad kontrolingje ir bandomojoje grupése visos kitos salygos, iSskyrus tiriamaji po-
veiki biity visiskai vienodos, gana daznai naudojamasi kontroliuojamuoju akluoju placebo
eksperimentu. Tokio eksperimento metu kontrolinei grupei daromas ,,netikras poveikis*
(tiksliau, daromas tik poveikio ivaizdis, nedarantis jokio fizinio poveikio), imituojantis ta po-
veiki, kuris daromas bandomajai grupei. Tas netikras poveikis, imituojantis tikraji poveiki,
vadinamas placebu, i§ kur ir tokio kontroliuojamojo eksperimento pavadinimas — placebo
eksperimentas. Placebo eksperimentai gana placiai taikomi medicinoje, tiriant kokiy nors
vaisty ar gydymo metody efektyvuma, kad biity iSlygintos psichologinés eksperimento saly-
gos kontrolinéje ir bandomojoje grupése, nes buvo pastebéta, jog vien zinojimas, kad esi gy-
domas, ir, bendrai, psichologinis nusiteikimas (tik¢jimas ar netikéjimas naudojamos priemo-
nés efektyvumu) gali turéti ta ar kita poveiki organizmui. Eksperimentas vadinamas akluoju
todel, kad stengiamasi, jog kontrolinés ir bandomosios grupiy nariai nezinoty, kuriai i§ grupiy
jie priklauso ir kurie i$ ju gauna tikraji poveiki, o kurie — placeba. Gali biiti tiriama dar viena,
atstovaujanti visa populiacija, kontroliné grupé, kurios nariai jokio poveikio — nei tikro, nei
placebo — negauna. Bandomosios ir kontrolinés grupiu nariai nebttinai turi biiti suburti | ko-
kias tai atskiras grupes ir gali net neZinoti vienas kito. Pacios grupés gali egzistuoti tik kaip
sarasai, o tikrinamasis poveikis ir placebas gali buti vykdomi atskirai su kiekvienu ty grupiy
individu (arba net niekaip nevykdomi, kaip su antrosios kontrolinés grupés individais, kurie
net i§ viso gali nezinoti, jog priklauso kazkokiai ,,kontrolinei grupei®).

Siekiant, kad eksperimento rezultatai buty dar objektyvesni, naudojamasi
kontroliuojamuoju dvigubai aklu placebo eksperimentu, kurio metu ne tik tiriamieji, bet ir
patys tyr¢jai bei tyrimo rezultaty apdorotojai nezino, kurie individai priklauso bandomajai, o
kurie — kontrolinei grupei, t.y. kurie individai gauna tikra poveiki, o kurie — placeba. Ir tik
pasibaigus eksperimentui ir uzfiksavus jo rezultatus, paskelbiami individy, kurie gavo tikra
poveiki, kodai ir jvertinamas rySys tarp tiriamojo poveikio ir tiriamosios pasekmés.

Dvigubai aklo kontroliuojamojo atsitiktinio placebo eksperimento pavyzdziu galéty
biti eksperimentas, ivykdytas 1954 m., tiriant 1953 m. sukurtos vakcinos nuo poliomielito
efektyvuma. Buvo atsitiktinai pasirinkta 750 000 vaiky, kuriems buvo pasitlyta dalyvauti
vakcinos tyrime. IS ju apie 340 000 vaiky atsisake, o dar apie 8 500 iSkrito bandymo metu.
Likusieji vaikai buvo padalyti | dvi grupes — bandomaja ir kontroling — mazdaug po 200 000
vaiky kiekvienoje grup¢je. Kiekviena i§ grupiuy buvo sudaryta atsitiktinio émimo metodu taip,
kad biity kuo labiau panaSios. Bandomosios grupés vaikai gaudavo tikra vakcing, o
kontrolinés grupés vaikai — panasy i ja nekenksminga fiziologini tirpala. Eksperimentas buvo
dvigubai aklas, ir gydytojai, nustatinédami, ar vaikas serga poliomielitu ar ne, nezinojo, ar tas
vaikas buvo gaves vakcina, ar tik placeba. Taip buvo daroma tod¢l, kad gydytoju diagnozés
biity objektyvesnés. Tai buvo svarbu, kadangi poliomielito liga ne visada lengva tiksliai
diagnozuoti. [vykdyto eksperimento rezultatai jtikinamai parodé¢, kad vakcina yra efektyvi.

Cia apradytas eksperimentas priklauso aktyviyjuy eksperimenty klasei. Aktyviaisiais
eksperimentais (o daZniausiai — tiesiog eksperimentais) vadinama veikla, kuri specialiai
vykdoma tam, kad bty gautas atsakymas i iSkilusius klausimus. Vykdant aktyviuosius
eksperimentus, gana daznai sudaromos specialios salygos, eliminuojancios pasalinius
poveikius ir uztikrinancios eksperimento rezultaty objektyvuma (pavyzdziui, placebas,
dvigubai aklas placebo eksperimentas ir pan.).

Taciau kartais atsakymus 1 klausimus galima gauti ir nevykdant specialiy
eksperimenty, o stebint natiiralioje aplinkoje vykstancius reiSkinius, pavyzdziui, nagrin¢jant
savo ir kity zmoniy reguliaria veikla ir jos rezultatus. Tokie stebéjimai ir jy rezultaty analizé
bei i§ jos iSplaukianc¢iy iSvady formulavimas kartais vadinami pasyviaisiais eksperimentais
(arba tiesiog — stebéjimais).
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Pavyzdziui, apie ty ar kity gydymo metody bei naudojamy medikamenty efektyvuma
vertingos informacijos galima gauti ne tik vykdant aktyviuosius eksperimentus su gyvinais ar
zmonémis, bet ir apdorojant statisting informacija, sukaupta besigydanciy (ar kada nors
gydyty) pacienty poliklinikinése bei klinikinése ligy istorijose, sanatorinése kortelése ir t.t.
Naudojantis atitinkamais matematiniais metodais ir kompiuterine technika, biity galima
»atfiltruoti* nemazai objektyvios informacijos, kuria biity galima panaudoti ir moksliniams
tikslams, ir konkreciy pacienty gydymui. Nesakyciau, kad §iuo metu minétoji informacija,
sukaupta tiikstanciuose (ir net milijonuose) ligy istorijy, bent kiek efektyviai panaudojama,
nors salygos tokiam panaudojimui jau atsirado. [vairias apklausas irgi galima priskirti prie
pasyviyju eksperimenty, nors, Zzinoma, kai kurias apklausas galima pravesti ir taip, kad jos bus
labiau panasios i aktyvius, o ne i pasyvius eksperimentus.

Informacija, kuria renka ir kaupia valstybinés statistikos sistemos darbuotojai, taip pat
galima laikyti pasyviyju eksperimenty rezultatais ir analizuoti ne tik esamos padéties
vertinimo bei momentiniy sprendimy priémimo tikslais, bet ir kaip eksperimenting moksliniy
tyrimy medziaga. Nesakyciau, kad statistiné informacija, sukaupta statistikos tarnybose, $iuo
atzvilgiu biity efektyviai naudojama. Noretysi tikéti, kad ateityje bus suvokta, koki didelj turta
sudaro surinkta, naudojantis patikimais metodais, ir gerai struktiirizuota statistiné informacija,
ir kad tas turtas nebus tik renkamas, bet ir pakankamai efektyviai naudojamas.

Statistinés informacijos rinkimo problemy, procesy ir metody trumpi aprasymai ¢ia
pateikti tam, kad biity atkreiptas SIS projektuotojuy démesys { tai, jog statistinés informacijos
rinkimas — ne tik didelis ,,juodas®, bet ir gana sudétingas bei svarbus darbas, reikalaujantis
specialiy ziniy ir igldziy, specialaus pasiruo$imo ir specialaus informacijos rinkimo procesy
projektavimo, specialiy metodiky paruosimo. Reikia zinoti ne tik kg rinkti, bet ir kaip, kur ir
kada (kaip daZnai) rinkti."

Apie pirmajj klausima mes jau kalbéjome ir prié¢jome iSvada, kad, kuriant SIS,
pakankamai pagrijsta atsakyma j $j klausimg galima gauti, tik projektuojant SIS kaip
VADIS sudéting dalj kartu su VADIS. Tik tokiu btuidu galima susidaryti pakankamai pilnus
ir pakankamai pagristus rodikliy — indikatoriy, rodikliy — valdomyjy kintamyjy ir rodikliy —
reik§mingy nevaldomyju kintamyjy saraSus, nustatyti rodikliy — indikatoriy priklausomybes
nuo valdomyjy ir nevaldomyjuy kintamyjy, sudaryti valstybés valdymui ir visuomenés
informavimui reikalingy rodikliy reikSmiy ir ju apskaic¢iavimui reikalingy duomeny bankus.

Rodikliais — indikatoriais vadinami tokie rodikliai, kuriy zinojimas leidzia
organizacijy ir ju padaliniy vadovams sprgsti apie organizacijos, jos padaliniy ir jos aplinkos
biisenas bei ty biiseny kitimo tendencijas. Rodikliy — indikatoriy pavyzdziais, tiriant Zmogaus
organizmo biisena, galéty buti kiino temperatiira, kraujospiidis, kraujo bei Slapimo analiziy
rezultatai ir t.t. PanaSios paskirties rodikliy — indikatoriy saraSai turi bati sudaromi ir
organizacijoms, tame skaiCiuje — ir valstybéms. Sudarant tokius saraSus, susiduriama su
dilema: i§ vienos pusés tie sarasai turéty buiti pakankamai pilni, kad atspindéty ivairius
organizacijy egzistavimo, ju veiklos ir ju vystymosi aspektus; i§ kitos pusés tie sarasai
neturéty buti per daug dideli, nes kitaip juos butu sunku aprépti ir juose susigaudyti.
SprendZiant $ia dilema, matyt, biity naudinga kiekvienai organizacijai sudaryti hierarchinj
rodikliy — indikatoriy sarasa, turintj tris lygius, atitinkancius tris informavimo rezimus:
reglamentinj, signalinj ir uzklausimy.

I pirmaji lygi turéty patekti nedidelis paciy svarbiausiyjy ir paciy bendriausiy
rodikliy — indikatoriy kiekis. Tu rodikliy reikSmes turéty biiti galima pateikti vartotojams
visuose trijuose rezimuose, taciau pagrindinis ju pateikimo rezZimas turéty bti reglamentinis.
Zinoma, tais atvejais, kai dél kokiy nors priezas¢iy kokio nors rodiklio deskriptyviné reikimé
staiga nukrypsta nuo jo normatyvinés reikSmés daugiau, negu buvo numatyta normatyviniame
modelyje, apie tai turéty buti pranesta signaliniame rezime, nelaukiant eilinio reglamentinio
praneSimo. Taciau tokie atvejai neturéty biiti dazni. Suprantama, kad pirmojo lygio rodikliy —

* Besidomintiems §ia tema SIS projektuotojams biity naudinga susipaZinti su SD darbuotojams A.Plikuso
paruosta metodika ,,Imciy metodai ir jy taikymai® ir toje metodikoje nurodyta papildoma literatiira.
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indikatoriy (kaip ir visy kity rodikliy) deskriptyvines ir normatyvines reikSmes turéty buti
galima suZinoti ir uzklausos rezime, taciau pagrindinis §iy rodikliy pateikimo rezimas
normaliomis organizacijos funkcionavimo salygomis, kaip jau buvo minéta, turéty buti vis
délto reglamentinis.

Antraji rodikliy — indikatoriy saraso lygi turéty sudaryti rodikliai, kuriy pateikimo
pagrindinis rezimas biity signalinis. Ty rodikliy deskriptyviniy reikSmiy nuokrypiai nuo
normatyviniy reik§miy turéty buti pakankamai daznai apskai¢iuojami ir, tiems nuokrypiams
pasiekus i§ anksto nustatytas leistinas ribas, apie tai turéty biiti automatiskai signalizuojama
atitinkamiems i§ anksto numatytiems valdymo sistemos atitinkamy eSelony pareiglinams.
Apie Sio lygio rodikliy reikSmes, kaip ir apie pirmojo lygio rodikliy reikSmes, turéty biiti
galima suzinoti ir uzklausos rezime, taciau §io lygio rodikliai turéty skirtis nuo pirmojo lygio
rodikliy tuo, kad apie juy reikSmes neinformuojama reglamentiniame reZime. Signalinis
informavimo biidas yra buidingas operatyvaus valdymo sistemoms ir néra jprastas statistinés
informacijos tiekimui, nes statistin¢ informacija dabartiniu metu retai kada biina pakankamai
operatyvi. Taciau, kol dar nesukurta VADIS, kai kurias Vyriausybés signalinio informavimo
funkcijas, nors ir nelabai operatyviai, galéty vykdyti ir Statistikos departamentas. Véliau,
diegiant VADIS, didzioji dalis signalinio informavimo funkcijuy turéty pereiti operatyvaus
administravimo padaliniams, taiau ir tuo atveju signalizavimas apie kai kuriy rodikliy kitimo
tendencijas, artéjancias prie normatyviniy riby, galéty ir toliau likti SIS funkcija, nes rodikliy
kitimo tendencijy nustatymui reikalinga informacija bty tikslinga rinkti, kaupti ir apdoroti ne
kur kitur, o statistinés informacijos sistemoje.

Trecigji rodikliy — indikatoriy saraso lygj turéty sudaryti rodikliai, apie kuriy reikSmes
biity informuojama tik uzklausos rezime. Tam lygiui turéty priklausyti didziausias rodikliy —
indikatoriy skaicius.

Svarbesniyjy treciojo ir antrojo lygio ir visy pirmojo lygio rodikliy — indikatoriy
reikSmeés turéty biiti spausdinamos reguliariai leidziamuose (metiniuose, ketvirtiniuose ar
ménesiniuose) zinynuose bei biuleteniuose, panasiai, kaip tai daroma dabar. Toks
informavimo biuidas irgi galéty biti laikomas reglamentiniu, taciau tokiu btdu teikiama
informacija biity naudojama ,,rankinés uzklausos* rezime.

Dabartiniu metu Statistikos departamente dar néra specialiai sudaryty, oficialiai
patvirtinty ir praktikoje aprobuoty rodikliy — indikatoriy, valdomyju kintamyjuy ir svarbiy
nevaldomyjy kintamyjy sarasy, o yra tik ty saraSy metmenys. Tuose metmenyse rodikliai —
indikatoriai dar néra strukttirizuoti i ka tik apraSytus lygius, o yra skirstomi | grupes pagal tai,
kokios srities kokius reiSkinius jie charakterizuoja (pavyzdziui, | pagrindinius ekonomines ir
socialinés raidos rodiklius, demografinius, finansinius, uzimtumo, darbo apmokéjimo, namy
tikio, kainy, nusikalstamumo, Svietimo, atskiry tkio Saky rodiklius ir pan.). Toks rodikliy
grupavimas yra naudingas, nes pagreitina reikalingo rodiklio reikSmés paieSka
informaciniuose masyvuose bei zinynuose, todél ir ateityje juo reikéty naudotis, papildant ji
aukSc¢iau apraSytu strukturizavimu { lygius pagal informavimo biidus. Dabartinis statistinés
informacijos tiekimo btdas (o ji dabar daZniausiai pateikiama reglamentiniame rezime
leidziamuose leidiniuose) yra pritaikytas tik neskubiam analitiniam darbui ir néra pakankamai
efektyvus ir patogus operatyviniam valstybés ir jos regionuy bei itkio Sakuy ir firmy
operatyviniam administravimui bei valdymui. I§ vienos pusés, tuose leidiniuose spausdinamos
statistinés informacijos yra tiek daug, jog ne visuomet lengva pastebéti ir atsirinkti ta
informacija, 1 kuria pirmoje eil¢je reikéty atkreipti démesi. IS kitos pusés, apie tos
informacijos pakitimus praneSama nepakankamai operatyviai, o be to tuose leidiniuose neretai
pasigendama kai kuriy reikalingy rodikliy reikSmiy.

Iki Siol dar néra ir vieningo (bendro visam Statistikos departamentui) rodikliy reikSmiu
banko, ir kai kurie departamento skyriai kuria ir eksploatuoja nuosavus lokalius informacinius
bankus, nors tai, turint bendra kompiuteriy tinkla, néra racionalu. Nuosavus lokalius
specializuotus informacinius bankus galima ir kartais net tikslinga turéti, taciau reikalingas
ir centralizuotas bendrasis informacinis bankas bei galimybé keistis informacija tarp
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lokaliyju banky, sujungty i dar platesni ir detalesni decentralizuota informacinj banka —
antrajj bendrojo banko lygj.

I visus auksciau iSvardintus reikalingus ir galimus statistinés sistemos patobulinimus
reikéty atsizvelgti, projektuojant ir kuriant SIS. Zodziu, ir $ioje srityje SIS projektuotoju,
Koordinacinés tarybos nariy ir visy kity SD darbuotoju laukia didelis ir sudétingas darbas,
kurio nepadarius, biity ne visai logiSka imtis statistin¢je sistemoje vykdomy darby gilaus
kompiuterizavimo, SIS informacinés, matematinés ir techninés jrangos kiirimo.

Dar maZiau padaryta Statistikos departamente valdomyjuy kintamyjy, nuo kuriy
priklauso rodikliy — indikatoriy reikSmes, saraSy ir jy reikSmiy informaciniy banky
sudarymo srityje.

Kol kas Statistikos departamente dar neskiriama pakankamai démesio sukauptos ir
kaupiamos informacijos gilesnei analizei, i§siaiSkinimui, kas nuo ko ir kaip priklauso, kokius
kintamuosius, nuo kuriy priklauso rodikliy — indikatoriy reikSmés, kas, kaip ir kokiose ribose
galéty ir privaléty keisti. Kai kuriems Statistikos departamento darbuotojams kol kas dar
nepakankamai aiski ir pati valdomojo kintamojo savoka ir, kas svarbiausia, néra aiskaus
supratimo, kad tokios informacijos i$ viso reikia. Tuo labiau, kad ir uzsakovai (Vyriausybe,
ministerijos ir t.t.) tokios informacijos taip pat kol kas nepraso. Neteko girdéti, kad Statistikos
departamentas biity gaves uzsakyma pateikti tam ar kitam vadovui informacija apie tai, nuo
kokiy valdomyjuy kintamyjy ir kaip priklauso to ar kito svarbaus rodiklio — indikatoriaus
reikSme, arba uzklausima apie tai, kaip turéty (ar galéty) pasikeisti rodikliy — indikatoriy
reikSmés, priémus nutarima apie kai kuriy valdomyjuy kintamuyjuy (pavyzdziui, mokesciy
normatyvy, palikany normy, lengvaty bei subsidijy kai kuriems tikio subjektams ir pan.)
reikSmiy pakeitima. Mazai kas susimasto, kad biity galima ir reikéty efektyviau panaudoti
statistinés sistemos darbuotojy reguliariai renkama ir kaupiama gana gausia informacija, ja
giliau apdorojant ir darant naudingas ir svarbias valstybeli, jos regionams, jos tkio Sakoms bei
atskiriems tikio subjektams i§vadas. Stebint visa tai ir {vairiuose valstybés valdymo lygiuose
priilmamy ne visada vykusiy ir daznai kei¢iamuy sprendimu kaleidoskopa, kartais kyla
drastiSka mintis, jog Statistikos departamentas (o taip pat ir daugybé Kkity institucijy)
egzistuoja ir atlieka gana didelj darba ne tiek todél, kad kam nors jo darbo rezultatai
biity gyvybiskai reikalingi ar labai naudingi, kiek todél, jog taip jau priimta, kad
valstybéje turi egzistuoti valstybiné statistikos sistema, kuri privalo rinkti, kaupti,
apdoroti, saugoti ir skelbti statisting informacijg. Manyciau, jog viena svarbiy Vyriausybés
pareigy ir svarbiausia Statistikos departamento vadovu ir darbuotojy pareiga — padaryti
Statistikos departamento veikla tikrai efektyvia ir tikrai labai naudinga misy jaunai valstybei
ir jos visuomenei. Sis kilnus tikslas, mano nuomone, yra visiskai realus ir turéty biiti
pagrindiniu SIS kiairimo tikslu. Dabartiniais dinaminiy sudétingy tarpusavio rysiy laikais
tikslios (patikimos), pakankamai efektyvios ir pakankamai pilnos informacijos
turéjimas reikiamu momentu ir mokéjimas ja efektyviai pasinaudoti, priimant svarbius
sprendimus, yra didZziulis turtas, leidZiantis iSvengti stambiy klaidy ir nuostoliy bei
atskleidziantis daug naujy naudingy galimybiy. Reikéty tik ryztis perZzengti tradicinio
mastymo inercijos kiauta, pamatyti tas naujas galimybes, kurias galéty bei privaléty suteikti
SIS valstybés valdyme bei visuomenés gyvenime, ir imtis ty galimybiy igyvendinimo
veiksmy — kurti SIS kaip sudéting ir labai svarbia VADIS dali, kaip veiksmingga valstybés
valdymo ir visuomenés informavimo bei toje visuomené¢je vykstanciy procesy analizés ir
prognozavimo instrumenta.

Priémus tokia nuostata, nebelikty abejoniy, ar reikia Statistikos departamente Zzinoti,
kokie rodikliai nuo ko ir kaip priklauso, ar turi buti Statistikos departamente valdomuyju
kintamyjy sarasai, ar reikia kaupti informacija apie ty kintamyjy reikSmes, ju galimo kitimo
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ribas ir apie faktiSkaji kitima, ar reikia tokia informacija ivairiuose rezimuose
(reglamentiniame, signaliniame, uzklausos) tiekti valstybés ir jos regiony valdymo bei jos
tkio Saky reguliavimo ir kontrolés institucijoms, visuomeninéms masinio informavimo
organizacijoms.

Tuomet taip pat paaiskéty, jog biitina turéti ir ty nevaldomyjy kintamyjy, nuo kuriy
reikSmingai priklauso svarbiy rodikliy — indikatoriy reikSmés, saraSus, kad reikia rinkti,
kaupti ir analizuoti informacija apie tokiy nevaldomyju kintamyju reikSmes, nagrinéti ju
poveiki rodikliams — indikatoriams bei prognozuoti nevaldomyjuy kintamyjy Kkitimo
tendencijas ir jy pasekmes. Toks darbas Statistikos departamente dabar néra reguliariai
daromas, ir jis turéty biiti itrauktas i SIS kiirimo plana.

Cia i$sakyta mintis, jog SIS turi biiti kuriama kaip VADIS sudétiné dalis, nereiskia,
kad SIS projektuotojai turi pasyviai laukti, kol prasidés intensyviis VADIS kiirimo darbai. SIS
projektuotojai ir SD vadovai turéty tapti aktyviais ty darby iniciatoriais, pradédami ir
vykdydami juos SIS kiirimo procese bei palaipsniui jtraukdami j VADIS kiirimo darba
kitas jstaigas bei organizacijas. Kaip sakoma: ,jei kalnas neina prie Mahometo, tai
Mahometas eina prie kalno*. Nuo to iSlosty visi — ir VADIS, ir SIS, ir Vyriausybe, ir
visuomené.

IS to, kas buvo pasakyta apie rinktinos statistinés informacijos turinio nustatyma,
iSplaukia iSvada, kad pakankamai pagrjstus atsakymus j klausimus, kokia informacija
reikia rinkti ir saugoti, o taip pat — kaip ja apdoroti, galima gauti, tik nustacius, kam ta
informacija ir kada bus reikalinga ir kaip bus panaudojama, t.y. tik analizuojant bei
projektuojant organizacijy ir juy subjekty, naudosianciy statisting informacija, veiklg,
tik projektuojant organizacijy SNOD, TNOD ir PNOD. O tai reiskia, kad pakankamai
tobula SIS projekta galima sukurti, tik projektuojant racionalia VADIS struktirg ir
pakankamai racionalius VADIS funkcijy vykdymo procesus, pakankamai racionalia
VADIS organizacing, informacing, matemating ir techning jranga.

Tokiame projektavime tikslinga naudotis tokiu sisteminés analizés ir sudétingose
organizacijose vykdomy procesy technologijos projektavimo bei optimizavimo instrumentu
kaip operacijy tyrimas.

Operacijy tyrimas — tai taikomasis mokslas ir organizacijose vykstanciy procesy
technologijos bei jy valdymo analizés ir tobulinimo praktika, uZsiimanti optimaliy ar
pakankamai artimy jiems sprendimy paieSka, formavimu ir realizavimu organizacijy
veikloje. Operacijy tyrimas plac¢iai naudojasi sisteminés analizés ir sisteminio modeliavimo
metodais ir todel yra sudétiné sisteminio sajuidzio dalis, aktyviai prisidéjusi prie tokio
jud¢jimo atsiradimo ir aktyviai stimuliuojanti sisteminés metodologijos ir jos taikymuy
kokybinj ir kiekybinj vystymasi.”

Biidamas sudétingose organizacijose vykstanciy ir vykdomy procesy bei juy
valdymo technologiju projektavimo ir optimizavimo instrumentu, operacijy tyrimas
savo eile pats jau kaip savo instrumentais intensyviai ir placiai naudojasi matematiniu
modeliavimu, ypatingai — optimizaciniais modeliais (Ziir. 13 psl.) ir matematiniais
optimizavimo metodais (tiesiniu ir netiesiniu, dinaminiu ir stochastiniu programavimu,
variaciniu skaifiavimu ir t.t.). Dél Siy priezasCiy, o taip pat dé¢l to, kad operacijy tyrimo
specialistai stengiasi sprendziamas problemas formuluoti griezta matematine kalba ir spresti
jas, naudodamiesi matematikos aparatu ir kompiuteriais, operaciju tyrima galima bty
priskirti prie tiksliyju moksly. Taciau operacijy tyrimo negalima suvesti vien tik i juos, nes
operacijy tyrimas — ne vien tik matematikos taikymas.

* zitir. $ios metodinés priemonés 40-41 puslp.
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Operacijy tyrimo specialistams turi buti badingas ne tik sisteminis mastymas ir
mokéjimas naudotis sisteminés analizés metodais, ne tik geras matematinio aparato
Zinojimas ir sugebéjimas kiuirybiSkai juo naudotis, bet ir pakankamas tiriamos srities
Zinojimas, jos specifikos suvokimas, gebéjimas bendrauti su organizacijos darbuotojais
ir jtraukti juos j operacijy tyrimo kompleksiniy kolektyvy veikla, ta veikla efektyviai
organizuoti.

Operacijy tyrimo metodai modeliai ir optimaliy sprendiniy paieSkos algoritmai
taikomi jvairaus tipo organizacijy jvairios veiklos srityse: racionalizuojant ir
optimizuojant riboty resursy paskirstyma; nustatant optimalius atsargy lygius ir
pasirenkant optimalias atsargy papildymo bei jy optimalaus lygio palaikymo
strategijas; nustatant optimalius jrengimy keitimo, jy remonto ir profilaktinés kontrolés
terminus; racionalizuojant ir optimizuojant masinio aptarnavimo sistemy struktirg ir
funkcionavima, darby vykdymo jose tvarkaras$cius; projektuojant ir optimizuojant
sudétingus jvairiy rysiy (transporto, komunalinius, informaciniy ryS$iy ir pan.) tinklus ir
pasirenkant optimalius marSrutus juose; derinant darby, vykdomy skirtingy
nepriklausomy vykdytojy, sudétinguose kompleksuose vykdymo terminus; pasirenkant
optimalias ar bent jau racionalias elgesio strategijas rungtyniavimo ir kooperavimosi
procesuose; optimizuojant ar bent jau racionalizuojant kontrolés ir paieSkos procesus ir
t.t.”

Operacijy tyrimo metodus ir modelius buty tikslinga panaudoti, projektuojant ir
diegiant SIS: projektuojant ir tobulinant SNOD ir TNOD, informacijos rinkimo,
perdavimo, kaupimo, apdorojimo, saugojimo ir panaudojimo procesus, informaciniy
srauty ir informaciniy banky turinj ir struktiira, reikalingos informacijos paieSka
informaciniuose bankuose, dialogy ,,Zmogus — kompiuteris” scenarijus, SIS techniniy
priemoniy (pavyzdZiui, ADV ir kitokiy terminaly) tinklus, jy remonto ir profilaktinés
kontrolés procesus bei tvarkarascius ir t.t.

Operacijy tyrimo metody taikymas, projektuojant TNOD ir SIS informacing
jranga, padeda gauti pakankamai pagrijstus atsakymus ne tik j 107 puslapyje minétaja
pirmaja, bet ir j antraja grupe klausimy, kokia informacija, kur, kada ir kaip rinkti,
kaip ir kur jg kaupti, apdoroti ir saugoti, kada, kur ir kaip panaudoti.

Todél buty labai pageidautina, kad SIS projektuotoju kolektyvo sudétyje butu nors
du — trys operacijy tyrimo specialistai, sugebantys kurti optimizacinius modelius ir sprgsti
operaciju tyrimo uzdavinius, o visi kiti projektuotojai biity susipazing su operaciju tyrimo
metodais ir mokeéty jais naudotis. Biity taip pat tikslinga, kad SIS projektuotojai, ypatingai tie,
kurie uzsiims SIS organizacinés ir informacinés irangos projektavimu bei diegimu ir todél
turés nuolat bendrauti su statistinés sistemos ir {vairiy kity istaigy bei organizacijy
darbuotojais, buty supazindinti su Siuolaikinémis biheviorizmo (mokslo apie Zmoniy bei
kity gyviiny elgesj ir ju santykius), konflikty iSvengimo ir Kkonfliktiniy situacijy
sprendimo teorijos, socialinés kognicijos (pazinimo) bei socialinés psichologijos idéjomis
ir bty perskaitg Deilo Karnegio (D.Carnegie) knyga ,.Kaip isigyti draugy ir daryti jtaka
zmonéms*.”"

Baigiant $i skyreli, tikslinga dar karta pabrézti, jog tik projektuojant funkcijy
vykdymo procesus ir ty procesy TNOD bei PNOD (marsrutines technologines kortas,
operacines kortas bei operacines instrukcijas, funkcijy vykdymo planus bei tvarkarascius),
galutinai uzbaigiami lygiagreciai vykstantys funkcinio ir objektinio projektavimo bei ju
sintezés loginiai etapai ir SNOD projektavimas, t.y. uZbaigiamas SIS organizacinés

* Pladiau su operacijy tyrimu galima susipaZinti $iy eilu¢iy autoriaus paruo$tose mokymo priemonése.
** D.Carnegie. How to win friends and influence people
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jrangos projektavimas.

Tuo pat metu iSsiaiSkinami organizacijos, jos subjekty ir jos klienty informaciniai
poreikiai, reikalingy informaciniy srauty turinys, marsrutai, apimtys ir strukttra, informaciniy
praneSimy turinys ir formos, informacijos gavimo, apdorojimo ir panaudojimo algoritmai, t.y.
pradedamas SIS informacinés ir matematinés jrangos projektavimas.

Kaip rodo SD Informatikos tarnybos pateikta prieSprojektiné dokumentacija
(,,Statistikos informacinés sistemos kiirimo koncepcija“, ,,Statistikos teleinformacinio tinklo
projektas®, ,,SIS techninés dokumentacijos forminimo standartas®, ,,Projekto ,,Statistiniy
duomenuy bazé*“ kurimo koncepcija“, ,,Duomeny srauty schema®, ,Priemonés duomeny
apsaugai ir slaptumui uztikrinti®, ,,ParaiSka statistikos darbuotoju paruoSimui darbui su
personaliniu kompiuteriu® ir kiti), dabartinis SIS projektuotoju kolektyvas ir jo vadovybé SIS
informacinés, matematings ir techninés irangos projektavimo darby specifika supranta ir Zino
gana neblogai, todél Sioje metodinéje priemonégje, skirtoje SIS organizacinés irangos
sisteminiam projektavimui, néra reikalo kalbéti apie specifinius informacinés, matematings ir
techningés jrangos projektavimo klausimus. Pakanka apsiriboti nuoroda i antrosios kartos AVS
informacinés, matematings ir techninés irangos projektavimo ir diegimo principus, aprasSytus
jau ne karta minétoje 3iy eilu¢iy autoriaus knygutéje. Sity principu Zinojimo pilnai pakaks
tam, kad SIS Koordinacinés tarybos nariai galéty pakankamai apibréZtai suformuluoti tuos
reikalavimus, kuriuos turéty tenkinti SIS informacinés, matematinés ir techninés irangos
projektai, o taip pat tam, kad ty irangy projektavimo specialistai Koordinacinés tarybos nariy
reikalavimus teisingai suprasty.

Daugiau kaip trisdeSimties mety darbo praktika automatizuoty organizaciniy sistemy
kiirimo srityje itikino Siy eiluciy autoriy, kad pagrindiniai tokiy sistemy projektavimo ir
diegimo sunkumai bei pagrindinés klaidos kyla ne informacinés, matematinés ir
techninés jrangos projektavimo metu, o kuriant ir diegiant sistemos organizacing jranga,
organizuojant organizacijos kolektyvo darba naujomis saglygomis.

Turint gerai suprojektuotas ir veikian¢ias SNOD, TNOD ir PNOD, informacinés,
matematinés ir techninés jrangos projektavimas tampa beveik grynai inZineriniu darbu,
reikalaujanciu gana daug specialiy Ziniy ir jgiidZiy, taciau neisSaukianciu butinybés
spresti tokias problemas, kuriy sprendimas ir jo kokybé reikalauty i§ projektuotojy
labai gilaus organizacijos specifikos Zinojimo ir mazZai priklausyty nuo projektuotojy
pastangy ir juy profesiniy sugebéjimy Sioje srityje.

Teisingai suprojektuota automatizuota organizaciné sistema (visa sistema, o ne
tik kompiuteriné jos dalis) gana greitai pradeda veikti ir veikia butent taip (ar beveik
taip), kaip numatyta projekte.

Ir atvirkséiai: kompiuterizuotos organizacinés sistemos informacinés,
matematinés ir techninés jrangos projektavimo ir diegimo procesai, nesiremiantys gerai
suprojektuota organizacine jranga, neduoda to efekto, kurj turéty duoti, o neretai gana
didelé dalis to, kas buvo numatyta projektuose, taip ir lieka popieriuje, netapdama
organizacijos realios veiklos dalimi, nes, diegiant naujas technologijas, nepakanka
instaliuoti technines priemones bei apriipinti jas atitinkama programine jranga, bet
reikia iSspresti ir daug organizaciniy klausimy, suprojektuoti ir jdiegti naujas
»rankines*“ procediiras, apmokyti organizacijos darbuotojus dirbti naujomis salygomis,
padéti jiems jveikti psichologini barjera, kuris neiSvengiamai atsiranda, Kkai
pareikalaujama Keisti jprastus jau gerai Zinomus savo darbo metodus j kaZkieno
sugalvotus naujus nejprastus ir sunkiai suprantamus metodus. Visa tai pasiekti
pavyksta ne iSkart, jei iS viso pavyksta.

Nepasiekus planuoty rezultaty, uZsakovai lieka nepatenkinti projektuotojais,
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nepateisinusiais didelés dalies viléiy, o projektuotojai — savimi ir uZsakovais,
nejgyvendinusiais projekty, i kuriuos buvo jdéta daug kvalifikuoto darbo ir net
iSradingumo.

Taip, pavyzdziui, atsitiko netolimoje praeityje, kai daugelyje organizacijy buvo
projektuojamos ir diegiamos AVS. Dideléje dalyje organizaciju AVS kiirimas buvo pradétas
“ne nuo to galo“: ne nuo organizacinés jrangos kirimo ir, remiantis ja, informacinés bei
matematinés jrangos projektavimo, o nuo brangios techninés jrangos isigijimo. Viso to
rezultatas — neracionaliai i$8vaistytos gana didelés 1¢Sos, uZzsakovy ir projektuotojy
nusivylimas ir progresyvios idéjos diskreditavimas.

Tik nedidelé¢je dalyje organizaciju, kuriose AVS kiirime dalyvavo ne tik kompiuterinés
technikos ir programavimo specialistai, bet ir visas organizacijos kolektyvas su savo
vadovais, tapusiais pagrindiniais automatizuotos sistemos kiirimo ideologais ir ,,generaliniais
konstruktoriais*, pavyko sukurti pakankamai efektyviai veikiancias AVS.

Remdamasis savo patirtimi ir siekdamas, kad SIS projektuotojai ir Statistikos
departamento vadovai nekartoty kadaise AVS projektuotoju padaryty klaidy, Siuy eiluciy
autorius norety dar karta atkreipti Statistikos departamento vadovy ir SIS projektuotojy
démesi i SNOD, TNOD ir PNOD projektavimo ir diegimo, kuriant SIS, tikslinguma, o taip
pat | statistinés sistemos darbuotojy ir jos vadovy dalyvavimo SIS kiirime biitinuma.

Tik projektuojant ir racionalizuojant organizacijos veikla bei ja reglamentuojancias
SNOD, TNOD ir PNOD vadovaujantis Sioje metodinéje priemoné¢je apraSyta sistemine
metodologija ir ka tik minétais AVS projektavimo principais, galima pakankamai tiksliai
i$siaiSkinti organizacijos bei jos padaliniy informacinius poreikius bei konkrecius
reikalavimus, kuriuos turi tenkinti kompiuterizuotos sistemos informaciné, matematiné ir
techniné jranga. Tik diegiant SNOD, TNOD ir PNOD suprojektuotas atsizvelgiant {
kompiuterizuotos sistemos funkcionavimo specifika, gali buti sudarytos salygos efektyviam
informacinés, matematingés ir techninés irangos, o taip pat ir visos kompiuterizuotos sistemos
funkcionavimui. Net ir geriausiai suprojektuota informaciné, matematiné ir techniné iranga
negalés efektyviai funkcionuoti, jei sudétingos organizacinés sistemos ,,zmogiskoji dalis*
nebus pakankamai gerai organizuota bei apmokyta ir neveiks suderintai kaip sudétiné
sudétingos sistemos dalis.

Todél SIS projektavima deréty pradéti nuo visos statistinés sistemos veiklos
valstybés ir jos valdymo sistemos sudétyje sisteminés analizés, nuo tos veiklos
racionalizavimo, naudojantis operacijy tyrimo metodais, nuo tos veiklos derinimo ir
inZinerinio projektavimo, naudojantis Sioje metodinéje priemonéje aprasytais ir CASE
priemonémis dalinai automatizuotais funkcinio ir objektinio projektavimo bei ju
sintezés metodais, nuo tos veiklos rutininés dalies reglamentavimo bei reglamenty
dokumentavimo, projektuojant ir diegiant TNOD, SNOD ir PNOD, numatant, ka ir
kaip toje veikloje deréty kompiuterizuoti.

Tik i8siaiskinus vykdytiny funkcijuy sarasus ir ty funkciju vykdymo algoritmus, tik
nustacius visos sistemos, jos padaliniy ir jos darbuotoju bei jos klienty informacinius
poreikius, galima pradéti jau ne tik fragmentini, bet ir sistemini SIS informacinés,
matematinés ir techninés jrangos projektavima. Jo metu statistinés sistemos vadovai ir
darbuotojai jau galéty apsiriboti tik uzsakovo vaidmeniu, o pagrindines SIS informacingés,
matematinés ir techninés jrangos projektavimo funkcijas vykdyty specialiai paskirta SIS
projektuotoju grupé, sudaryta i§ kompiuterinés technikos ir jos taikymy specialisty, turinciy
patirt] informaciniy banky ir juy funkcionavimui reikalingos programinés irangos kiirime bei
techninés jrangos diegime.

Iki tol, tobulinant statistinés sistemos struktiirg ir veikla bei kuriant SIS organizacing
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iranga, reikalingas bendras viso statistinés sistemos kolektyvo darbas, kuriame vadovaujantj
vaidmenj turéty atlikti statistinés sistemos vadovai ir juos konsultuojantys sisteminés
analizés ir sisteminio projektavimo specialistai ir dZeneralistai, susibtr¢ i SIS kiirimo
darby koordinavimo grupg — SIS kiirimo Koordinacing tarybg (KT).

SIS kiirimo Koordinaciné taryba bent jau pradiniuose SIS kiirimo etapuose, kol
vyksta statistinés sistemos struktaros ir veiklos sisteminé analizé ir kol projektuojama
SIS organizaciné jranga, turéty planuoti ir svarstyti bei koreguoti SIS kiirimo darby
eiga ne reciau vieno Kkarto j ménesj, priimdama strateginius sprendimus bei
organizuodama jy vykdymg3.

Stebint dabartini Koordinacinés tarybos darba Statistikos departamente, sunku
apsiginti nuo nuogastavimy, kad departamento vadovybé pasuko ar bent jau gali pasukti
klaidingu keliu, tapusiu beveik tipiniu daugeliui stambiy organizacijy.

Tokiy organizacijy vadovai, biidami labai uzimti kitais darbais ir nenorédami perdaug
kvarSinti sau galvos nejprastomis sisteminio projektavimo problemomis, gana daZnai
pasistengia kuo grei¢iau nusiimti $ig nasta nuo saves ir perkrauna ja ant specialiai i$skirtos
projektuotojy grupés peciu. Si, neturédama organizacijos vadovy teisiy bei patirties ir bidama
nepajégi ka nors radikaliai keisti organizacijos struktiiroje ir veikloje, uzsiima tik tuo, kg ji
sugeba daryti — grynai kompiuterinés sistemos projektavimu ir diegimu.

Taciau toks automatizuoty sistemy organizacijose kiirimo bidas, kaip parodé
Japonijos specialisty tyrimai, atlikti JAV, niekur nedavé teigiamo efekto. Tai patvirtino ir
AVS kirimo buvusioje Soviety Sajungoje patirtis. Akademikas V.M.Gluskovas toki AVS
kiirimo biida buvo gana taikliai pavadings ,,aviacinio motoro montavimu | senas vezécias,
tikintis, jog tai leis joms iSvystyti lektuvo greiti®.

Matyt, kad kazko panasSaus tikimasi ir Statistikos departamente, diegiant kompiutering
informacing sistema tik nedidelés grupelés projektuotojy i§ Informatikos tarnybos jégomis,
beveik nieko nekeiciant statistinés sistemos struktiiroje ir veikloje.

Taip elgiantis gali atsitikti, kad SIS taps tik madingu brangiai kainuojanciu statistinés
sistemos papuosalu, gal biit, ir maskuojanciu kai kurias tos sistemos negalias, kenkiancias jos
imidZui, tac¢iau nei pridedanciu jai naujy jégy, nei gydanciu nuo seny ligy.

Vienas pagrindiniy Sios metodinés priemonés parasymo tiksly kaip tik ir yra tikslas
padéti Statistikos departamento vadovams ir SIS projektuotojams iSvengti ,,aviacinio motoro
montavimo | senas vezéCias“ klaidos, atkreipiant ju démesi i SIS organizacinés irangos
projektavimo viso statistinés sistemos kolektyvo jégomis bitinuma ir supazindinant su to
projektavimo specifika, jo loginiais etapais bei metodais.

Nors 1 SNOD, TNOD ir PNOD projektavima kai kurie Statistikos departamento
vadovai kol kas ziiiri gana skeptiskai ir net priesiskai, taciau $iy eilu¢iy autorius, remdamasis
savo patirtimi ir Zinodamas, jog Statistikos departamento vadovai daugumoje atveju sugeba
pakankamai sistemiSkai ir savikritiSkai mastyti, yra tvirtai isitikings, kad jie gana greit pakeis
savo nepakankamai apgalvota pozitri 1 normatyvinés organizacinés dokumentacijos
projektavima ir jo vieta SIS kiirimo procese.

Tode¢l prie Sios metodinés priemones, kaip labai svarbiis jos priedai, pridedami
metodiniai nurodymai, kaip tokia dokumentacija reikéty projektuoti.”

Su tais metodiniais nurodymais turéty susipazinti Koordinacinés tarybos nariai ir SIS
projektuotojai, ypatingai tie, kurie bendraus su statistinés sistemos darbuotojais, imdami i§ jy
interviu, aiSkindamiesi darbuotojy vykdomas funkcijas, ju informacinius poreikius ir t.t. Su
tais metodiniais nurodymais taip pat turéty buti supazindinti visi kiti statistinés sistemos
darbuotojai. Pastarieji jau dabar privaléty turéti pareiginius pasus ir vykdytiny funkcijy
TNOD bei PNOD. Bendradarbiaudami su SIS projektuotojais ir vadovaudamiesi minétais

* zifir. $ios metodinés priemonés dvyliktaji skyreli, kuriame apibréziamos KT, o taip pat PK, PDG ir SDG
funkcijos.

* Zilir. pirmaji prieda ,,Pareigybés paso projektavimo metodiniai nurodymai“, o taip pat treciaji prieda
»Technologinés NOD projetavimo metodiniai nurodymai®.

114



metodiniais nurodymais, jie turéty sudaryti naujas PP, SNOD, TNOD ir PNOD redakcijas,
atitinkancias kuriamos SIS funkcionavimo salygas.

SIS projektuotojai savo ruoztu, padédami statistinés sistemos darbuotojams kurti
naujas SNOD, TNOD ir PNOD redakcijas, gauty SIS informacinés ir matematinés jrangos
projektavimui reikalinga informacija ir kartu su statistinés sistemos vadovais ir darbuotojais
suprojektuoty SIS funkcing ir objekting struktiira, jos organizacing iranga, racionalizuojancia
ir reglamentuojancia statistinés sistemos veikla.

Sio skyrelio, skirto organizacijos veiklos procesy projektavimui, pabaigoje reikéty
pazymeti, kad SNOD, TNOD ir PNOD, atitinkanc¢iy SIS funkcionavimo salygas, diegimas
turi vykti kartu su SIS techninés, matematinés ir informacinés jrangos diegimu, kartu su
statistinés sistemos personalo apmokymu ta jranga naudotis. Diegimo metu gali paaiskéti
ty ar kity pakeitimy normatyvinéje organizacin¢je dokumentacijoje ir SIS informacinéje bei
matematingje jrangoje reikalingumas, todél galima sakyti, jog organizacijos veiklos procesy
tobulinimas ir projektavimas tesiasi per visus chronologinius SIS kiairimo etapus.

11. ORGPROJEKTAVIMO AUTOMATIZAVIMAS. CASE METODAS IR
AUTOMATIZUOTA INFORMACINIY KOMPIUTERIZUOTUY
SISTEMY PROJEKTAVIMO SISTEMA
»COMPUTER - AIDED SYSTEMS ENGINEERING* (CASE).

Sudétingy organizaciniy kompiuterizuoty sistemy projektavimas — sudétingas
procesas, reikalaujantis i§ projektuotojuy gana placiy ir gana giliy Ziniy, sisteminio mastymo,
kiirybiniy sugebe¢jimy, kolektyvinio darbo igiidziy, organizuotumo, atsakingumo, kruopStumo
ir dideliy laiko sanaudy. Naturalu, kad projektavimo darbe buvo pabandyta pasinaudoti
kompiuterine technika, jos programine iranga, intelektualaus darbo automatizavimo metodais.

Pradzioje tie bandymai nebuvo ypa¢ sékmingi, taciau atsiradus kompiuterinio laiko
paskirstymo automatinéms sistemoms ir dialogo su kompiuteriu rezimui, kompiuteriy
taikymas projektavimo darbuose tapo iprastu dalyku.

Gana greitai gim¢ automatizuoty projektavimo sistemy (APS) id¢ja. Techniniy
sistemuy ir technologiniy procesy projektavimo srityje tokios sistemos buvo sukurtos gana
greitai ir juy taikymas daveé neblogy rezultaty. Dabar tokiy APS yra jau gana daug ir ju
panaudojimo spektras gana platus: nuo sudétingy radioelektroniniy sistemy, kosminiy laivy ir
avialaineriy projektavimo iki APS taikymuy architektiiroje ir projektuojant technologinius
procesus chemingje pramonéje bei audiniy rastus ir jvairy dekora tekstiléje, poligrafijoje ir t.t.

Zymiai sunkiau vyko APS kirimas ir juy taikymas orgprojektavime, nes organizaciju
projektavimo procesa buvo Zymiai sunkiau strukttirizuoti ir formalizuoti.

Taciau paskutiniais XX a. deSimtmeciais buvo sukurtos ir pradétos naudoti APS,
skirtos informaciniy sistemy (IS) ir automatizuoty valdymo sistemy (AVS)
organizacijose projektavimui bei to projektavimo ir diegimo procesy valdymui. Tokiose
APS kompiuteriné technika taikoma lyg ir ,kvadrate*: naudojantis kompiuterine
technika projektuojamos tokios sistemos, kuriose cirkuliuojancios informacijos
apdorojimui vélgi taikoma kompiuteriné technika, t.y. automatizuojamas automatizuoty
sistemy projektavimas. Tokiy sistemy pavyzdziai: Information Engineering (IE), Structured
Systems Analysis and Design Methodology (SSDM), Computer — Aided Systems
Engineering (CASE).

Pastaraja APS (ir IS kiirimo metoda — CASE Method) apraSysiu detaliau, nes Sia APS
ir CASE metodu naudojamasi projektuojant ir diegiant SIS.

CASE metodas — tai struktiirinis IS kiirimo metodas, realizuojantis sisteminius
funkcinio ir objektinio IS projektavimo ir jy sintezés metodus, naudojantis
programinémis APS CASE priemonémis: CASE* Dictionary (CASE Zodynu), CASE*
Designer (CASE dizaineriu), CASE* Generator (CASE generatoriumi) ir kt. Naudojantis
CASE metodu ir CASE priemonémis pradzioje sudaromi organizacijos veiklos
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koncepciniai modeliai, vaizduojantys veiklos funkcijy hierarchija (funkciniai modeliai) ir
organizacijoje egzistuojancius informacinius rySius (esybiy rySiy objektiniai modeliai),
kurie sintezuojami i veiklos funkcijy — esybiy saveikos matricas. Po to tie koncepciniai
modeliai, juos detalizuojant ir formalizuojant, transformuojami j taikomyjuy programy
modulius ir DB apraSus, pagal kuriuos kuriami IS duomeny bankai ir IS programiné
jranga (ziir. 8 pav.):

REALUS PASAULIS — ORGANIZACIJOS VEIKLA

Funkcijy hi hij N . s . . iy rysi
unl ggér;;?:iz ijos 1\Orgamzacuos veiklos analiz¢ ir koncepciniy modeliy / ]::i?;’brl;;}e’i:;l
karimas, naudojantis CASE priemonémis &

FUNKCIJU puonensamangness | ESYBIU RYSIU

»”
HIE RARCHIJOS A Matricy diagrameris - MODELIAI
MODELIAI
Automatizuotas Automatizuotas DB
moduliy projektavimas projektavimas
\4 \ 4

MODULIU  wweeees | DB STRUKTUROS

APRASAI ) | PROJEKTAS
TAIKOMOSIOS | isarvios s wsavims DB APRASAI
PROGRAMOS IR DB
I_ IS PROJEKTAS —‘
VEIKIANTI IS
8 pav.

Taikant CASE metoda, iSskiriamos SeSios chronologinés fazés, kurias sudaro septyni
IS kiirimo etapai (Zitr. 9 pav.):
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1. STRATEGINIS PLANAVIMAS
(STRATEGY)

A

2. ANALIZE
(ANALYSIS)

\ 4

3. PROJEKTAVIMAS

(DESIGN)

A\ 4

\ 4 A\ 4
4. REALIZAVIMAS 5. DOKUMENTAVIMAS
(IMPLEMENTATION) (USER DOCUMENTATION)

A 4

A 4

_ 6.DIEGIMAS
(PEREJIMAS | NAUJA BUSENA)
(TRANSITION)

\ 4

7. EKSPLOATAVIMAS
(PRODUCTION)

9 pav.

Pradiniuose IS kiirimo, naudojantis CASE metodu, chronologiniuose etapuose (zitr. 9
pav. pirmuosius du blokus) iSsiaiSkinami uzsakovo poreikiai, analizuojama organizacijos,
kurioje bus kuriama IS, veikla, sukuriama biisimos IS bei jos architektiiros vizija,
nustatoma, ka reikia daryti, projektuojant ir diegiant IS, sudaromi IS projektavimo ir
diegimo plano metmenys.

Tai atitinka penktajame S$ios metodinés priemonés skyrelyje apraSytus prieSpro-
jektiniy tyrimy (PT) ir techninés uzduoties (TU) formavimo etapus, o taip pat techninio
projektavimo (TP) pradzia (Ziiir. Sios metodinés priemonés 21 psl. 6 pav. pirmaji, antraji
treciaji, ketvirtaji ir penktaji blokus bei ju apraSyma 20-jame puslapyje).

Sekanciuose CASE metodo taikymo etapuose (ziiir. 9 pav. treCiaji ketvirtaji ir penktaji
blokus) projektuojama, kaip reikéty daryti tai, kas buvo numatyta pradiniuose etapuose, IS
vizija transformuojama j IS projekta ir kuriamos IS sudétinés dalys, reikalingos IS
vizijos realizavimui.

Tai atitinka Sioje metodinéje priemonéje apraSyto sisteminio orgprojektavimo
(techninio ir darbinio projekty sudarymo) chronologinius etapus (zitr. 6 pav. penktaji,
SeStaji, septintaji, devintaji, vienuoliktaji, tryliktaji ir penkioliktaji blokus).

Po to CASE metodas rekomenduoja jvykdyti sudaryty projekty testavimg ir diegima,
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pereinant j IS eksploatacija (zitr. 8 ir 9 pav.).

Projekty testavimas atitinka tuos sisteminio orgprojektavimo etapus, kuriy metu
tikrinama techniniame ir darbiniame projektuose priimty sprendimy kokybé (zitr. 6 pav.
aStuntaji, deSimtaji, dvyliktaji, keturioliktaji, SeSioliktaji ir septynioliktaji blokus).

IS diegimo ir eksploatavimo etapai (zitr. 9 pav. paskutinius du blokus) atitinka
sisteminio orgprojektavimo metodologijoje numatytos treciosios sudétingy sistemy kiirimo
stadijos ty paciy pavadinimy etapus (zitr. 6 pav. astuonioliktaji, devynioliktaji ir dvideSimtaji
blokus).

CASE metodas kiekvienam IS kiirimo chronologiniam etapui nustato standartinius to
etapo lokaliuosius tikslus, kurie, projektuojant konkrecia IS, gali biti konkretizuoti bei
papildyti specifiniais lokaliaisiais tikslais. Lokalieji chronologiniy ir loginiy etapy tikslai
parenkami taip, kad juy pasiekimas (etapas po etapo) vesty prie sisteminiy (globaliyjy) IS
sukiirimo ir organizacijos veiklos efektyvumo didinimo tiksly pasiekimo.

Siekiant uzsibréztyjy globaliyjy tiksly, CASE metodas rekomenduoja kiekviename
chronologiniame IS kurimo etape atlikti i§ lokaliyju to etapo tiksly iSplaukiancias
standartines uZduotis, kuriy saraSas, kuriant konkre¢ig IS, gali buti modifikuotas ir
papildytas specifinémis uZduotimis, iSplaukian¢iomis i§ kuriamos IS specifikos.

CASE metodas taip pat nustato standartinius rezultatus, kurie turi biiti gauti,
atliekant standartines uzduotis, ir reikalauja, kad kiekvienam IS kiirimo etapui biity sudaromas
darby planas, kuriame biity iSvardinamos to etapo uzduotys, ju vykdytojai, ivykdymo
terminai ir uzduoCiy {vykdymo rezultatai. Tai padeda organizuoti ir disciplinuoti IS kiirimo
procesa, priartina organizaciniy sistemy projektavima ir diegima prie techniniy sistemy
projektavimo ir realizavimo procesy organizuotumo ir ,,inZineriSkumo“ lygio.

Viena bitinyjy kiekvieno etapo standartiniy uzduoCiy yra ataskaitos apie to etapo
uzduoc¢iy vykdyma ir pasiektus rezultatus sudarymas bei atsiskaitymas uzsakovui, uzsakovo
supratimo ir pritarimo pasiekimas.

Kita bitina kiekvieno chronologinio etapo (iSskyrus paskutiniji) uzduotis — sekancio
etapo darby plano sudarymas ir IS kiirimo bendrojo plano patikslinimas.

Kaip matome, taikant CASE metoda, realizuojamos izomorfiSkumo, sudétingos
sistemos kiirimo palaipsniSkumo, orgprojektavimo inZineriSkumo, slenkancio planavimo
(slenkancio horizonto) ir iteracijy principy rekomendacijos (zitr. deSimtaji, keturioliktaji ir
dvideSimtreciaji sisteminés metodologijos principus Sios metodinés priemones 27, 29 ir 34
puslapiuose, o taip pat [AVS projektavimo metodologijos inzineriSkumo ir slenkanciy
persidengian¢iy planavimo ir apskaitos periodu principus Siy eilu¢iy autoriaus knygutés
,Pirmosios kartos [AVS neefektyvumo priezastys. Antrosios kartos [AVS projektavimo
principai‘ 86 ir 208+211 puslapiuose).

Galima pasakyti dar daugiau: CASE metodas, pasitelkdamas projektavimo ir
projektavimo proceso valdymo automatizavimo priemones, realizuoja tikrai sisteming
sudétingy informaciniy sistemy karimo sudétingose organizacijose metodologija,
apraSyta Sios metodinés priemonés penktajame skyrelyje ir ka tik minétoje Siy eiluciy
autoriaus knygutéje.

IS projektavimo chronologiniy etapu uzduotys, taikant CASE metoda, gali buti
dekomponuojamos (ir dazniausiai yra dekomponuojamos) { veiksmus. Tai atitinka TNOD
projektavimo 1déja, jau iSsakyta ankstesniuose Sios metodinés priemones skyreliuose, o taip
pat TNOD projektavimo technologija, apraSyta treiajame Sios metodinés priemonés priede.

Dalis veiksmy, taikant CASE metoda, skiriama IS projektavimo ir projekty
realizavimo procesy kontrolei ir, aplamai, valdymui, o visi kiti veiksmai — IS projektavimo
uZduotyse nurodyty praktiniy rezultaty pasiekimui. Noréciau dar karta atkreipti skaitytojo
démesi 1 tai, jog CASE programin¢ jranga leidzia dalinai automatizuoti ne tik IS
projektavimo, bet ir to projektavimo procesy valdymo procediiras, t.y. leidZia padidinti
ne tik projektuotojy, bet ir projekto vadovy darbo efektyvumg. Tod¢l manyciau, jog
CASE sistema (ir metoda, ir jo taikymo automatizavimo priemones) galima ir tikslinga
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taikyti ne tik IS, bet ir AVS bei integruoty automatizuoty sistemy (IAS) kairimui.

Pazymétina taip pat tai, jog CASE metoda apraSancioje literatiroje (pavyzdZiui,
Richard Barker. CASE* METHOD TASKS AND DELIVERABLES, Richard Barker.
CASE* METHOD ENTITY RELATIONSHIP MODELLING, Richard Barker. CIliff
Longman. CASE* METHOD FUNCTION AND PROCESS MODELLING, Dai Clegg,
Richard Barker. CASE* METHOD FAST - TRACK, Linda Hickman, Cliff Longman.
CASE* METHOD BUSINESS INTERVIEWING) nurodoma, jog, kuriant IS, turi buti
analizuojamos ir projektuojamos ne tik kompiuterizuojamos, bet ir ,rankinés“
procediiros, t.y. ir tos procediiros, kurios ir po IS idiegimo liks ,,rankinémis®.

Tai dar karta patvirtina Siy eilu¢iy autoriaus pozicijos gince su kai kuriais Statistikos
departamento ir jo tarnyby vadovais teisinguma ir pagristuma: jei labai skirtingose Salyse
(JAV ir buvusioje Soviety Sajungoje) visiSkai vienas kito nepaZzjstantys Zmonés, dirbdami
panasy darba, gavo tas pacias iSvadas, tai reiskia, jog tose iSvadose glidi tam tikra dalis
objektyvios tiesos, su kuria nesiskaityti bei atmesti i§ ty iSvady iSplaukiancias
rekomendacijas, nejrodZius jy nepagristumo, biitu neiSmintinga.

Kiekvienam IS kiirimo etapui CASE metodas reikalauja nustatyti kritinius sékmés
faktorius, atkreipiancius projektuotoju démesi i tas aplinkybes, nuo kuriy pirmoje eiléje
priklauso IS kiirimo uZduociy jvykdymo sé¢kme ir IS projekto kokybé.

CASE metodo taikymo chronologiniy etapuy aprasymuose, apie kuriuos Sioje
metodinéje priemonéje bus kalbama Siek tiek véliau, pateikiami tipiniy lokaliyju tiksly,
tipiniy uzZduociy, tipiniy jy jvykdymo rezultaty ir tipiniy kritiniy sékmés faktoriy
sarasai kiekvienam etapui.

Kai kurie tipiniai kritiniai s¢kmés faktoriai yra bendri daugumai chronologiniy etapy ir
yra ypac svarbiis. Vienu svarbiausiy bendryjy kritiniy sékmés faktoriy laikomas vartotojy ir
vartotojy organizacijy vadovy dalyvavimas IS kiirime. Tai irgi dar karta patvirtina Siy
eiluiy autoriaus pozicija Siuo klausimu ir atitinka sisteminio orgprojektavimo principy
reikalavimus (zitr. dvideSimt penktaji sisteminés metodologijos principa Sios metodinés
priemonés 35-37 puslapiuose).

Manau, kad vartotojy ir ju vadovy dalyvavimo IS kiirime vaidmens ir reikSmeés
supratimas CASE metodo autoriy ir taikytoju gretose ateityje dar labiau padidés, nes,
kaupiantis suprojektuoty IS diegimo patir€iai, vis labiau darysis aisku, jog reikalingas ne tik
informacinés, matematinés ir techninés jrangos, bet ir organizacinés jrangos
projektavimas, kompiuterizuotos ir nekompiuterizuotos veiklos organizacijoje
suderinimas.

Jau dabar pripazistama, jog glaudus IS projektuotojy (sisteminiy analitiky ir
projektuotoju, DB administratoriy, programinés irangos kiir¢jy ir t.t.) ir organizacijos vadovuy
ir darbuotojy bendradarbiavimas gali Zymiai pagreitinti IS sukiirima. Tuo, pavyzdziui, ir
remiasi greitojo taikomosios sistemos kiirimo metodas (CASE* METHOD FAST -
TRACK).

Jei organizacijose su racionalia nusistoveéjusia struktiira ir gerai organizuota veikla dar
ir galima biity apsiriboti tik interviu bei prezentacijy technologija, kaip tai rekomenduojama
jau minétoje knygoje ,,CASE* METHOD BUSINESS INTERVIEWING®, tai Lietuvoje
dabar, kai pereinamojo laikotarpio salygomis vyksta principiniai ekonominiy bei juridiniy
santykiy ir pacios subjekty veiklos pasikeitimai, reikalingas ne tik pakankamai tikslus esamy
struktiiry, veiklos funkcijy ir esybiy bei ju rysiy ,,fotografavimas® ir modeliavimas, bet ir viso
to perprojektavimas (reinZinerija), o to padaryti be organizacijos vadovuy ir kity jos
darbuotojy aktyvaus dalyvavimo organizacinés jrangos projektavime ir diegime praktiSkai
neimanoma. ReinZinerijos reikalinguma jau pripazjsta ir CASE sistemos kiuiréjai.

Manau, kad, vystantis automatizuoto orgprojektavimo technologijai, normatyviniy
metody taikymo lyginamasis svoris CASE technologijoje turés didéti ir taps ne maziau
svarus, kaip deskriptyviniy metody taikymo lyginamasis svoris. To pasekoje
orgprojektavimo technologija artés prie inZinerinés sudétingy techniniy automatizuoty
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ir automatiniy sistemy automatizuoto projektavimo technologijos.

Atsiras ir supratimas, jog projektuojant automatizuotas organizacines sistemas
tikslinga optimizuoti ne tik organizacijy struktiira, bet ir jose vykstancia veikla. Tai
privers APS CASE kir¢jus taip modernizuoti CASE programines priemones, kad
projektuotojams biitu patogu naudotis operacijy tyrimo metodais, optimizaciniais
modeliais ir optimizavimo algoritmais bei matematinés statistikos aparatu. SQL
funkciniy galimybiy tam jau nebepakanka, o CASE programiniy priemoniy ,,integravimas‘ su
kitomis sistemomis néra lengvas bei patogus. Atrodo, kad Oracle kompanijoje tai pradedama
suprasti ir imama vis daugiau démesio skirti ne tik RDBVS, bet ir taikomyjuy sistemy
programinés jrangos projektavimo progresyviy technologijy ir priemoniy ktirimui.

Kitas svarbus bendrasis kritinis IS kiirimo sékmés faktorius — IS kiirimo darby
ivykdymo greitumas. Jei greitai besikeiciancioje aplinkoje IS nebus kuriama greitai, tai jau
kiirimo metu ji gali dalinai pasenti ir nebeatitikti vartotojy ir ju aplinkos reikalavimy. IS
kiirimo greit], kaip jau buvo minéta, gali Zymiai padidinti aktyvus vartotojuy ir ju vadovy
dalyvavimas IS projektavimo ir diegimo procesuose, o taip pat projektavimo automatizavimo
priemoniy intensyvus naudojimas. Todél svarbu, kad Statistikos departamentas, kurdamas
SIS, naudotysi paciomis naujausiomis ir pac¢iomis galingiausiomis CASE ir kitomis Oracle
priemonémis (pavyzdziui, Designer/2000, Developer/2000), ir gerai apmokyty SIS
projektuotojus naudotis jomis.

Taciau net kuriant IS greitais tempais, projektavimo metu gali {vykti pasikeitimy, dél
kuriy iSkilty reikiamybé IS projekte kai ka keisti. Tuo labiau taip gali atsitikti IS
eksploatavimo metu. Todél kuriamoji IS turi biiti pakankamai lanksti. Tai reiskia, jog ja
turi buti nesunku adaptuoti, o reikalui esant — ir perprojektuoti. CASE priemonés leidzia tai
daryti Zymiai greiciau ir lengviau, negu ,,rankinio* projektavimo laikais.

Dar vienas labai svarbus IS diegimo ir jos funkcionavimo sékmés bendrasis kritinis
faktorius — IS patikimumas. Jei IS nebus pakankamai patikima — ji nefunkcionuos. Jos net
idiegti nepavyks. Pakankamo patikimumo pasiekimui reikalinga ne tik auksta IS projekto
kokybé, ne tik patikima kompiutering ir kitokia technika, bet ir patikimas IS ,,ZmogiSkosios
dalies“ veikimas. ,,Zmogiskoji“ IS dalis veiks pakankamai patikimai tik tada, kai Zmonés
bus suinteresuoti ir mokés patikimai vykdyti savo funkcijas bei gerai Zinos jas ir juy
vykdymo technologijas. IS Cia iSplaukia IS ,,zmogiskosios dalies* veiklos projektavimo ir
vartotojy apmokymo biitinybé, o taip pat vartotoju dalyvavimo IS kiirime, kaip efektyviausio
ju apmokymo ir jy suinteresavimo patikimu IS funkcionavimu bido, tikslingumas.

Svarbiais IS kirimo sékmés bendraisiais kritiniais faktoriais, naudojantis CASE
metodu ir priemonémis, laikomi dar ir kruopstus bei nuoseklus IS kiirimo darby planavimas,
uZztikrinantis sisteminj uZduoc¢iy suderinamumag bei gauty viename chronologiniame etape
rezultaty perimamuma kitame etape, o taip pat aukSta IS projektavimo specialisty
kvalifikacija, jy teorinis pasiruoSimas ir praktiné IS kiirimo patirtis.

Analizuodami CASE metodo taikymo loginius etapus (ziiir. 8 pav.), matome, jog
CASE metodas remiasi sisteminiais funkcinio ir objektinio projektavimo metodais bei juy
sinteze ir savo programinémis priemonémis padeda realizuoti sisteminés metodologijos
principy reikalavimus (ziur., pavyzdZiui, dvideSimtaji, dvideSimt penktaji ir dvideSimt
SeStaji tos metodologijos principus Sios metodinés priemonés 33 ir 35-38 puslapiuose).
Skaitytojas, analizuodamas anksciau iSvardinta CASE metoda apraSancia literatiira, nesunkiai
pastebes, kad CASE metodas stipriai koreliuoja su tuo, kas parasyta Sios metodinés priemoneés
penktajame ir deSimtajame skyreliuose. PanaSia koreliacija rasime ir lygindami CASE
metoda, Sia metoding priemong ir G.Kolinso (G.Collins) knyga ,,Structured System
Development*.

Toks ¢ia i§vardinty pozitriy ir metodologiju, susiformavusiy skirtingomis salygomis,
artumas, rodo, jog tie poziiiriai ir metodologijos remiasi objektyviais faktais ir désniais,
bendrais sudétingy kompiuterizuoty organizaciniy sistemy kiirimo procesams, nepriklausomai
nuo to, kurioje Salyje ir kokioje organizacijoje jie bevyktu.
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Tas faktas, kad CASE metodas realizuoja miisy jau apraSyta sisteminio
orgprojektavimo metodologija, sintezuojancia funkcini ir objektini projektavima, leidzia cia,
aprasant CASE metoda, nebekartoti to, kas buvo paraSyta ankstesniuose Sios metodinés
priemonés skyreliuose, o iSkart pereiti prie zadétojo detalesnio CASE metodo taikymo
chronologiniy etapy aprasymo (zitir. 9 pav.).

Pirmojo etapo, vadinamo strateginio planavimo (Strategy) etapu, pagrindiniai
lokalieji tikslai yra Sie:

1) bendraujant su biisimais kuriamos IS vartotojais, sukurti organizacijos veiklos, jos
struktiiros ir jos sudéties bendryjy koncepciniy modeliy (funkcijy hierarchijos
ir esybiy rySiy diagramy) rinkinj;

2) kartu su uzsakovu sukurti biisimos IS architektiiros vizija;

3) sudaryti uZsakovo reikalavimy ir rekomendacijy kuriamam IS projektui savada;

4) sudaryti suderinta IS kiirimo plang, atitinkant] sisteminio orgprojektavimo
metodologija ir atsizvelgianti { esamus organizacinius, finansinius ir techninius
apribojimus.

Sis — pirmasis — IS kiirimo etapas yra labai svarbus, nes jo metu priimamas pagrindinis

(strateginis) sprendimas — kokig sistemg kursime.

IS sukiirimo sékmé priklauso nuo to, kaip pilnai, tiksliai ir giliai IS kuaréjai
supranta organizacijos veikla ir jos poreikius. Todé¢l pagrindinis Kritinis sékmés
faktorius Siame etape (o taip pat ir visuose kituose IS kiirimo etapuose, ypatingai —
antrajame, treCiajame, SeStajame ir septintajame) yra glaudus bendradarbiavimas tarp visy
projektu suinteresuoty pusiy: tarp IS projektuotojy ir uzsakovo organizacijos vadovy bei tos
organizacijos darbuotoju —biisimyju IS vartotoju. SIS atveju Sis ratas dar labiau iSsiplecia, nes
atsiranda reikiamybé bendradarbiauti ir su statistinés informacijos vartotojais, esanciais uz
Statistikos departamento ribuy.

Neatrodo, kad dabartiniu metu Statistikos departamente pakankamai suvokiama $io
svarbaus kritinio sekmes faktoriaus reikSme ir kad Sis faktorius dabartiniu metu pakankamai
1Snaudojamas.

Antras svarbus kritinis s€ékmés faktorius Siame etape yra projektuotojuy patirtis IS
kiirimo srityje ir, ypatingai, nagriné¢jamos (ar panaSios | ja) organizacijos veiklos,
struktiiros ir informacinio iikio tobulinimo srityje.

Manyciau, jog biuty tikslinga, kad SIS kiirimo Koordinacinés tarybos nariai ir SIS
projektavimo grupiy vadovai pasistengty placiau susipazinti su $ia patirtimi. Juk iSmintingi ir
atsakingi zmones stengiasi mokytis i§ svetimy klaidy, kad maziau daryty savy, o taip pat ir i§
svetimy pasiekimuy, kad jie grei€iau tapty ir savais pasiekimais.

Pavyzdziui, SIS projektuotojams biity naudinga detaliau susipazinti su CASE metodo
ir jo priemoniy taikymo patirtimi, projektuojant ir diegiant IS, sukaupta Bendroje Lietuvos —
Austrijos imong¢je ,,Informacinés technologijos®.

Sios imonés darbuotojai kiiré¢ ir dabar palaiko bei tobulina kompiuterizuotas
informacines sistemas Lietuvos Respublikos Seime, Vidaus reikaly ministerijoje, Finansy
ministerijoje, Teisingumo ministerijos Teisinés informacijos centre, Vilniaus m. Griezto
rezimo pataisos darby kolonijoje, Valstybiniame socialinio draudimo fonde, Lietuvos
investicijy agentiiroje, Lietuvos geologijos tarnyboje ir kitose organizacijose. Jie turi sukaupg
nemazai projektinés ir ataskaitinés dokumentacijos, su kuria SIS kiiré¢jams biity pravartu
susipazinti. Tai padaryti nesunku, nes Statistikos departamentas jau gana ilga laika
bendradarbiauja su imone ,,Informacinés technologijos®. Si jmoné yra perdavusi Statistikos
departamentui ir palatko ORACLE DBVS bei CASE programing iranga, pateikdama vis
naujesnes jos versijas. Dar glaudesniam SIS kiréjuy ir ,,Informacinés technologijy* darbuotoju
bendradarbiavimui galéty padéti ir Siy eiluciy autorius, nes tos imonés vadovy ir jos
darbuotojy tarpe gana daug buvusiy jo studenty, kurie sutikty padéti SIS kiir¢jams ne tik
apmokamy sutar¢iy pagrindu, bet ir i§ pareigos jausmo. Dalj projektinés ir ataskaitinés
dokumentacijos, sudarytos ijmonés ,Informacinés technologijos* darbuotojy, kuriant
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konkrecias IS, naudojantis CASE metodu ir priemonémis, galima jau dabar gauti pas Siy
eiluciy autoriy. Biity neprotinga visu tuo nepasinaudoti.

IS projektuotojams nattiraliai gali kilti noras jau pirmajame IS kiirimo etape pilnai ir
detaliai iSnagrinéti visa organizacijos veikla. Toks noras galéty buti igyvendintas, jei
organizacija blity nesudétinga, o taip pat tuo atveju, kai IS projektavimo darbuose aktyviai
dalyvauty organizacijos vadovai ir visi jos darbuotojai. Taip ir daroma, naudojantis anksc¢iau
minétu greituoju IS kiirimo metodu (CASE Method Fast — Track), kai IS kiirimui
tiesiogiai vadovauja organizacijos vadovai ir didzigja dali IS kiirimo darby vykdo patys tos
organizacijos darbuotojai, gerai Zinantys organizacijos struktira, jos funkcijas, ty funkcijy
vykdymo technologijas, vykdytoju asmenines savybes ir galimybes. Tuomet pirmieji du IS
kiirimo etapai (zitir. 9 pav.) jungiami i viena.

Taciau tais atvejais, kai organizacija sudétinga ir jos vadovai apsiriboja tik IS uz-
sakovo vaidmeniu, o organizacijos darbuotojai IS kiirime beveik nedalyvauja, pradéti IS
kiirima nuo detalaus organizacijos tyrimo, neturint jos bendro vaizdo, biity neracionalu, nes
projektuotojai paskesty detalése ir, besiaisSkindami jas, sugaisty neleistinai daug laiko.

Todel CASE metode sudétingos organizacijos analizé, vykdant ja IS projektuotojy
jégomis, skaidoma j du etapus: strateginio planavimo (Strategy) ir analizés (Analysis) (ziUr.
9 pav.).

Pirmajame etape vykdomas pakankamai pilnas, bet nedetalus organizacijos
veiklos nagrinéjimas ir sudaromas apibendrintas (sustambintas) koncepcinis organi-
zacijos modelis, susidedantis i§ organizacijos veiklos funkcijy hierarchijos ir esybiy
rySiy modeliy (Ziar. 8 pav.).

Antrajame etape, remiantis pirmajame etape sukurtais sustambintais koncep-
ciniais modeliais ir atsiZvelgiant j pirmajame etape iSkilusius klausimus, organizuojami
jau pakankamai detalas tyrimai ir sudaryty koncepciniy modeliu detalizavimas bei
patikslinimas. Ty modeliy sudarymo metodika, taikant CASE metoda, i§ esmés sutampa su
metodika, apraSyta Sios metodinés priemonés 5. ir 10. skyreliuose, ir skiriasi nuo pastarosios
tik tuo, kad realizuojama, naudojantis projektavimo automatizavimo priemonémis, kurios bus
apraSytos Siame skyrelyje Siek tiek véliau.

Vykdant pirmajj CASE metodo taikymo etapa, turi biti pasiekti Sie pagrindiniai
rezultatai:

1) nustatytos organizacijos veiklos kryptys, t.y. nustatyti ir pakankamai tiksliai bei
pilnai apibrézti organizacijos tikslai, prioritetai, apribojimai,

2) sudarytas bendras veiklos funkciju hierarchijos modelis;

3) sudarytas bendras esybiy rySiy modelis (esybiu rysiy modeliy rinkinys — esybiy

rySiy diagramos);

4) sudarytas rekomendacijy bei reikalavimy projektui rinkinys;

5) i8skirti ir aprasyti svarbiausi organizaciniai bei technologiniai faktoriai;

6) apibréztos kuriamos IS ribos;

7) apraSyta galima kuriamos sistemos koncepcin¢ architektiira ir infrastruktiira;

8) sudarytas ir suderintas IS kiirimo planas;

9) iSvardinti projekto resursai.

Sio etapo (Strategy) turini sudaro $ios uzduotys:

1) projekto darby vadovavimas ir administravimas;

2) projekto apzvalga, bendry terminy nustatymas, projekto turinio, tiksly, prioritety ir
rezultaty nustatymas ir suderinimas, t.y. projektavimo techninés uzduoties
sudarymas ir suderinimas;

3) etapo darby planavimas (pavyzdziui, interviu émimo grafiky sudarymas ir pan.);

4) brifingai, interviu ir kitoks informacijos rinkimas, jos iraSymas i zodyna
(Dictionary);
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5) organizacijos koncepcinio modelio sudarymas (organizacijos vystymosi kryp¢iy
nustatymas, funkcijy hierarchijos i8siaiSkinimas ir apraSymas, esybiy rySiy
diagramy sudarymas, duomeny srauty aprasymas);

6) griztamojo rysio tyrimo ir projektavimo procese paruosSimas ir vykdymas, rezultaty
patvirtinimas;

7) apibendrinto organizacijos modelio dokumentavimo uzbaigimas;

8) IS architektiros koncepcijos sukiirimas, sistemos dydzio prognoz¢ ir
rekomendacijy jos projektuotojams formulavimas;

9) informacinés sistemos sukiirimo apriorinio plano sudarymas;

10) Zodiniy ataskaity apie atliktus darbus paruoSimas ir aptarimas;

11) ataskaita uzsakovo organizacijos vadovybei,

12) rasytiniy ataskaity projekto vadovybei paruoSimas ir pateikimas.

Cia pateiktas pirmojo etapo uzduogiu sarasas nurodo pagrindines ir gana sustambintas
uzduotis. Sios uzduotys konkregiomis salygomis gali biti detalizuojamos ir modifikuojamos.
Kaip jau buvo minéta, formuluojant uzduotis, gali buti nurodomi ir konkretiis veiksmai,
kuriuos reikia padaryti, vykdant uzduotis. Pavyzdziui, | pirmosios uzduoties sudétj jeina:

1.1. etapo darby eigos monitoringas, lyginimas su plane numatyta eiga, faktinés eigos

koregavimas ir, reikalui esant, plano keitimas;

1.2. bendravimas su projektuotojy grupémis, ju veiklos derinimas;

1.3. bendravimas su uzsakovu ir uzsakovo organizacijos darbuotojais, periodisky

susitikimy tarp uzsakovo vadovybés ir projektuotojy rengimas;

1.4. reagavimas | projektuotoju ir uzsakovo poreikius;

1.5. projektuotoju apriipinimo CASE ir kitomis reikalingomis projektavimo

automatizavimui priemonémis organizavimas;

1.6. medziagos, kuri galéty biti reikalinga vélesniuose projektavimo etapuose,

archyvavimas;

1.7. ataskaity apie padaryta darba pateikimas.

Vykdant antraja uzduoti, nustatomas konkretus strateginio planavimo etapo darby
turinys, o taip pat biisimos ataskaitos turinys, suderinami projekto tikslai, prioritetai, uzduotys
ir laukiami rezultatai, paruoSiama bendra projektavimo techniné uzduotis, ivertinamas biisimy
interviu skaicius, apibréziamos projekto vadovy atsakomybeés sritys.

Vykdant tre¢iaja uzduoti, apibréZiamos organizacijos ir jos veiklos nagrin¢jimo sritys,
i8siaiSkinama, 1§ ko bus imami interviu, apibréziamas ty interviu turinys, suplanuojamas
interviu émimo grafikas, projekto aptarimy grafikas, iSsiaiSkinama, kokios srities specialistai
bus reikalingi projektiniy sprendimy patikrinimui, sudaromas etapo darbu planas ir jis
aptariamas su projekto vadovais ir uzsakovais.

Ketvirtosios uzduoties turinj nusako Sie darbai:

4.1. pasiruoSimas interviu pravedimui: susipaZinimas su turimais dokumentais,
metodinés literatiiros skaitymas, klausimyny sudarymas, interviu eigos scenarijy
projekty sudarymas;

4.2. interviu pravedimas ir vartotojyu pasitlytos projektuotojams naudingos
dokumentacijos surinkimas;

4.3. interviu metu ir susipaZistant su organizacijoje egzistuojan¢ia dokumentacija
(pavyzdziui, su SNOD, TNOD ir PNOD) gautos informacijos apdorojimas ir
susisteminimas;

4.4. pradinio organizacinio modelio, atspindin¢io organizacijos ir kuriamos IS tikslus,
organizacijos funkcionavimo ir vadovavimo jai poreikius, tu tiksly pasiekimo ir ty
poreikiy tenkinimo priemones ir biidus, sudarymas;

4.5. funkcijy hierarchijos pradiniy diagramuy paruoSimas ir patikslinimas
papildomuose interviu;
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4.6. esybiy ir ju rysiy pradiniy diagramy paruosSimas ir patikslinimas papildomuose
interviu;

4.7. esybiy, ju atributy, sinonimy, funkcijy, svarbiy teiginiy ir ju apibrézimy, kilusiy
idéjuy, kurios galéty biiti naudingos jvairiuose IS kiirimo etapuose, ir t.t. jraSymas {
zodyna (Dictionary);

4.8. svarbiausiy esybiy ir ju atributy apibrézimo sri¢iy nustatymas ir uzfiksavimas
zodyne;

4.9. bidingy konkre¢iy pavyzdziy ir kitos projektuotojams naudingos informacijos
uzfiksavimas zodyne;

4.10. egzistuojan¢iy galimybiy, apribojimy, prioritety ir kritiniy sékmes faktoriy
i$siaiSkinimas ir uzfiksavimas zodyne.

Penktosios uzduoties turinj sudaro:

5.1. organizacijos veiklos ir vystymosi kryp¢iu nustatymas ir uzfiksavimas
projektin¢je dokumentacijoje;

5.2. organizacijos tiksly, prioritety, apribojimy, galimybiy, kritiniy sékmés faktoriy
projektinis formulavimas;

5.3. sustambinto funkcinio organizacijos modelio (funkciju hierarchijos diagramos)
sudarymas;

5.4. sustambinto objektinio organizacijos modelio (ERD) sudarymas ir duomeny
srauty apraSymas.

Sestaja uzduoti sudaro:

6.1. pirmajame etape nagrinéjamy dalyky, kuriuos reikéty perzitréti, atsizvelgiant i
etapo vykdymo metu gaunama informacija, saraSo ir perzitiros (griztamojo rysio)
grafiko sudarymas;

6.2. perzitirai reikiamos dokumentacijos paruosimas;

6.3. atlikty darby apzvalgos sudarymas;

6.4. atlikty darby apsvarstymas;

6.5. visy pakeitimy bei priimty pasiilymu dokumentavimas;

6.6. priimty pakeitimy igyvendinimas, atitinkamai pataisant funkcijy hierarchijos ir
esybiy rysiy diagramas.

Vykdant septintaja uzduoti, isitikinama, jog surinkta informacija yra pakankamai pilna
ir dokumentuota tokia forma, kad ja bus galima naudotis ir véliau — kituose IS kiirimo
etapuose.

Pavyzdziui, isitikinama, jog visos esminés esybés, ju atributai ir rySiai yra jtraukti {
zodyna, jog paruostos to zodyno ataskaitos, leidziancios gauti ivairius deskriptyvinio
organizacijos modelio pjiivius, t.y. nagrinéti ta model; ivairiais projektuotojus dominanciais
aspektais.

AStuntaja uzduoti, kurios tikslas yra, naudojantis iki tol sukaupta informacija,
rekomenduoti busimos IS architektiira, sudaro:

8.1. organizacijos poreikiy ir prioritety bei juy loginés priklausomybés galutinis

nustatymas;

8.2. biisimos sistemos riby, naudojantis funkcijy modeliu, nustatymas;

8.3. IS architekttiros koncepcinio modelio sudarymas;

8.4. galimy technologiju (techniné jranga, programy paketai bei kita programiné

lranga ir t.t.), kurios bus panaudojamos btisimoje IS, nustatymas;

8.5. galimy alternatyviy sprendimy visose IS taikymo srityse nustatymas;

8.6. rekomendacijy organizacijos posistemiams pertvarkyti pasitlymas.

Vykdant devintaja uzduoti, sudaromas IS sukiirimo pagrindiniy darby sarasas,
iSvardinami ty darby vykdytojai bei to vykdymo kokybés kontrolieriai, nurodomi apytikriai ty
darbu ivykdymo terminai ir visa tai {raSoma i ,,zodyna“ (Dictionary). Apriorinis IS sukiirimo
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planas vélesniuose etapuose, pereinant nuo vieno IS kiirimo etapo prie kito, yra tikslinamas,
atsizvelgiant | darby eigg ir i8kilusius naujus poreikius bei pasikeitusias aplinkybes.

Desimtos, vienuoliktos ir dvyliktos uzduoCiy turinio c¢ia neapraSinésiu, nes ji
pakankamai pilnai nusako ty uzduociy pavadinimai.

Tikrinant uzduoCiy vykdymo eiga (zitr. pirmaja uzduoti) ir atsizvelgiant {
susiklosciusias aplinkybes, uzduociy turinys gali biiti Siek tiek pakeistas bei papildytas, taciau
pagrindiniai uzduo€iu tikslai iSlieka. ISlieka ir reikalavimai pasiekti auks¢iau iSvardintus
standartinius etapo rezultatus.

Ivykdzius visas pirmojo etapo (Strategy) uzduotis ir ataskaity metu gavus
organizacijos vadovy pritarima, iSreiSkianti pasitenkinima pasiektais rezultatais, pereinama
prie antrojo etapo (Analysis) (zidir. 9 pav.)

Analizés etapas perima, analizuoja ir patikrina pirmojo etapo rezultatus, juos de-
talizuoja ir papildo, sukurdamas pagrinda treciajam — projektavimo (Design) — etapui.

Analizés etape turi biti pasiekti Sie pagrindiniai rezultatai:

1) turi buti detalizuotos ir suderintos esybiy rySiu diagramos, t.y. turi buti pilnai
1§siaiSkintos visos svarbios IS funkcionavimui esybés, pilnai apibrézti visi ju
esminiai atributai, nustatyti ir apraSyti visi ry$iai tarp esybiy, tame tarpe ir rySiai
»daug su daug®; organizacijos vadovybé turi biiti supazindinta su sudarytomis
ERD ir patvirtinusi jas;

2) turi buti detalizuotos ir suderintos funkcijy hierarchijos diagramos, t.y. turi biti
pilnai iSsiaiskintos visos organizacijos efektyviai veiklai reikalingos funkcijos (iki
paciy elementariyjy), o taip pat turi buiti nustatyta, kaip, vykdant ta ar kita funkcija,
naudojami duomenys esybiu pavidalu; organizacijos vadovybé turi Dbiti
supazindinta su sudarytomis FHD ir patvirtinusi jas;

3) naudojantis gautomis FHD ir ERD, o taip pat CASE programine iranga, turi biiti
sudaryta funkcijy ir esybiy rySiy matricy sistema (zidir. devintaji Sios metodinés
priemonés skyreli), aprasanti duomeny naudojima funkcijy vykdymo procesuose;

4) turi biiti preliminariai jvertintos kuriamoje informacinéje sistemoje naudosimy
duomeny apimtys ir ju panaudojimo dazniai (tikimybés), o taip pat preliminariai
vertintas reikalingy programiniy moduliy skaicius;

5) turi buti priimti, aptarti, suderinti ir patvirtinti sprendimai, kokiomis priemonémis
bus vykdomas IS projektavimas ir projekty realizavimas;

6) atsizvelgiant { analizés etapo rezultatus, atsirandancias naujas galimybes ir
apribojimus bei kitas iSaiSkéjusias aplinkybes, turi biiti pakoreguotas bei
patikslintas IS kiirimo planas.

Analizés etape pagrindiniai kritiniai sékmés faktoriai yra Sie:

1) kuo didesnis vartotojy sudominimas vykdomais IS kiirimo darbais ir kuo didesnis
ju itraukimas i tuos darbus;

2) kruopstus etape vykdomy darby kokybés ir ju ivykdymo pilnumo patikrinimas;

3) pakankamai pilnas ir pakankamai tikslus projektavimo (Design) ir realizavimo
(Implementation) etapy veiksmy ir prielaidy identifikavimas ir iSsiaiSkinimas,
kokia informacija, reikalinga Siems etapams, reikia surinkti analizés etape;

4) kuriamos IS informacinio banko ir programinés irangos sudéties, struktiiros ir
apim¢iy nustatymo kuo didesnis tikslumas;

5) pakankamai griezta ir tiksli etapo darby vykdymo grafiko kontrolé, visy numatyty
darby atlikimas grafiku numatytuose laiko rémuose.

Siame etape turi bati jvykdytos $ios pagrindinés uZduotys:
1) analizés etapo darby detalus suplanavimas, susidedantis is:
a) darby, kuriuos reikés atlikti, charakterio, apim¢iy, vykdytoju ir vykdymo
terminy nustatymo;
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b) organizacijos veiklos ir struktiros trikumy, aptikty organizacijos veiklos
analizés metu pirmajame IS kiirimo etape, paSalinimo terminy nustatymo ir
atsakingy uz tai asmeny paskyrimo;

c¢) organizacijos darbuotojy, i§ kuriy reikés imti interviu analizés etapo metu, o
taip pat kity IS projektavimui reikalingos informacijos gavimo Saltiniy
nustatymo, interviu émimo grafiko sudarymo;

d) organizacijos vadovu grupés, su kuria bus derinamas analizés etapo metu
atlickamas darbas, sudéties nustatymo, tokios grupés organizavimo ir analizés
etapo darby plano su ta grupe aptarimo;

2) vadovavimas etapo darbuy vykdymui, darby vykdymo kokybés ir ju ivykdymo
terminy kontrolé, ataskaity apie atliktus darbus paruosimas ir kiti administraciniai
darbai, susijg su IS kiirimo antruoju etapu;

3) IS kurimui ir kiurimo darby dokumentavimui reikalingy standarty bei
terminologijos, IS priimtinumo vartotojams kriterijy, apribojimy, { kuriuos biitina
atsizvelgti, kuriant sistema, ir kity faktoriy, kurie gali itakoti IS kiirimo procesa ir
jos funkcionavima (pavyzdziui, vartotoju saugumo poreikiy, sistemos patikimo
funkcionavimo techniniy ir technologiniy reikalavimy ir pan.) nustatymas,
perziiiréjimas ir patikslinimas;

4) ERD ir FHD detalizavimas ir patikslinimas, gauty papildyty ERD ir FHD analizg,
duomeny ir duomeny srauty apimciy bei juy vartojimo dazniy nustatymas;

5) funkciju ir esybiu rySiy nustatymas, tu rySiy matricy sudarymas, detaliu
specifikacijy, dokumentuojanéiy esybiy atributus, funkcijy tarpusavio
priklausomybg ir interfeisus, sukiirimas;

6) konsensuso apie etapo pabaiga pasiekimas, perzilrint bei aptariant kartu su
biisimais IS vartotojais analizés etapo metu gautus rezultatus ir isitikinant, jog jie
tenkina vartotojus.

Analizés etapo metodologijai budinga, kad sisteminiai analitikai privalo dirbti kartu
su organizacijos vadovais ir jos darbuotojais — busimais kuriamos IS vartotojais, — detaliai
i§siaiSkindami ir patikrindami visus reikalavimus, kuriuos turéty tenkinti kuriamoji IS. Turi
buti siekiama, kad viskas, kas yra ir bus daroma, kuriant IS, atitikty organizacijos tikslus ir
duoty nauda organizacijai.

Siekiant analizés pilnumo ir visapusiSkumo, tikslinga apzvelgti kiek galima daugiau
alternatyviy poziiiriy { organizacijoje sprendziamas problemas ir joje vykstancius procesus. [
nagrin¢jamas problemas reikia pazvelgti ir 1§ funkciju pusés, o taip pat ir naudojamos
informacijos atzvilgiu, jungiant funkcing ir objekting analizg, derinant tai, kas buvo suzinota
interviu metu, su tuo, kas randama analizuojant organizacijoje esancia dokumentacija
(normatyving ir ataskaiting). Labai naudingi bandymai ,,pazaisti dalykinius Zzaidimus,
imituojant dabartiniy ir biisimy vartotojyu vaidmenis, isigilinant | galimas problemines
situacijas, isivaizduojant ir iSanalizuojant peréjimo procesus nuo senos prie naujos sistemos.
Visa tai padeda pastebéti ir iSrySkinti tai, kas turéty biiti pakeista dabartin¢je organizacijos
struktiiroje ir veikloje, kas turéty buti naujai suprojektuota ir idiegta. Turi biiti kruopsciai
1Snagrinéti ir apraSyti teisiniai, politiniai, biudZetiniai, zmoniy saugumo, darbo metoduy,
psichologiniai ir kiti apribojimai, kad, projektuojant IS, buty i juos atsizvelgta ir kad
suprojektuotoji sistema galéty biiti realizuota.

Sudétingos organizacijos analiz€ — iteracinis procesas, turintis keleta lygmenuy.
Pereinant nuo vieno lygmens prie sekancio, didéja analizés detalumas ir patikslinami
ankstesniuose lygmenyse gauti rezultatai. Todél tarp analizés etapo lygmeny turi egzistuoti
griztamieji rySiai. Svarbu taip pat suvokti, kad nors didzioji dalis analizés yra dalinimo
(dekompozicijos) procesas, skaidantis analizuojamas sudétingas esybes 1 vis smulkesnes ir
paprastesnes dalis iki nedalomuy komponenciy, taciau vis délto analizé, kurios paskirtis —
sukaupti informacija, reikalinga naujos sistemos projektavimui, negali biiti kokybiSkai
tvykdyta be atvirkstinio proceso — biisimos sistemos bent jau isivaizduojamos preliminarios
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sintezés 1§ analizés metu iSskiriamy ir projektavimo metu sukuriamy komponenciu.

Treciasis IS kiirimo, naudojantis CASE metodu ir priemonémis, chronologinis
etapas — projektavimo (Design) etapas.

Jo pagrindinis tikslas — surasti geriausia jmanomg IS varianta, tenkinantj analizés
etapo metu iSsiaiskintus ir patikslintus vartotoju poreikius, atsizvelgianti i egzistuojancius
apribojimus ir atitinkanti pageidauting organizacijos veiklos ir jos valdymo automatizavimo
bei Siuolaikiniy informaciniy technologiju panaudojimo lygi.

Sio etapo metu, naudojantis objektiniais modeliais (ERD), projektuojama duomeny
bazé (DB) bei specifikuojamos toje bazéje busiancios duomeny saugyklos, o naudojantis
funkciniais modeliais (FHD), projektuojami taikomyju programy moduliai ir rankinés
procediros (kitaip tariant — TNOD), ekrany, ataskaity ir moduliy rySiai, paruoSiamos
programy specifikacijos ir suprojektuotos sistemos testavimo planas. Kartu projektuojama ir
IS techniné jranga, reikalinga IS DB ir programinés irangos funkcionavimui.

Informacija, sukaupta projektavimo etape, véliau bus naudojama projekto realizavimo
(Inplementation) ir dokumentavimo (User Dokumentation) etapuose. Pagrindiniai
standartiniai projektavimo etapo rezultatai:

1) IS architektiiros projektas ir pakankamai tikslus DB apimties ir IS programinés

irangos moduliy skaiciaus jvertinimas;

2) DB projektas (DB sudéties ir strukttiros aprasymas),

3) loginés ir fizinés schemos,

4) programinés irangos moduliy projektai,

5) programy moduliy specifikacijos,

6) rankiniy procediiry specifikacijos,

7) IS techninés {rangos projektas,

8) vartotojo vadovo projektas,

9) suderinta peré¢jimo etapo strategija (IS diegimo strategija ir planas),

10) sistemos testavimo planas,
11) vykdymo dokumentacijos paruoSimo planas,
12) perzitirétas ir patikslintas IS kiirimo planas.

Pagrindiniais Kritiniais sékmés faktoriais Siame etape laikomi Sie:

1) pakankami gilus ir pakankamai detalus organizacijos poreikiy supratimas,

2) geras techninés irangos ir Siuolaikiniy informaciniy technologiju galimybiy
Zinojimas,

3) savalaikis iSkylan¢iy problemy identifikavimas ir sprendimas.

Siekiant auksciau iSvardinty rezultaty, projektavimo etape vykdomos Sios pagrindinés

uzZduotys:

1) taikomosios programinés jrangos projektavimas,

2) IS duomeny bazés ir jos sukiirimo proceso projektavimas,

3) IS techninés jrangos projektavimas,

4) IS projekto sudétiniy daliy derinimas bendrame IS projekte ir programy
specifikacijy sukiirimas,

5) sistemos testavimo plano sudarymas,

6) projektavimo rezultaty aptarimas su vartotojais ir etapo pabaigos patvirtinimo
gavimas.

Vykdant pirmaja uzduoti, nustatoma, kurios veiklos funkcijos, jeinancios { FHD bei {
funkcijy ir esybiy rySiy matricas, yra automatizuotinos, sudaromi tas funkcijas realizuojantys
programiniai moduliai ir ty moduliy specifikacijos.

Tai atliekama:

a) iSsiaiSkinant elementarias veiklos funkcijas ir sudarant funkcijy moduliy matrica,

b) parenkant kiekvienam moduliui tinkamas realizavimo priemones ir nustatant,

kurios funkcijos yra automatizuotinos,
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¢) nustatant taikomyjy programy sistemos sudétj ir architektira bei suprojektuojant
tos sistemos sudétines dalis ir reikalingas priemones: meniu struktiiras, dialoginius
ekranus, automatizuotas ir rankines procediiras, jvairiy klasiy vartotojy interfeisus,
ekrany, ataskaity ir kity dokumenty formas,

d) perziiirint ir koreguojant kartu su biisimaisiais vartotojais, DB administratoriais bei
technings jrangos projekto vadovais programinés irangos sistemos architektiira ir
modulius.

Vykdant antraja uzduoti, objektiniuose moduliuose aprasytos esybés paver¢iamos DB
lentelémis ir failais bei kitais saugojamais IS informacinio banko elementais (pavyzdziui,
mikrofilmais ir pan.), sukuriami reikalingi atvaizdziai ir indeksai. Tai atlieckama:

a) nustatant esybiy realizavimo buidus (DB lentelés, failai ar kiti specifiniai duomeny

saugojimo biidai),

b) paverciant esybes lentelémis, failais bei kitais saugojamais IS informacijos banko

elementais,

¢) nustatant IS informacinio banko ir jo sudétiniy daliy apimtis,

d) suprojektuojant DB architektiira, atsizvelgiant { veikimo ir saugojimo poreikius,

e) sukuriant vartotojy atvaizdzius,

f) atliekant suprojektuotos DB audita, i$siaiSkinant, ar projektas atitinka kuriamos IS

reikalavimus, ir atitinkamai koreguojant DB projekta,

g) naudojantis CASE programinémis priemonémis, sukuriant DB projekta

kompiuteriy atmintyje.

Vykdant treciaja uZzduoti, sudaromas IS techninés jrangos projektas.

Tai atlickama:

a) nustatant IS automatizuoty darbo viety (ADV) ,,adresus®, reikiamus ju pajégumus
ir kitas charakteristikas,

b) projektuojant ADV tinklo architektiira ir nustatant to tinklo kanaly technines
charakteristikas (praleidziamaja galia, patikimuma ir t.t.),

c) parenkant IS techninés jrangos projekto reikalavimus tenkinan¢iuy reikalingy
irenginiy markes ir sudarant jy instaliavimo projekta bei techninés jrangos projekto
realizavimo samata,

d) sudarant IS techninés jrangos funkcionavimo aprasSyma (projekta).

Vykdant ketvirtaja uzduoti, perzitirimos ir suderinamos IS projekto sudétinés dalys ir
sudaromos programy specifikacijos.

Tai atlieckama:

a) perzitrint ir derinant faily ir DB projektus, vartotojy interfeisy projektus, pradines

moduliy specifikacijas,

b) nustatant konkrec¢ius vykdytojus, kurie turés realizuoti programy modulius,

c¢) paruosiant kiekvieno modulio detalia specifikacija,

d) sudarant suderinta visos IS ir jos programinés {rangos projekta.

Vykdant penktaja uzduoti, nustatomos reikiamos salygos, duomenys ir tikétini
testavimo rezultatai, reikalingi visos sistemos pilno testavimo plano sudarymui. Tai
atlieckama:

a) nustatant projektavimo etapo testavimo kriterijus, tokius kaip duomenu

korektiskumo, ju prieinamumo ir kt.;

b) perziiirint ir koreguojant analizés etape apibréztas ir aprasytas testavimo salygas;

) nustatant sistemos daliy ir visos sistemos testavimo plana (testavimy seka):

c1) atskiry moduliy ir rankiniy procediry,

C2) susijusiy moduliy grupiy,

c3) sistemos saveikavimo su aplinka ir jos koegzistavimo su aplinkinémis
sistemomis,
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c4) sistemos ribiniy galimybiy,
Cs) sistemos atstatymo galimybiy, ivykus sutrikimams sistemos veikloje,
c¢) duomeny perémimo i$ seny sistemy | nauja testavima.

Vykdant SeStaja uzduoti, isitikinama, jog visi kiti projektavimo etapo darbai yra
pabaigti, gauti to etapo vykdymo plane numatyti rezultatai, sudaryti realizavimo ir vartotojy
dokumentacijos sukiirimo etapy planai.

Sios uzduoties vykdymo metu:

a) nustatomi resursy poreikiai,

b) nustatomos ir apraSomos duomeny perkélimo i§ senos sistemos i nauja procediiros,

c¢) sudaromi detaliis realizavimo ir vartotojy dokumentacijos suktirimo etapu planai,

d) vartotojai supazindinami su projektavimo rezultatais bei IS kiirimo sekanciy etapy
planais, reikalui esant, sudaroma etapo pabaigos ataskaita ir atsiskaitoma projekto
uzsakovams,

e) pasiekiamas projektuotoju ir projekto uzsakovy susitarimas, jog projektavimo
etapas yra pilnai uzbaigtas ir galima pereiti prie projekto realizavimo bei vartotojy
dokumentacijos sudarymo.

Projektavimo etapo metodologijai biidinga, jog pripazistamas projektavimo proceso
iteratyvumo biitinumas, kad visos kylan¢ios projektavimo metu idéjos bei projektiniy
sprendimy galimos alternatyvos butinai turi biiti iSbandytos ir bandomos tol, kol randamas
tinkamas sprendimas, atitinkantis objektyvius kriterijus. Vartotojai ir ju vadovai, o taip pat
sistemos techninio palaikymo darbuotojai turi kiek galima plafiau dalyvauti projektiniy
sprendimy priémime bei projektuotoju darbo vertinime. Toks projektuotojuy, IS techninés
frangos eksploatuotojy ir IS vartotojy bendravimas, ieSkant projektiniy sprendiniy, ypatingai
reikalingas ir svarbus tais atvejais, kai nepavyksta rasti projektiniy sprendiniy, kurie tenkinty
visus analizés metu iSsiaiSkintus reikalavimus ir biity tuo paciu metu pakankamai praktiski ir
atsiperkantys. Tokiy sprendiniy neradimo priezastys gali buti labai jvairios: projektuotojy
kvalifikacijos, laiko ar pinigy stoka, kokiy nors kity resursy ribotumas, organizacijos
darbuotoju nepasiruo$imas naudotis sudétinga technika ir programine ijranga, techninés
frangos galimybiy ribotumas ir pan. Visais tokiais atvejais svarbu laiku aptarti iSkilusias
problemas ir nuspresti, ar galima modifikuoti organizacijos ir atskiry vartotoju poreikius taip,
kad jie galéty biiti patenkinti esamos technologijos bei technikos ir esamy resursy rémuose.

Iteraciniai procesai gali vykti lygiagreciai jvairiais projektavimo aspektais ir labai
svarbu pasiekti ju suderinamuma, juy rezultaty sintez¢ bendrame IS projekte. Visa tai
reikalauja nemazai laiko ir kity resursy, taciau reikia atsiminti, kad iSkilusios problemos,
neiSsprestos projektavimo metu, biitinai iSkils vélesniuose IS kiirimo ir funkcionavimo
etapuose, ir tuomet jy sprendimas kainuos Zymiai brangiau.

Net ir tuo atveju, kai atrodo, jog visos projektavimo metu iskilusios problemos yra
pakankamai gerai i§sprgstos, vélesniuose IS kiirimo ir funkcionavimo etapuose gali paaiskeéti,
jog reikalingi projektiniy sprendimy papildymai bei patobulinimai, t.y. galimi iteraciniai
grizimai 1§ vélesniyjuy etapu i ankstesnius, pavyzdziui, i§ realizacijos etapo i projektavimo ar
net analizés etapa.

Ketvirtasis IS kiirimo, naudojantis CASE metodu ir priemonémis, etapas —
realizavimo (Implementation) etapas.

Jo metu vykdomas programy kodavimas ir testavimas (naudojantis atitinkamomis
priemonémis, pradedant i{prastu programavimu ir baigiant ,greitojo kirimo* bidu,
naudojantis generatoriais ir kitomis CASE programinés irangos priemonémis), sukuriama ir
suderinama programings irangos testavimui reikalinga duomeny bazé.

Realizavimo etapo sudétyje galima iSskirti planavima, programinés jrangos ir
programy strukttros projektavima, programy kodavima, testavima i§ apacios i virSy (bloky ir
Ju sarysiy testai) bei darbu vykdymo grafiko kontrolg.

Pagrindiniai standartiniai $io etapo rezultatai:
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1) programy sukiirimas,

2) suderinta su programine jranga duomeny baze,

3) veikiancios testuotos programos,

4) perzitrétas ir pakoreguotas organizacijos per¢jimo i nauja biisena projektas,
5) sisteminiy testy rezultatai,

6) instaliuota ir veikianti IS kiirimo techniné ir programiné jranga,

7) pirmosios zinios apie IS efektyvuma.

Realizavimo etapui yra ypatingai svarbiis Sie kritiniai sékmés faktoriai:

1) kiekvieno darbo ir jo rezultaty kokybés uztikrinimas kiekviename trumpame
intervale, nes dél tamprios visu darby sasajos bet kokia klaida viename darbe gali
atsiliepti kity darby rezultaty kokybei,

2) detali kiekvienos programos veikimo analiz¢, atsizvelgiant { kompiuteriy tinklo,
procesoriaus bei ivedimo ir iSvedimo irenginiy charakteristikas,

3) duomeny bazés ir programinés jrangos suderinimas, detali galimy situacijy analizg,

4) kruopstus sistemos ir jos sudétiniy daliy testavimas, tame skaiciuje ir apribojimy
bei 1SimCiy testai, konfliktiniy situaciju testai, testy rezultaty analizé ir sistemos
tobulinimas.

Realizavimo etapo darby turini sudaro $ios uzduotys:

1) pasiruoSimas projekty analizavimui,

2) biisimy programy aptarimas,

3) programy kiirimas,

4) sisteminio testo paruoSimas, {vykdymas, jo rezultaty analizé ir sistemos projekto
koregavimas,

5) vadovavimas etapo darby eigai ir jos administravimas,

6) etapo uzbaigimas ir to uzbaigimo patvirtinimo gavimas.

Vykdant pirmaja uzduoti:

a) perziiirimos ir patikrinamos programu specifikacijos bei realizavimui numatyto
laiko sanaudos,

b) kiekvienai funkciju grupei galutinai pasirenkamos realizavimo priemongés,
dokumentuojami visi techniniai sprendimai,

¢) atspausdinami detaliis bloky kodavimo ir testavimo tvarkaraSciai,

d) paruoSiama IS projekto realizavimui reikalinga technin¢ ir programiné iranga ir
kitos priemonés, sukuriama projekto realizavimui reikalinga darbo aplinka.

Vykdant antraja uzduoti, siekiama, kad programuotojai, aptardami su projektuotojais
programy specifikacijas, suprasty kuriamy programy paskirtj ir algoritmus ir bty pakankamai
pasiruosg sudaryti tas programas per realizavimo etapo darby plane numatyta laikotarpi. Tuo
tikslu:

a) programuotojai kartu su projektuotojais perzitri ir aptaria programy specifikacijas

ir darby apimties jvercius, suderina programy standartus;

b) sudétingesnéms programoms aptariamas ir sudaromas kodavimo ir testavimo

planas;

c) sudaromas visy programy testavimo planas ir nustatomi pradiniai testavimo

duomenys bei galimi testavimo rezultatai;

d) isitikinama, jog bendryju procediiry projektavimas yra atliktas nuosekliai ir

programuotojai, kurie naudosis tomis procediiromis, yra gerai informuoti.

Vykdant treciaja uzduoti:
a) atliekamas pradinis moduliy kodavimas, testavimas ir koregavimas,

b) testuojamos moduliy grupés ir tikrinama, ar tinkamai funkcionuoja ryS$iai tarp
moduliy ir programy valdymas,
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¢) dokumentuojamos programos, atkreipiant ypatinga démesi | programuy sarysiy,
specialiy paprogramiy bei procediiry naudojima, palengvinaniy sistemos
prieziiira.

Vykdant ketvirtaja uzduoti, tikrinamas ir uztikrinamas sistemos patikimumas. Tos

uzduoties vykdymo metu:

a) paruoSiama sisteminiam testavimui reikalinga aplinka: duomenys, programy
bibliotekos, operacinés sistemos, komunikacijos ir visa kita testavimui reikalinga
iranga;

b) atlickamas pats testavimas;

¢) dokumentuojami testavimo rezultatai, fiksuojamos visos aptiktos klaidos ir
pastebéti trilkumai;

d) koreguojamas IS projektas, jos programin¢, informaciné ir techniné jranga,
Salinamos testavimo metu pastebétos klaidos bei trikumai, sprendziamos iskilusios
testavimo metu problemos ir v¢él i§ naujo testuojama;

e) kai pasiekiama busena, kada visa sistema reikiamai funkcionuoja, priimamas
sprendimas apie testavimo pabaiga ir tas faktas dokumentaliai uzfiksuojamas.

Vykdant penktaja uzduoti:
korektyvos i darby eiga, o kartais — ir | plana;

b) perziiirimi analizés ir projektavimo etapy rezultatai ir, reikalui esant, griztama prie
kai kuriy ty etapu darbu, ju rezultaty koregavimo bei papildymo;

¢) programavimo grupés darbai derinami su kitomis grupémis (auditoriais,
projektuotojais, techninés jrangos vadovybe, duomeny administratoriais, IS kiirimo
vadovybe) ir ju darbais;

d) periodiskai rengiami organizacijos — IS vartotojo — vadovybés ir IS projektavimo
vadovy susitikimai, kuriy metu aptariama IS kiirimo ir realizavimo etapo darbuy
eiga bei iSkylancios problemos; i tuos pasitarimus, reikalui esant, kvieCiami ir kai
kurie eiliniai specialistai tiek i§ vartotoju, tiek i§ projektuotoju pusés.

Vykdant SesStaja uzduoti, pasiekiamas visy kuriama sistema suinteresuoty zmoniy
konsensusas, t.y. bendra nuomoné apie tai, kad realizuojamoji sistema tenkina visus jos
techning¢je uzduotyje iSkeltus ir vélesniuose IS kiirimo etapuose iSkilusius reikalavimus ir
tinka reguliariam eksploatavimui. Sios uzduoties atlikimo metu:

a) perzitrimas sukurtos sistemos pilnumas, patikimumas ir tikslumas, isitikinama, jog

jie atitinka keliamus sistemai reikalavimus;

b) isitikinama, jog visos testavimo metu surastos klaidos iStaisytos ir pastebeéti

trukumai pasalinti;

¢) perziiirimas sukurtos sistemos tinkamumas visais kitais aspektais ir isitikinama, kad

organizacijos personalas galéty Sia sistema naudotis, Zymiai padidindamas savo
darbo efektyvuma.

Realizavimo etapo metodologijai budinga, jog Sis etapas vyksta lygiagreciai su
vartotojo dokumentacijos sukiirimo etapu (User Documentation). Todél svarbu suderinti
programuotoju ir dokumentacijos kiiréjuy — analitiky — darba.

Kadangi kompiuteriniy programy kirimas vyksta tam tikroje izoliacijoje nuo
vartotojuy, tai labai svarbu, kad bet kokie specifikaciju pakeitimai biity priimti ne izoliuotai,
bet bendru programuotojy, projektuotoju ir vartotoju susitarimu, kad tie pakeitimai buty
bitinai uzfiksuoti atitinkamoje dokumentacijoje.

Norint, kad programuotojai, kurdami programas, priimty kuo maziau neteisingy
sprendimy, siektina, jog programuotojai gerai suvokty konteksta, kuriame jie kuria
programas.

Biitina programuotojus supazindinti su bendrais sistemos kontiirais bei su jos projektu,
o taip pat su tuo, kaip jy kuriamos programos turi isimontuoti i visa sistema ir funkcionuoti
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joje su kitomis tos sistemos komponentémis. Tam tikslui sugaiStas laikas ir pastangos
véliau keleriopai atsipirks programinés jrangos kokybe.

Vartotojai, savo eile, turi gauti galimybeg aptarti su projektuotojais ir programuotojais
visus jiems iSkylancius klausimus ir pageidavimus, ko jie noréty tikétis i§ kuriamos sistemos,
ir turi biiti biitinai informuojami apie tos sistemos veikima, naudinguma, patikimuma ir kitas
svarbias charakteristikas. Tuomet jie priiminés tikslesnius sprendimus ir ateityje efektyviau
naudotis IS priemonémis.

Programuotojai turi buti skatinami dokumentuoti programy kiirimo metu priimamus
sprendimus ir juos periodiSkai aptarinéti su vartotojais ir projektuotojais — analitikais.
Programuotojai turi stengtis nejvedinéti papildomy apribojimy duomeny apimtims ir
formatams, maZinanciy kuriamos sistemos lankstumg. Atvirksciai, jie turéty stengtis tg
lankstumg didinti, kad sistema galéty gerai funkcionuoti ne tik dabar, bet ir ateityje,
pasikeitus aplinkybéms. UZ tokias pastangas bei pasiekimus sistemos lankstumo
didinimo srityje programuotojai turéty biiti tuo ar kitu buidu skatinami, palaikant
programuotojy suinteresuotuma programinés jrangos kokybés gerinimu. Visais tais
(atvejais, kai kokiy nors papildomy apribojimy ivedimas programose tampa neiSvengiamas,
turi buti sudarytos detalios darbo su programomis taisyklés, kurios po aptarimo su
projektuotojais ir vartotojais turi buti itrauktos i taisykliy rinkini, specialiai saugoma duomeny
baz¢je kaip ir kiti metaduomenys, t.y. duomenys apie DB. Tuo rinkiniu turi baiti galima
naudotis ir ji keisti, naudojantis specialiais interfeisais.

Nemazai naudingy patarimy programuotojai galéty rasti jau anksCiau minétoje Siy
eilu¢iy autoriaus knyguteje, jos skyrelivose ,,JAVS matematinés {rangos principai* ir ,,JAVS
informacinés {rangos principai‘.

Penktasis IS kiirimo, naudojantis CASE metodu ir priemonémis, etapas — vartotojo
ir sistemos aptarnavimo operacijy dokumentacijos kiirimo (User Docunentation) etapas.

Siame etape paruoSiami vartotoju vadovai ir kita reikalinga personalo
apmokymui, sistemos testavimui. jdiegimui ir eksploatavimui dokumentacija.
Dokumentai turi biiti pakankamai detaliis, pilni, lengvai suprantami ir tikslas, kad nekilty
neaiSkumy testuojant, diegiant ir eksploatuojant IS. Dokumentacijos paruoSimas turi biti
uzbaigtas prie§ sukurtos sistemos priimtinumo testavima diegimo etape.

Jau vykdant strateginio planavimo ir analizés etapus, buvo iSskirtos ir dokumentuotos
visos funkcijos, iskaitant ir tas, kurios buvo ir pasilieka grynai rankinémis, bei tas, kuriose
pasireik§ automatizuoty bei vartotojo rankiniy procediiry saveika. Si saveika projektavimo
etape buvo giliau iStirta ir detaliau aprasyta — projektavimo etape jau buvo paruosti ir
dokumentuoti sistemos peré¢jimo | nauja biisena bendrieji bruozai ir planas. Realizavimo etape
yra ruoSiama programing iranga apraSanti ir eksploatavimui reikalinga dokumentacija.
Dokumentavimo (User Documentation) etape visa aukS$¢iau iSvardintuose etapuose ir ju
dokumentuose sukaupta informacija sujungiama i vieninga visuma ir jos pagrindu paruoSiami
vartotojy vadovai bei IS automatizuotosios dalies jdiegimo ir eksploatavimo (taip
vadinamoji ,,vykdymo perdavimo*) dokumentacija. Siame etape kuriamos dokumentacijos
tikslas — apriipinti IS vartotojus — organizacijos vadovus ir darbuotojus, o taip pat
automatizuotaja IS dali diegiant] ir aptarnaujant] personala (taip vadinamas ,palaikymo
tarnybas®) visa ju apmokymui ir efektyviam darbui reikalinga informacija suprantamoje ir
patogioje jiems formoje.

Pagrindiniai dokumentavimo etapo rezultatai:

1) vartotojy dokumentacija (vartotojuy vadovai),

2) IS automatizuotosios dalies diegimo ir eksploatavimo (vykdymo ir palaikymo)

dokumentacija.

Siame etape ypatingai svarbu — jtraukti vartotojus ir organizacijos vadovybe i auki¢iau
1Svardintos dokumentacijos kiirimo ir aptarimo bei tobulinimo procesus, kad tokiu btidu biity
pasiektas kuo didesnis kuriamos dokumentacijos tinkamumas ir efektyvumas, o taip pat
vartotojy ir organizacijos vadovybés pasitikéjimas savimi, diegiat ir eksploatuojant IS,
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atliekant sistemos tinkamumo testus. Galima sakyti, jog vartotyjy ir organizacijos vadovybés
maksimalus itraukimas { Sio etapo darbus yra pagrindinis Kritinis dokumentavimo etapo
sékmés faktorius.

Dokumentavimo etapo darby turini nusako Sios uzduotys:

1) vartotojo dokumentacijos paruo$imas ir to paruos§imo uzbaigimas,

2) diegimo ir vykdymo dokumentacijos paruosimas ir to paruo§imo uzbaigimas,

3) etapo darby vykdymo vadovavimas ir administravimas,

4) etapo darby uzbaigimas ir to uzbaigimo patvirtinimo gavimas.

Vykdant pirmaja uzduoti, sukuriami vartotojy vadovai, o ja uZzbaigiant, vartotojy
dokumentacijos versija ijtraukiama | programinés irangos sistema naudojimui ,,on—line*
rezime.

Vykdant antraja uzduotj, sudaromi sistemos jdiegimui ir jos automatinés dalies
funkcionavimo uztikrinimui reikalingi dokumentai — aprasymai (instrukcijos):

a) technings bei programings jrangos instaliavimo,

b) sistemos inicializavimo,

c¢) sistemos paleidimo ir sustabdymo reguliariy procediry,

d) sistemos konfigtiravimo,

e) duomeny archyvavimo ir atstatymo procediry,

f) klaidy apdorojimo,

g) tinklo saugumo uztikrinimo,

h) bendravimo su kitomis sistemomis procediiry.

Vykdant treciaja uzduoti:

a) atlickamas darby monitoringas, vadovaujantis etapo darby planu — grafiku;

b) kontroliuojama kuriamos dokumentacijos kokybé pilnumo, tikslumo,
supratantamumo ir patogumo vartojime atzvilgiu;

¢) uztikrinama, kad dokumentacijos kur¢jai turéty reikiamas CASE ir versiju
kontrolés programines priemones;

d) uztikrinama, kad sukurtoji dokumentacija atitikty standartus.

Vykdant ketvirtaja uzduoti, siekiama uZzbaigti dokumentavimo etapo darbus ir

pasiruosti IS diegimo etapui. Tuo tikslu:

a) perzilrima ir aptariama su vartotojais, IS techninés ir programinés irangos
aptarnavimo personalu ir DB administratoriais visa Siame etape sukurta
dokumentacija; reikalui esant, S$i dokumentacija yra koreguojama, o po to
gaunamas vartotojy bei automatizuoty IS posistemiy palaikymo darbuotojy ir
organizacijos vadovybeés pritarimas bei sutikimas, kad dokumentacijos paruosimo
darbai yra baigti;

b) perziiirimi, aptariami ir, reikalui esant, koreguojami diegimo etapo planai, paruosti
realizavimo etapo eigoje.

Vykdant dokumentavimo etapo pirmaja ir antraja uzduotis, labai naudinga ir net
biitina niekada nepamirSti apie tai, kas, kada ir kokiu tikslu skaitys ta ar Kkitg
dokumenta. Dokumenty kiuréjams butina sugebéti jsivaizduoti save dokumento
skaitytojo vaidmenyje ir pabandyti suvokti, kaip, kokioje formoje biity geriausia gauti
projektuojamo dokumento informacija, ko galéty toje informacijoje skaitytojui trukti, o
ko galéty biiti per daug ir tik trukdyty informacijos suvokimui ir darbui. Gerai
organizuotas sukurtos dokumentacijos turinio apraSymas bei kitokia efektyvi navigacijos
informacijoje sistema gali Zymiai palengvinti ir pagreitinti naudojimasi informacija.

Vartotoju dokumentacijos kiirimas, norint, kad ta dokumentacija buty geriausiai
tinkama vartojimui, matyt, yra daugiau menas, negu mokslas, nes reikalauja i§ kiiréjo
sugebéjimo isijausti { situacija, kurioje ta dokumentacija bus naudojamasi, o taip pat i jos
vartotojo vaidmeni.
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Todél tokia dokumentacija sukurti geriausiai pavyksta ne bandant detaliai suraSyti visa
ty ar kity darby vykdymo technologija kitiems ir uz kitus, o pavedant tuos apraSymus sukurti
patiems vartotojams, suteikiant jiems visa reikalinga tokiam darbui informacija, parodant
atitinkamus pavyzdZzius bei nurodant bendruosius standartus, kuriy, deréty laikytis®.

Vartotojuy vadovai turi biiti paruosiami, pateikiant funkcijy ir ju vykdymo apraSymus,
ekrany, ataskaity ir kity jvairiy formy turinj, struktiras ir iSsidéstyma, patvirtinimy lenteles,
klaidy kodus ir kita informacija taip, kad vartotojai galéty suprasti suprojektuota sistema bei
jos funkcionavima ir patys pajégty susikurti sau individualius vartotoju vadovus, suprantamus
ne tik jiems patiems, bet ir kitiems asmenims. Turi buti aiskiai i§sakyta, ko reikalaujama ir ko
tikimasi 1§ vartotojo, kaip jis gali pasinaudoti IS priemonémis toje ar kitoje situacijoje.

Daznai labai prasminga sukurti mokomaji aprasSyma (,.tutorial), kuris galéty padéti
pradedancCiam vartotojui suprasti, kaip suprojektuotoji sistema turéty veikti, ir, naudojantis
vaizdZiais pavyzdziais, paaiSkinti, kaip sistema gali padéti organizacijai ir paciam vartotojui
asmeniskai. Labai naudinga, kad dokumentacija biity prieinama vartotojams ne tik ,,popierine
forma®, bet ir kaip taip vadinamas ,,on—line-help'as” su uzuominomis, placiais klaidy
praneSimais ir kontekstine informacija. Tai Zymiai palengvina vartotoju darba.

Vykdymo dokumentacija turi biiti trumpu ir tiksliu kasdieniniy ir kity reguliariai
atlickamy operacijy vadovu operatoriams. Didelése sistemose gyvybiSkai svarbu turéti gera
sistemos palaikymo vadovg, sudaryta kaip specifinés informacijos iS visy sistemos
dokumenty santrauka. Siame vadove turi biiti aprasytos tos vidinés detalés, kurios leisty
vykdymo vadovams ir patiems vykdytojams diagnozuoti problemines situacijas bei
prognozuoti juy susidaryma. Tai ypatingai svarbu ,,dvidesimt keturiy valandy per diena* darbo
rezime, nes leidzia vykdymo vadovybei sprgsti iSkilusias problemas, neskambinant projekto
kiréjams, pavyzdziui, trecia valanda ryto.

Sestasis IS kiirimo etapas — tai projekto diegimo etapas, kitaip vadinamas dar ir
peréjimo (Transition) etapu, nes jo metu organizacija ir jos informaciné sistema pervedama
i nauja biiseng.

Siame etape atlickamos visos uzduotys, reikalingos tam, kad pradéty veikti naujoji
sistema: pradzZioje — lygiagreciai su sengja, o véliau — ir viena naujoji. Diegimo etape
prasideda ir naujosios sistemos palaikymas (organizacinis, informacinis, matematinis,
techninis). Per¢jimas | nauja biisena turi biti jvykdytas kuo maziai nutraukinéjant
organizacijos veikla, vartotojai turi likti pasitikintys savimi ir pasiruo$¢ dirbti naujos sistemos
funkcionavimo salygomis. Tuo tikslu pravedamas vartotojy apmokymas ir padedama jiems
atlikti naujos sistemos priémimo testa. Sio etapo metu uzbaigiamas techninés bei programinés
frangos instaliavimas ir pakraunami visi duomenys, reikalingi sistemos funkcionavimo
pradziai. [ pradini naujos sistemos palaikymo perioda ijeina pastovus jos ir jos veikimo
tikrinimas ir atrandamy trikumy Salinimas.

Vartotojy ir organizacijos vadovybés atZvilgiu diegimo etapas yra pats
sunkiausias ir pats KritiSkiausias, nes §io etapo metu organizacijos darbuotojams tenka
dirbti lygiagreciai su dviem informacinémis sistemomis ir tuo paciu metu atlikti visas
organizacijos funkcijas bei spresti organizacijai iSkylancias problemas. Tai Siek tiek panasu {
tai, kai bute vienu metu jrenginéjama virtuvé ir vonia ir tuo paciu metu tame bute gyvenama,
valgoma, maudomasi. Todél svarbu, kad toks koSmaras tgstysi neilgai.

Papildomi sunkumai atsiranda ne tik dél darbo padvigubéjimo, bet ir todél, kad
pasikeitimus pradZioje gana daZnai iS§ viso sunku priimti, nes nelabai kam norisi mokytis
atlikinéti jprastus darbus nauju buidu, kai tu juos esi jprates atlikinéti senu biidu beveik
automatiskai. Todé¢l nenuostabu, kad naujos sistemos diegimui atsiranda prieSiSkumas. Toks
spontaniskas priesiSkumas i§ vartotoju pusés neturéty biiti interpretuojamas kaip samoninga
neigiama vartotojy reakcija { nauja sistema, nors tai kartais ir pasitaiko, kai naujos sistemos

* Tai rodo, kad ir CASE metodologijos kiiréjai priéjo prie tos pacios iSvados, kaip ir $iy eiludiy autorius:
technologing NOD turi kurti patys darby vykdytojai, vadovaujant sistemos projektuotojams.
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diegimas paliecia kai kuriy darbuotojy interesus. | ta prieSiSkumg naujos sistemos diegéjai
turéty stengtis ziaréti kaip | eiling beveik neiSvengiamg naujy sistemy kiirima lydin¢ia
problema, kurig (kaip ir daugelj kity problemy) reikia ramiai ir protingai iSspresti,
vengiant santykiy aStrinimo ir prieSiSkumo gilinimo.

Diegimo metu atsiranda nemazai ir kity problemy, susijusiu su resursais, laiku,
organizacijoje vykstan¢iy procesy testinumu ir eile kity i§ anksto nenumatyty kliticiy. Todél
Siame etape labai svarbus gerai suderintas visy darby planavimas ir ju eigos kokybiskas
operatyvus vadovavimas, reguliari kontrolé. Kiekvienas tikslus iSkylancios klitties
diagnozavimas ir iSankstinio sprendimo turé¢jimas, kaip tokiais atvejais deréty elgtis, gali labai
padéti kuo grei¢iau paSalinti susidariusius nesklandumus. Taciau didZiausia pagalba visais
tokiais atvejais yra organizacijos vadovy ir jos darbuotoju kuo aktyvesnis dalyvavimas
sistemos kirimo darbuose: anksCiau, projektuojant nauja sistema, ir dabar, ja diegiant. [
naujos sistemos diegimo darba vartotojai privalo buti itraukti dar prie§ keleta ménesiy iki
diegimo etapo pradZios. Jie visi turi biiti supazindinti su naujos sistemos ypatybémis, priprasti
prie grieztesnio duomeny tikrinimo, ju sutvarkymo, prie naujy darby su kompiuteriais ir t.t.
Tai galima padaryti specialaus organizacijos darbuotojy apmokymo metu, bet dar geriau, jei
organizacijos darbuotojai prie viso to pripranta ir viso to iSmoksta glaudziai
bendradarbiaudami su IS projektuotojais projekto kiirimo metu ir tapdami to projekto
bendraautoriais, gerai suprantanciais ir projekto esmg, ir jo detales. Projekto kiirime aktyviai
dalyvave vartotojai po to gali apmokyti visus kitus maZziau tame darbe dalyvavusius
vartotojus. Toks apmokymo biidas yra zymiai efektyvesnis uz apmokyma, kurj organizuoty
vartotojams vien tik IS projektuotojai: sisteminiai analitikai, dizaineriai, programuotojai,
duomeny administratoriai, techninés irangos specialistai.

Naudinga, kad jau IS diegimo metu vartotojai apiuopiamai pajusty ta nauda, kuria
jiems gali duoti nauja sistema. Todé¢l reikia stengtis taip suplanuoti diegimo procesa, kad buty
galima kuo anksciau parodyti naujos sistemos privalumus.

Svarbu, kad sistemos priémimo testas biity atliktas kiek galima visapusiskiau paciy
vartotojuy ir ju vadovybés jégomis aplinkoje, kiek galima artimesnéje organizacijos reguliaraus
darbo aplinkai. Vartotojai turi taip patikrinti priimama nauja sistema, kad gerai zinoty, ka jie
gauna, iskaitant tiek nauda, tiek trakumus.

Kai kuriy nepatogumy, kuriy anksc¢iau nebuvo, gali i8kilti dél to, kad naujoji sistema,
budama gana naudinga vartotojams, gali sudaryti jiems ir kai kuriy problemuy. Taip jau yra,
kad Zmonés prie naujy naudingy dalyky pripranta gana greitai: jie juos priima Kkaip
normalius ir uzmirSta, kaip viskas buvo iki tol. Taciau jie liecka labai nepatenkinti
naujais netgi neZymiais nepatogumais. Sios, atsirandan¢ios dél kai kuriy nepatogumy
problemos daug lengviau sprendziasi, jei vartotojai dalyvavo projektavime, kartu ieSkojo
projektiniy sprendiniy ir asmeniskai isitikino kai kuriy nepatogumuy neiSvengiamumu,
priimdami juos kaip nedidele kaina uz ta didel¢ nauda, kuria duoda naujoji sistema. Tai dar
vienas svarus argumentas, jrodin¢jant, kodél svarbu, kad organizacijos darbuotojai neperkelty
visy naujos sistemos kiirimo darby vien tik ant specialiai i$skirty projektuotoju grupés peciu,
bet ir patys kuo aktyviau dalyvauty tuose darbuose, projektuodami sau savo darbo aplinka ir
savo darbo procesus, ieSkodami geriausiy sprendimu.

Diegimo etapo metu turi buti gauti ir laiku pateikti Sie pagrindiniai standartiniai
rezultatai:

1) vartotojy ir aptarnaujancio personalo mokymo medziaga bei apmokymo planai,

2) apmokyti vartotojai ir aptarnaujantis personalas bei ju vadovybe,

3) instaliuota ir pilnai veikianti sistema,

4) pakrauti (gal bit, konvertuoti) duomenys,

5) IS palaikymo priemonegs,

6) sukurtas ir reguliariai palaikomas sistemos bandomojo eksploatavimo metu

pastebety trukumy registravimo ir apraSymo Zurnalas,
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7) poinstaliacinio sistemos testavimo rezultaty ir jos funkcionavimo periodo
apzvalging ataskaita,
8) pilnai uzbaigta IS dokumentacija.

Siekiant Siy rezultaty, diegimo etapo metu vykdomos Sios uzduotys:

1) vadovavimas darby eigai ir administraciniy funkcijy vykdymas,

2) vartotojy ir aptarnaujancio personalo apmokymas,

3) priémimo testo paruoSimas,

4) technings, programinés ir kitos konfigtiracinés jrangos instaliavimas,

5) duomeny priémimas ir pakrovimas,

6) sistemos peréjimo 1 naujq biisena paruoSimas ir (vykdymas,

7) sistemos palaikymas kritiniu periodu,

8) poimplementaciné sistemos projekto ir pacios veikian¢ios sistemos perzilira ir
koregavimas.

Vykdant pirmaja uzduoti:

a) atlickamas darby monitoringas, vadovaujantis auk$¢iau sudarytu diegimo etapo
planu;

b) esant reikalui, koreguojamas anks¢iau sudarytas darby planas, derinant su
vartotojais menkiausius to plano pakeitimus ir stengiantis, kad reguliaraus
organizacijos darbo pertraukimai biity minimalis;

¢) organizuojami periodiski projektuotojy ir organizacijos vadovybiy susitikimai;

d) uztikrinamas visy CASE priemoniy prieinamumas ir patikimas juy funkcionavimas.

Vykdant antraja uzduoti:

a) sudaromas apmokymo tvarkarastis, suderinamos datos ir paskiriami specialistai,
kurie turés pravesti apmokyma;

b) kruopsciai pasiruoS§iama apmokymams: paruoSiami apmokymo vadovéliai ir kitos
apmokymo priemonés (skaidrés, plakatai, pavyzdziai, dokumentai, uzduotys,
techninés ir programinés priemoneés);

c) atlieckamas apmokymas, kiekvienos apmokymo sesijos pradzioje pakartojant
paskutinés sesijos medziaga;

d) atliekama reguliari mokymo efektyvumo kontrolé¢;

e) numatomas, sukuriamas ir jdiegiamas reguliariai veikiantis naujai atsirandanciy
sistemos vartotojy ir ja aptarnaujancio personalo apmokymo mechanizmas.

Vykdant treciaja uzduoti:

a) perzitrimas ir, reikalui esant, koreguojamas anksciau sudarytas sistemos pri¢émimo
planas;

b) paruoSiamas priémimo testas: jvertinami priimtinumo Kkriterjai, pateikiami visi
reikiami duomenys, pateikiama reikiama jranga, paruoSiami korektiski duomeny
konvertavimo kriterijai.

Ketvirtos uzduoties atlikimo metu uzbaigiamas techninés ir programinés irangos,
reikalingos IS idiegimui, funkcionavimui ir to funkcionavimo patikrinimui, diegimas,
sukuriama pilna ir gerai funkcionuojanti IS palaikymo tarnyby sistema.

Vykdant penktaja uzduoti sukuriami duomenys, reikalingi naujos sistemos
funkcionavimo pradziai. Jie gali atsirasti dviem biidais:

a) ivedant juos tiesiogiai (naudojantis vartotojams skirtais duomeny jvedimo

interfeisais),

b) konvertuojant juos i§ senojoje sistemoje esanciy duomeny.

Dalis duomeny gali biiti pakrauta | nauja sistema pirmuoju budu, dalis — antruoju.
Naudojantis antruoju budu, reikia atkreipti ypatinga démesi i ivedamy duomeny patikimuma
ir 1 ju atitikima naujosios sistemos standartams ir kitiems reikalavimams, nes gana daznai
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senieji duomenys ju netenkina arba tenkina nepakankamai pilnai.

Vykdant Sestaja uzduoti:

a) patikrinamas ir, reikalui esant, koreguojamas peré¢jimo tvarkarastis.

b) perzitrimi ir, reikalui esant, koreguojami sistemos funkcionavimo reikalavimai:
saugumo dalykai (pavyzdziui, slaptazodziai), patikimumas ir t.t.;

c) baigiamas pagalbiniy dokumenty paruoSimas, sukuriamas kasdieninio sistemos
eksploatavimo grafikas;

d) ivykdomas organizacijos per¢jimas i$ senos biisenos i nauja;

e) oficialiai paskelbiama, kad nauja sistema jau ,gyva“, ir tas svarbus ivykis
»atzymimas* su atitinkamu iSkilmingumu kaip dideliu ir sudétingu darbu pasiektas
svarbus viso kolektyvo laiméjimas, naujo organizacijos gyvavimo etapo pradzia.

Septintosios uZduoties turini sudaro kasdieniné pagalba vartotojams bei sistemos
matemating, informacing ir techning iranga aptarnaujanciam personalui, o taip pat reguliarus
sistemos funkcionavimo stebé&jimas ir pastebéty triikumy Salinimas.

Atliekant aStuntaja uzduoti, surenkami atsiliepimai apie naujos sistemos
funkcionavima, ivykdoma galutiné jau funkcionuojancios sistemos perzitira bei projektinés ir
eksploatacinés dokumentacijos korekcija. Reikalui esant, koreguojamas jau veikiancios
sistemos funkcionavimas.

Diegimo etapo svarbiausi kritiniai sékmés faktoriai yra Sie:

1) aktyvus vartotojy ir ju vadovybés dalyvavimas IS projektavimo ir diegimo

procesuose,

2) gera apmokymo organizacija ir jo efektyvumas,

3) geras priémimo testavimo organizavimas, sudarantis salygas vartotojams detaliai
susipazinti su nauja sistema ir jos veikimu, savarankiSkai isitikinti sistemos
veiksnumu, iSbandant ja darbo salygomis, ir praktiskai pasimokyti ja naudotis
Ivairiose situacijose,

4) kokybiSkas ir operatyvus sudétingo ir kritiSko laiko atzvilgiu naujos sistemos
elementy ir visos tos sistemos jdiegimo proceso koordinavimas,

5) salygu sudarymas, kad vykdymo, techninio palaikymo ir aplikacijy palaikymo
vadovybé bei personalas biity pakankamai paruosSti naujos sistenos diegimui ir
aptarnavimui, turéty visa reikalinga tokiam darbui dokumentacija, kad galéty giliai
suprasti sistema, zinoty, kaip diagnozuoti problemas ir kokiy priemoniy imtis,
atsiradus techninés ar programinés jrangos darbo nesklandumams,

6) geras idiegimo etapo planavimas, uztikrinantis normaly organizacijos darba naujos
informacinés sistemos diegimo metu ir leidziantis iSvengti didesniy to darbo
sutrikimy, o taip pat sudarantis salygas aktyviam IS kiréjuy, jos vartotoju ir
palaikymo sistemy aptarnaujancio personalo suderintam bendradarbiavimui IS
diegimo procese,

7) diegiamos suprojektuotos sistemos integravimosi su kitomis egzistuojanciomis
sistemomis, automatizavimo irenginiais bei programuy paketais uZztikrinimas
teorijoje (projekte) ir praktikoje (bandomojoje eksploatacijoje).

Septintasis (ir paskutinis) IS kiirimo etapas — tai eksploatavimo etapas, neretai
vadinamas dar ir gamybos (Production) etapu.

Sio etapo metu prasideda ir tesiasi normalus ir reguliarus naujos IS funkcionavimas,
kurio metu vykdymo vadovybé su savo personalu teikia ir palaiko sutarta sistemos
aptarnavimo lygi, o palaikymo vadovybé su savo personalu reaguoja i iSkylancias problemas
ir vartotoju poreikius, talkininkaudama Siam procesui. Vykdomas aptarnavimo lygio
monitoringas, atliekami reikalingi papildomi techniniai patikrinimai, iStaisomos anksc¢iau
nepastebetos klaidos, atliekami eksplotavimo eigoje iSaiskeje bitini pakeitimai. Organizacijos
vadovybé kartu su IS projektuotojais, remdamasi monitoringo rezultatais, nusprendzia, ar
reikia tobulinti sistema ir, jei reikia, tai kaip, kokiose kryptyse. Eksploatavimo etapas privalo
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uztikrinti reikiama visos sistemos funkcionavima, reikalaujanti tik minimalaus palaikymo
vadovybés isikis§imo. Sio etapo metu patikrinama, kaip sistema funkcionuoja ivairiomis ir
besikeicianCiomis salygomis. Reikalui esant, daromi sistemos ir jos projekto pakeitimai,
nepertraukiant sistemos funkcionavimo ir stengiantis pasiekti maksimalaus sistemos
priimtinumo vartotojui.

Eksploatavimo etapo pagrindiniai standartiniai rezultatai turi biiti Sie:

1) sistemos veikimo statistiniai duomenys ir ju apdorojimo rezultatai,

2) patikrinimai, atstatymai, archyvy failai,

3) klaidy apraSymai ir jy iStaisymo ataskaitos,

4) kontrolés Zurnalo irasai ir pakeitimai,

5) sistemos patobulinimai,

6) sistemos audito rezultatai,

7) nauji reikalavimai.

Sio etapo pagrindinés uZduotys:

1) vykdymo aptarnavimo uztikrinimas,
2) reagavimas | vartotojy poreikius,

3) sistemos funkcionavimo monitoringas.

Pirmosios uzduoties vykdymas turi uztikrinti reikiama aptarnavimo lygi ir reikiama
sistemos funkcionavimo palaikyma. Ja atliekant:

a) pildomas sistemos sutrikimy zurnalas,

b) pastebeti trukumai diagnozuojami ir sprendziama, kaip juos Salinti,

c) palaikomas sistemos funkcionavimas, t.y. atliekamos nustatytos vykdymo

procediiros,

d) iskilus reikalui, patariama vartotojams, kaip reikéty elgtis tose ar kitose situacijose
(tai gali biiti daroma tiesiogiai ir netiesiogiai — per ,pagalbos stalelio®
dokumentacija),

e) po bet kokiy sistemos funkcionavimo sutrikimy atstatomas sistemos
funkcionavimas ir duomenys.

Atliekant antraja uzduoti:

a) apibréziami ir kartu su vartotojais reguliariai perZiliringjami naujos sistemos
funkcionavimo kokybés kriterijai: sistemos pajégumas, techninis funkcionavimas,
patikimumas, patogumas, aptarnavimo lygis ir pan.,

b) renkami vartotoju pageidavimai, o taip pat sistemos funkcionavimo statistika,
pateikiami ir aptariami su vartotojais jos apdorojimo ir analizés rezultatai,

c) perziirimas vartojimo patogumas ir, reikalui esant, jvedami sistemos
patobulinimai, sistemos funkcionavimui ir vartojimo patogumui pagerinti.

Vykdant tre¢iaja uzduoti, t.y. sistemos funkcionavimo monitoringa, stebima, ar idiegta
naujoji sistema vis dar atitinka organizacijos tikslus, tikrinama, ar organizaciniai modeliai
sistemoje yra dar nepaseng¢ ir vis dar atitinka galbiit jau pasikeitusias aplinkybes, ir
sukuriamos rekomendacijos, ka ir kaip organizacijoje, jos organizacin¢je, informacinéje,
matematin€je (programing¢je) ir techninéje jrangoje deréty tobulinti artimoje ar tolimesnéje
ateityje.

Eksploatavimo etapo svarbiausieji kritiniai sékmés faktoriai yra Sie:

1) pasiryzimas pasiekti aukSta aptarnavimo lygi,

2) geranoriSkas ir pastovus bendradarbiavimas su vartotojais ir savalaikis

geranoriskas reagavimas i vartotojy poreikius,

3) gera sistemos veikimo ir ta veikima gerinanciy pakeitimy kontrolé.

Siame etape uz reikiamo aptarnavimo lygio suteikima pirmoje eiléje yra atsakingi
vykdymo ir palaikymo tarnyby vadovai, taciau tuo pat metu IS projekto kiiréjy vadovai turéty
biiti pasiruosg visokeriopai ir bet kada jiems padéti, ypatingai eksploatavimo etapo pradZzioje,
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kol dar nesukaupta pakankama darbo naujomis salygomis patirtis ir nei§gaudytos ,,silpnosios*
naujosios sistemos ir jos funkcionavimo vietos.

Nors IS projektavimas Siame etape jau laikomas baigtu, tadiau automatizuoto
projektavimo priemonés (CASE priemonés) ir projektavimo metu sukauptas CASE Zodynas
(Dictionary) dar gali biiti naudingi.

Visy pirma, tos priemonés ir Zodynas gali padéti, jvedant kokius nors IS projekto ir IS
funkcionavimo pakeitimus. CASE Zodynas, naudojantis CASE priemonémis, tuomet gali biti
patikrintas nuo pradzios iki galo, nustatant, koki poveiki planuojami pakeitimai turés visoms
kitoms IS dalims, ir tokiu biidu suzinant, ar tokiy pakeitimy poveikis atitiks visos sistemos
poreikius. Tai padés iSvengti atvejy, kai, taisant viena, gadinama kita.

Antra, planuojant pakeitimus sistemoje ir Zodyne, jie gali buti atliekami taip, kad
atitikty sistemos struktiira. Tai palengvina pakeitimy projektavima ir igyvendinima.

CASE priemonés taip pat gali bati naudojamos sistemos konfigtiracijos kontrolei
pakeitimy metu, projekto kontrolei, o taip pat perZiiir¢jimo ir monitoringo procesy
palengvinimui. Realiai funkcionuojanéios sistemos analizé ir ta funkcionavima
charakterizuojan¢iy fakty registravimas zurnale gali padéti nustatyti realaus sistemos
efektyvumo santyki su planuotu efektyvumu ir, reikalui esant, atkreipti organizacijos ir
projekto vadovuy démesi i tai, kad naujoji sistema funkcionuoja ne visai taip, kaip buvo
numatyta projekte.

Reguliariai atliekamos sistemos veikimo objektyvios apzvalgos turi rodyti IS kiiréjuy
suinteresuotuma geru sistemos funkcionavimu, i§sprendzia atsirandancias smulkias problemas
ir gali padeéti iSvengti dideliy problemy. Reikéty stengtis, kad biity kuo maziau intervencijy i
veikianc€ia sistema i§ Salies, kad vartotojai jaustuysi patys turj ir valda sistema, t.y., kad jie
patys kontroliuoty sisteminius parametrus, vykdymo poreikius, papildoma spausdinima, patys
atlikinéty vykdymo monitoringa.

Biity per daug naivu manyti, jog IS kiirimo procesas jau pilnai uzbaigtas, kai sistema
jau reguliariai funkcionuoja organizacijoje.

Vartotojams labai svarbu, ypatingai pirmosiomis IS funkcionavimo savaitémis, kad IS
projekto kiir¢jai greitai ir geranoriskai reaguoty { visas iSkylanc¢ias problemas ir atsirandancius
nesklandumus. Todé¢l suprojektuotai, idiegtai ir reguliariai funkcionuojanciai naujai sistemai
dar kuri laika, kurj galétume pavadinti garantiniu, turéty nepristigti tos sistemos kiiréjy
démesio ir globos. Tai reiskia, jog septintasis IS kiirimo etapas gali testis gana ilgai ir
skubéti §j etapg kuo greiciau baigti néra tikslinga.

Aprasg IS kiirimo, naudojantis CASE metodu ir priemonémis, chronologinius etapus ir
apibendrindami tai, kas buvo pasakyta apie ju tikslus, rySius, uzduotis, rezultatus, kritinius
sekmés faktorius, tyrimo, projektavimo ir diegimo metodika, galima padaryti iSvada, kad tie
etapai sudaro metodiSkai gerai organizuota ir kompiuterizuota nuosekly organizacinés
sistemos kiirimo procesa, atitinkantj sisteminés metodologijos reikalavimus ir darby
organizavimu gana artimg inZineriniam sudétingy techniniy sistemy kiirimui. CASE
metodo ir jo priemoniy taikymas gana miglotai apibréziama sudétingy organizaciniy
sistemy kiirimo meng priartina prie moksliskai pagrjsto ir gerai techniskai organizuoto
inZinierinio darbo.

Dar karta priminsiu pagrindinius CASE metodo ir jo taikymo bruoZus.

1. CASE metodas yra struktiirinis sudétingy sistemy kiirimo metodas, sintezuojantis
funkcing ir objekting sudétingy sistemy modeliavimo, projektavimo, realizavimo ir
diegimo metodologijas, deskriptyvini ir normatyvinj sistemy aprasymo metodus.

2. CASE metodas ir CASE priemonés — tai automatizuoty organizaciniy sistemy ir ju
IS automatizuoto projektavimo ir realizavimo sistema, kuriai budingas stengimasis
maksimaliai panaudoti kompiutering technika ir jos programing iranga sudétingos
organizacings sistemos, kiirimo ir jos tobulinimo darbe, o taip pat ir pacios
organizacijos funkcionavime.
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. CASE metodo taikymui yra budingas stengimasis maksimaliai itraukti i
organizacinés sistemos kiirimo ir tobulinimo procesa organizacijos darbuotojus ir
organizacijos vadovybe. Si tendencija, laikui bégant, §iy eiludiy autoriaus
nuomone, vis stiprés.
. Visas IS kiirimo procesas, naudojantis CASE metodu ir priemonémis, yra
skaidomas 1 aiskiai apibréztus ir turinius savo specifinius tikslus bei ty tiksly
siekimo specifing metodika chronologinius etapus su aiskiai apibréztais kiekvieno
etapo standartiniais rezultatais, kuriuos biitina ir tikrai galima pasiekti ir uz kuriuos
biitina atsiskaityti kiekvieno chronologinio etapo pabaigoje, prie§ pereinant prie
kito etapo.
. Kiekvienas etapas, iSskyrus pati paskutiniji, nuosekliai ir natdiraliai pereina i
sekancius IS kiirimo etapus, kurie tgsia, detalizuoja, gilina ir konkretizuoja tuos
darbus, kurie buvo pradéti ankstesniuose etapuose. Tokiu biudu, kiekvienas
ankstesnis IS kiirimo etapas, siekdamas savo tiksly ir standartiniy rezultaty, tuo
paciu metu sukuria savo raSies trampling (ar placdarma) naujam kokybiniam
Suoliui sekanc¢iame IS kirimo etape, kuriame, remiantis ankstesniuose etapuose
gautais rezultatais, sprendziami nauji uzdaviniai ir taip palaipsniui vis labiau
art¢jama prie galutinio tikslo — organizacijos ir jos informacinés sistemos
pervedimo i nauja biuisena. Tuo paciu metu, pereinant nuo etapo prie etapo,
palaipsniui vis labiau ryskéja kuriamos sistemos struktiira ir sudétis, jos
pagrindiniai bruozai, jos funkcionavimo algoritmai, ir visa tai paskutiniuose IS
kiirimo etapuose materializuojasi i veikiancia sistema.
. Kiekvienam etapui formuluojamos aiskiai apibréztos uzduotys su ju turini
nusakanciais konkreciais veiksmais, kuriuos reikia atlikti, su ty uzduociy vykdymo
metu pasiektinais rezultatais; nurodomi tam etapui biidingi kritiniai sékmés
faktoriai, 1 kuriuos pirmoje eil¢je turéty buti atkreiptas IS kiiréjy démesys.
. Kiekviename IS kiirimo etape ypatingas démesys skiriamas projekty ir darby
kokybei ir jos kontrolei. Kokybés kontrolé, taikant CASE metodika ir
priemones, — ne atsitiktinis darbuy ir juy rezultaty perziaréjimas tais
momentais, kai projekto ar darbo grupiy vadovams atsiranda laisvo laiko, o i§
anksto planuojamas ir reguliariai atliekamas atsakingas darbas. Kiekvieno
etapo darby planas biitinai privalo turéti savo sudétyje kokybés kontrolés plana,
kuriame turi buti nurodyti kokybeés tikrinimo momentai bei taskai, o taip pat tie
veiksmai, kuriuos reikés ivykdyti priklausomai nuo kokybés tikrinimo rezultaty.
Kai kuriems projekty kokybés kontrolés momentams suteikiamas netgi projekto
bei jo dalies priémimo statusas: nepasiekus reikiamos kokybés, projektas ar jo dalis
nepriimami ir uzduotis laikoma nejvykdyta. Todé¢l kokybés kontrolés momentai
yra planuojami dar prie§ kiekvienos konkrecios uzduoties uzbaigima, kad dar likty
laiko padaryti pataisymus bei idiegti naudingus pasiilymus. Kai kurioms
uzduotims (pavyzdziui, DB suprojektavimui ir sukirimui) kokybés kontrolé
atlickama du kartus: uzduoties vykdymo pradzioje ir prie§ baigiant atlikti uzduotj.
Tai padeda tam, kad nuo pat uzduoties vykdymo pradzios biity laikomasi nustatyty
standarty ir kad uzduotis buty atlikta kokybiskai ir pilnai. Programinés jrangos
kirime kontrolés procesai organizuojami taip, kad programuotojai daugiau
stengtysi i§vengti klaidy, negu jas taisyti.

Visa tai disciplinuoja IS kiiréjy darbai paverdia jj gerai organizuotu inZineriniu

formalizuoja ir supaprastina didel¢ dalj sistemos kiirimo procediry,

formalizuoty bei automatizuoty metody taikyma jose ir tokiu buidu didina IS kiréjy
darbo efektyvumg. Tuo paciu metu CASE metodo ir jo priemoniy taikymas apsaugo
sudétinga ir kiirybinj organizacijos IS kiirimo procesa nuo pavojaus iSsigimti j vien tik
neaiSkiai apibréZztas miglotomis aplinkybémis vykdomas paieSkas, kuriy metu ty
paiesky dalyviai, neturédami aiSkiy tiksly ir apibrézty biuitiny uZduociy, nebiidami
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priversti siekti ir pasiekti konkreciy rezultaty, net biidami pilni gery nory, pradeda
neefektyviai leisti darbo laika, praranda atsakomybés uz galutinj viso darbo rezultatg
jausma ir to rezultato taip ir nepasiekia. Karti AVS kurimo kai kuriose organizacijose
patirtis rodo, jog toks pavojus yra gana realus ir kad, norint jo iSvengti, reikia imtis rimty
organizaciniy priemoniy. Viena tokiy priemoniy ir yra CASE metodo ir jo programinés
irangos taikymas.

CASE metoda galima taikyti ir nesinaudojant kompiuteriais, taciau to metodo
panaudojimas tampa Zymiai efektyvesnis, kai didzioji dalis sudétingy ir daznai klaidas
i$Saukianciy organizacijos analizés, IS projektavimo ir projekto realizavimo bei jo diegimo
uzdaviniy yra atliekama, naudojantis kompiuterinémis sistemomis ir jy programine iranga,
specialiai sukurta CASE metodo taikymui ir IS kiirimo darba automatizavimui.

Tipinio integruoto CASE priemoniy rinkinio architekttira vaizduoja 10 pav.

CASE METODAS

ANALIZES IR
PROJEKTAVIMO
AUTOMATIZAVIMO

PRIEMONES BENDRAI
DARBINE NAUDOJAMA

STOTIS SAUGYKLA

REALIZAVIMO
PRIEMONES

DIEGIMO IR
PALAIKYMO
PRIEMONES

10 pav.

Naudodamiesi CASE programinémis priemonémis ir pakankamai galinga darbine
stotimi (pakankamai galingu procesoriumi ir pakankamai didele ir gerai organizuota duomeny
saugykla), IS projektuotojai gali kaupti ir saugoti saugykloje analizés ir projektavimo metu
atsirandan¢ia informacija ir patogiai prieiti prie jos. Si saugykla ir jos valdymo sistema
vadinama CASE Zodynu (CASE*Dictionary) arba tiesiog Saugykla (Repository).

Darbiné stotis — tai minikompiuteris ar pakankamai galingas personalinis kompiuteris
bei ju vietinis tinklas, kurj turéty sudaryti serveris (pavyzdziui, Pentium—133, 48 RAM, 2GB
HD) ir kelios ADV (pavyzdziui, sukurtos personaliniy kompiuteriy Intel 486, turin€iy ne
maziau 8 MB operatyving atminti ir 200 MB HD bazg¢je).

IS kurimo darby automatizavimui reikalinga ne tik informacijos saugykla, bet ir
tvairios modeliavimo ir projektinés informacijos vaizdavimo, transformavimo bei apdorojimo
priemonés, t.y. ivairios utilitos, tokios kaip funkciju hierarchijos ir esybiy rysiy diagrameriai,
matricy diagrameriai, duomeny suderinamumo ir pilnumo tikrinimo utilitos, vieno etapo
rezultaty konvertavimo i duomenis kitam etapui priemonés, formy, ataskaity ir meniu
generatoriai, DDL komandy generatorius, utilitos, generuojancios programy modulius ir DB
lenteles 1§ funkcijy ir esybiu rySiy apraSymu (pavyzdziui, utilitos ,,Fastpath module mapping*
ir ,,Fastpath table mapping®) ir t.t. Visos tokios priemonés jungiamos { CASE programiniy
priemoniy paketus ir sudaro ORACLE CASE programiniy priemoniy rinkinj, kurio vieno
pirmyjy varianty pagrinda sudaré¢ jau minéti CASE*Dictionary, CASE*Designer ir

141



CASE*Generator.

CASE programinés priemongs yra skirtos:

1) uzZduodiy vykdymo automatizavimui, automatizuojant per¢jimus nuo vieny
(anksCiau gauty) rezultaty rinkinio prie kity (naujy rezultaty) ir tokiu biidu Zymiai
pagreitinant bei palengvinant naujos sistemos sukiirima;

2) IS kiurimo proceso dokumentavimui, kaupiant kompiuteriy atmintyje ir
dokumentuojant informacija apie visus to proceso aspektus;

3) padéti kity — neautomatizuojamy — uzduodiy atlikimui, pateikiant struktiiri-
zuota informacija kompiuteriy ekranuose bei printeriais spausdintose diagramose ir
ataskaitose;

4) didelés Zmoniy grupés, kuriancios organizacinés sistemos projekta, darbo
derinimui ir integravimui, sudarant salygas, kad Zmonés galéty naudotis visa visy
sukaupta bendra informacija, ne tik nekliudydami, bet ir padédami vienas kitam;

5) naujos sistemos kiirimo proceso valdymo (planavimo, kontrolés, ataskaity
sudarymo ir t.t.) automatizavimui.

Naujy sistemy kiirima ir veikianéiy sistemy tobulinima labai palengvina CASE

priemonémis realizuojamos jvairios modeliavimo technikos:

a) esybiy rysSiy modeliai (ERD) informacijos poreikiy vaizdavimui,

b) veiklos funkciju dekompozicija ir ty funkcijy hierarchijos vaizdavimas FHD,
fiksuojant ir apraSant organizacijoje vykdomas bei vykdytinas funkcijas,

¢) duomeny srauty modeliai, susiejantys veiklos funkcijas ir organizacijoje
naudojama bei cirkuliuojancia informacija,

d) ivairios matricos, skirtos rysiy vaizdavimu, pavyzdziui, veiklos funkcijy ir esybiy
saveikos matricos (FESM), esybiy ir lenteliy matricos, vaizduojancios koncepcinio
ir fizinio modelio rysius ir pan.

Kartu su modeliavimo technikomis CASE gali biiti realizuojamos automatizuotos

projektavimo ir diegimo technikos:

a) realiacinés duomeny bazés projekto ir jos valdymo sistemos sukiirimas,

b) taikomosios sistemos (moduliy ir meniu sistemos) projektavimas,

¢) moduliy generavimas,

d) prototipu kiirimas vartotojy ispudziams, nuomonéms bei nuostatoms issiaisSkinti
dar pries projektavimo pabaiga,

e) testy kiirimas ir sistemos testavimas.

CASE programiné jranga gana sparciai vystosi ir jau galima kalbéti apie tos jrangos

kartas.

Iki 1994 m. (o kai kuriose organizacijose — iki 1995 m. ir véliau) buvo naudojamasi
CASE priemoniy rinkiniu Oracle CASE*Tools, turiniu $ias jau minétas pagrindines
sudétines dalis:

1) CASE*Dictionary (CASE Zodyna),

2) CASE*Designer (CASE dizainerj),

3) CASE*Generator (CASE generatoriy).

CASE*Dictionary — tai naujos sistemos kiirimo metu gaunamos bei sudaromos in-
formacijos (analizés rezultaty, techniniy uzduociy, projektinés dokumentacijos ir t.t.) kaupimo
bei saugojimo priemoné ir pati kaupiamy duomeny saugykla (,,2odynas“). Zodynas palaiko
visus sistemos kiirimo ir gyvavimo etapus, naudodamas interaktyvias formas informacijos
tvedimui, modifikavimui, perzitiréjimui ir iSvedimui. Jame galima saugoti net keleta projekty,
o taip pat skirtingas projekty versijas. Visi Zodyne sukaupti duomenys apriipinami nuorodo-
mis, leidzian¢iomis juos jungti vienus su kitais jvairiais pjiiviais, o taip pat patikrinti duomeny
pilnuma bei suderinamuma, iSvesti bei perduoti ivairiy ataskaity forma.

CASE*Dictionary turi utilitas, kurios, saveikaudamos su duomenuy valdymo bei
taikomosios sistemos moduliy generavimo programomis, padeda projektuotojams kaupti
duomeny bazg ir IS programing iranga. CASE*Dictionary — daugiavartotojiska sistema, nes
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su zodynu vienu metu gali dirbti daug vartotojy. Zodyne saugoma informacija priecinama jos
vartotojams per meniu — formy interfeisus tiek personaliniuose, tiek mini, tiek mainframe
kompiuteriuose.

CASE*Designer yra programiné priemoné automatizuotam darbui su grafine IS
projekto informacija. CASE dizaineris organizuoja multi—tasking'ini windows'ini, naudojanti
»pele’, aukstos skiriamosios gebos grafini interfeisa tarp Zodyno ir jo informacijos vartotojo.
Sis interfeisas leidzia, naudojantis diagramomis ir popup'iniais langais, interaktyviai
modifikuoti Zodyno duomeny bazg. Printeriu gali biiti spausdinamos ivairios (tame tarpe ir
alternatyvios, atskleidzianCios skirtingus pozitrius) diagramos: esybiy sarySiy (ERD),
funkcijy hierarchijos (FHD), duomeny srauty ir pan., o taip pat sudétingos matricos,
pavyzdziui, matricos, vaizduojancios funkcijy ir esybiy saveika (FESM). CASE*Designer
sukuria patogia aplinka tokioms darbinéms stotims kaip SUN, HP, VAX bei galingiems PC,
galintiems biiti per tinkla jjungtiems i daugiavartotojiSka paskirstyta CASE*Dictionary
duomeny baze.

CASE*Generator yra priemoniy rinkinys ataskaity (Report), formy (Forms), meniu
(Menu) bei kity interaktyviy ekraniniy formy generavimui. Kitaip tariant, CASE*Generator
yra jvairiy generatoriy Seima (formy generatorius, ataskaity generatorius, meniu generatorius,
DDL generatorius, kodo generatorius), kurioje specialis generanoriai, naudodamiesi
projektavimo metu suformuluotais poreikiais bei kita zodyne sukaupta informacija, aplinkos
ir instaliavimo parametrais kaip duomenimis, generuoja atitinkamas pilnai funkcionuojancias
kompiuterines programas su iSeities tekstais. Be to, CASE*Generator gali pakrauti programy
apraSus, struktiira, duomeny bazés naudojimo informacija | CASE*Dictionary saugoma
projekta. Naudojantis CASE generatoriumi, taip pat galima regeneruoti jau esanc¢ia programa
taip, kad ji atitikty projekto pasikeitimus ir naujus poreikius, aplinkos ir instaliavimo
parametrus bei iSlaikyty programuotojy atliktus projektui nepriestaraujancius pakeitimus.

IS taikomosios sistemos moduliy aprasy, naudojantis kodo generatoriumi, gaunamos ty
moduliy programos, o naudojantis DDL generatoriumi (DDL — Data Definition Language —
yra SQL komandy grupés), uzbaigus duomeny bazés projekta, gaunami duomeny bazés
apraSai, o po to sukuriama ir pati duomeny baze (zilr. 8 pav., kur pavaizduotas Siy
generatoriy, o taip pat ir CASE dizainerio diagrameriy vartojimas IS projektavimo procese).

Kartu su c¢ia paraSytomis pagrindinémis priemonémis (Zodynu, dizaineriu ir
generatoriumi) 1 CASE*Tools rinkini. jeina dar ir pagalbinés priemonés. Viena tokiy
priemoniy yra CASE projektas — daugiavartotojiSka menedZzmento sistema, palaikanti CASE
metodo taikyma. Si priemoné gali bati vartojama vertinant ir kontroliuojant uzduotis ir
rezultatus daugiaprojektingje persidengiancioje aplinkoje, kur pagrindiniai resursai gali buti
naudojami keliems projektams, o taip pat gali biiti integruojama su zodyne esanciais
elementais, pavyzdziui, diagramomis.

Kita pagalbin¢ priemoné¢, jeinanti { CASE*Tools rinkinj, yra CASE tiltas. Ji sudaro
priemoniy Seima, kuriy paskirtis — uztikrinti ijvairiy CASE priemoniy ir jy produkty
koegzistavima. Naudojantis CASE tilto programomis, informacija i§ vienos saugyklos gali
biiti konvertuota | standartini saugykly protokola, pernesta i kita saugykla ar sujungta su
CASE Zodynu ir atvirksc¢iai — 1§ CASE zodyno perkelta | kokia nors kita saugykla.

Kuriant IS, gali biiti naudojamasi ne tik ¢ia apraSytomis projektavimo automatizavimo
priemonémis, jeinanciomis { CASE*Tools rinkini, bet ir kitomis programomis, reikalingomis
IS funkcionavimui ir jos programinés jrangos sudarymui, pavyzdziui, RDBVS programine
franga, duomeny apdorojimo programomis, programomis, formuojan¢iomis ataskaitas bei
tvairiy kity dokumenty formas, programomis, skirtomis grafiniam informacijos ir jos analizés
rezultaty vaizdavimui ir t.t. Todél kartu su Oracle CASE*Tools naudojamasi ir Oracle Tools
bei Oracle Data Access rinkiniais, sudaranciais Oracle Cooperative Development
Environment (CDE) priemoniy Seimg (Oracle Forms, Oracle Reports, Orale Book, Oracle
Procedure Builder, Oracle Graphics, Oracle Data Browser, Oracle Data Query).

Apie CDE priemoniuy paskirt] galima spresti i§ ju pavadinimy todél as Cia ty priemoniy
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neapraSinésiu. Trumpai apsistosiu tik ties viena i§ jy — Oracls Graphics, kaip labai reikalinga
ir naudinga statistinés informacinés sistemos darbuotojams ir statistinés informacijos
vartotojams.

Naudojantis Oracle Graphics, galima generuoti daugiau nei 50 tipy diagramas
(stulpelines, linijines, skritulines, iSbarstytas, Ganto ir kt.) bei grafikus. Tam nereikalingas
joks specialus programavimas. Kiekvienas grafikas ar diagrama gali biti pritaikyta konkreciai
situacijai, operuojant tokiais grafiky parametrais kaip aSys, tinklas, zymiy charakteristikos.
Programuotojai gali nurodyti, kaip nuo informacijos duomeny bazéje turéty priklausyti
diagramy spalvos bei jy uzpildymo biidai, pridéti papildomus grafinius laukus ir teksta. Pacios
diagramos gali biiti paverstos dinaminiais objektais bei, naudojantis ,,pele”, savo risies
»Klavisais®, leidzianciais vartotojui greitai ir patogiai prieiti prie kity informacijos vaizdavimo
priemoniy, pavyzdziui, ekraniniy formy, pateikianciy vartotojus dominancia papildoma
informacija. Tokiu budu, naudojantis jau minétais grafiniais klaviSais, dinaminiais grafiniais
objektais bei besikartojanciais aktyviais langais, galima patogiai jungti visas Oracle CDE
dalis { viena visuma. ,,Multimedia“ leidzia jungti dinaminius vaizdus ir garsus, o realaus laiko
sistemos — kurti objektus, kuriy vizualiniai atributai automatiskai keiciasi, reaguodami i
besikeic¢ian¢ius duomenis. Atvira Oracle Graphics architektiira leidzia Siai sistemai dalintis
duomenimis ir procesais su Oracle Forms, Oracle Reports bei Oracle Book sistemomis. Yra
imanoma diagrama arba ekrana, sukurta Oracle Graphics, idéti | Oracle Forms priemonémis
parasSyta forma. Taip grafinis duomeny vaizdas tiesiogiai susiejamas su tekstu.
Programuotojai taip pat gali integruoti Oracle Graphics su kitais programy paketais ir jungti
su paprogramémis, paraSytomis bet kuria i§ 3GL kalby. Su Oracle Graphics sukurtos
taikomosios sistemos gali importuoti ir eksportuoti duomenis bei grafika i§ daugelio duomeny
Saltiniy. Naudojantis Oracle Open Gateway, atvaizdZiai gali tiesiogiai pasiekti ir keisti
duomenis, saugomus ne Oracle tipo duomenuy Saltiniuose, pavyzdziui, IBM SQL/DS arba
DB2. Naudodamiesi prie Oracle Graphics prijungta PL/SQL kiirimo terpe, programuotojai
gali raSyti, kompiliuoti ir taisyti PL/SQL koda, t.y. naudotis PL/SQL — procediriniu SQL
kalbos tesiniu, turinCiu salygas, ciklus ir kitus operatorius, biidingus klasikinéms
procedirinéms kalboms.

IS to, kas ¢ia buvo pasakyta apie Oracle Graphics, akivaizdu, kad tokios priemonés
buvimas SIS jrangos sudétyje padéty zymiai praturtinti SIS galimybes ir palengvinty
statistinés sistemos darbuotojams ju darba su statistine informacija.

Nuo 1994 — 1995 m.m. CASE*Tools rinkinys buvo pradétas keisti nauju paketu,
pavadintu Oracle CDE CASE Bundle arba CDE2 CASE.

CDE2 CASE ispléte Oracle CASE technologija, ivesdamas veiklos reinzinerijos
priemones, naujus interfeisus i projekto duomeny saugykla, naujas tos saugyklos tvarkymo
priemones, diagramas visam sistemos gyvavimo ciklui, Oracle Forms 4.5 ir Oracle Reports
2.5 programy generatorius.

CDE2 CASE sudaro $ios sudétinés dalys:

1) Oracle Process Modeller 1.0 — organizacijos veiklos modeliavimo ir reinzinerijos
priemoné, naudojanti srauty diagramas ir video bei audio medziaga svarbiy jvykiy
iliustravimui;

2) Oracle Systems Modeller 1.0 — organizacijos, kaip sistemos, modeliavimo
priemong, turinti visa rinkini diagramy rysiy, esan¢iy organizacijoje, vaizdavimui;

3) Oracle Systems Designer 1.0 — priemoné, skirta duomeny bazés projektavimui,
vaizdavimui ir programy moduliy bei procediry logikos modeliavimui,
naudojantis tiek veiklos, tieck PL/SQL programavimo kalbos terminais;

4) Oracle Forms Generator 4.5 — generatorius, turintis naujas atviry duomenuy baziy
kiirimo galimybes, didesni generuojamy programy pasirinkima, uztikrinantis
generuojamy programy ODBC suderinamuma bei jy integracija su OLE 2.0, VBX;
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5) Oracle Reports Generator 2.5 — generatorius, galintis generuoti ataskaitas pagal
Sablono Template Data Model objektus ir tokiu budu kurti ataskaitas su
parametrais, PL/SQL, Oracle Forms moduliais;

6) Oracle Server Generator 2.5 — generatorius, skirtas Oracle 7.1 laidai, turintis
duomenuy bazés objekty reversa (on—line duomeny bazés struktiiry atvaizdavima
projekto duomeny saugykloje) ir generuojantis serverio PL/SQL vaidmenis bei
objektus replikavimo uztikrinimui;

7) Oracle Repository Administrator 1.0 — projekto duomeny saugyklos valdymo
priemoné, tvarkanti duomenuy saugykloje esancias taikomasias sistemas, ju
versijas, darbuotojuy pri¢jima prie projekto; Si priemoné turi naujas iSkrovimo,
sujungimo bei pakrovimo galimybes, skirtas taikomuyjuy sistemy projekty
instaliavimui, ir leidZia kitoms CDE2 CASE paketo sudétinéms dalims (Oracle
Systems Designer, Oracle Process Modeller, Oracle Systems Modeller) valdyti
projekto duomeny saugykloje kaupiamus duomenis, naudotis jais.

Tuo paciu metu buvo pradétas keisti ir Oracle Tools rinkinys. Jo vietoje buvo
pasiiilyta nauja versija — CDE2 Tools. susidedanti is:

1) Oracle Forms 4.5,

2) Oracle Reports 2.5,

3) Oracle Graphics 2.5,

4) Oracle Procedure Builder 1.5.

Buvo sukurta ir nauja Oracle Data Access versija— CDE2 Data Access, susidedanti is:
1) Oracle Browser 2.0,
2) Oracle Data Query 4.0.

Visi trys paketai — CDE2 CASE, CDE2 Tools ir CDE2 Data Access — sudar¢ nauja
kliento — serverio sistemy kirimo terpés Cooperative Development Environment laida
(CDE2).

Taciau §i laida i$silaiké dar trumpiau, negu pirmoji.

Jau 1995 sausio 17 d. ORACLE korporacija pristaté nauja programiniy priemoniy
Seima — Oracle Workgrouop/2000, susidedancia is:

1) Oracle 7 Workgroup Server — Oracle 7 RDBVS versijos darbo grupéms,

dirban¢ioms operacinése sistemose Windows NT, Novell NetWare, OS/2, SCO
Unix, Solaris x 86, PowerMac ir UnixWare bei simetrinése daugiaprocesorinése
sistemose;

2) Personai Oracle 7 — vienvartotojiSkos Oracle 7 RDBVS asmeniniams
kompiuteriams, dirbantiems Windows 3.1, Windows 95, PowerMac ir OS/2
operacinése sistemose;

3) Oracle Power Objects — naujos kartos objektisSkos programinés priemongs, skirtos
taitkomyjuy sistemy kiiréjams, veikiancios Windows 3.1, Macintosh System 7 ir
OS/2 terpése, turinCios grafini vartotojo interfeisa ir atlieckanCios objektu kiirima
bei jjungima { taikomasias sistemas projektuojant, o ne programuojant;

4) Oracle Objects for OLE — priemoniy rinkinio, veikianc¢io Windows 3.1 terp¢je ir
sugebancio prijungti prie Oracle RDBVS programines priemones, atitinkancias
OLE 2.0 standarta.

Buvo taip pat pranesta, jog ORACLE korporacija artimiausiu metu numato tiekti
programing priemong Oracle Radio Agents (Oracle Mobile Asents) mobiliems duomeny
baziy vartotojams, galin€ia dirbti lokaliuose kompiuteriy tinkluose, naudojantis bevielémis
telefono linijomis.

Dabartiniu metu Oracle 7 duomeny baziy serverio programiné iranga sukonfigiiruota
jau trims skirtingy dydZiy grupéms: vienam vartotojui (Personal), darbo grupei
(,Workgroup*) ir jmonei ar kokiai nors kitai organizacijai (Enterprise). Vienam
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vartotojui skiriama ne tik Personai Oracle 7, bet ir Personal Oracle Lite programiné jranga.

Jau sukurta ir tredioji Oracle 7 serverio versija 7.3. Sioje Oracle 7 duomeny bazés
valdymo sistemos versijoje pateikiama daug naujoviy, skirty duomenu saugykloms,
paskirstytoms taikomosioms sistemoms, tranzakciju vykdymui realiame laike, darbui su
daugialypémis sistemomis, ple¢iamy sistemy valdymui, imoniy lygio sistemy valdymo
tobulinimui. Pilnas versijos Oracle 7.3 programiniy priemoniy rinkinys leidzia dirbti su visy
risiy duomenimis: reliaciniais, tekstiniais, daugiamaciais, daugialypiais (,,multimedia®). Be
to, Sios versijos programiné jranga sudaro salygas visapusiskai Oracle 7 bazéje esancios
informacijos integracijai su World Wide Web (WWW): klientai, naudodamiesi Internetu, gali
pasiekti Oracle 7 duomenis 1§ 1Sorés ir i§ vidaus. Versija 7.3 yra suderinta su versijomis 7.0,
7.1 bei 7.2 ir nereikalauja jokiy taikomuyjy sistemy pakeitimy ar duomeny reorganizacijos.

Dar daugiau naujy galimybiy atsiras, pasirodzius naujos kartos Oracle produktams,
pavyzdziui, Oracle 8 — objektinés orientacijos DBSV ir programinei jrangai. pritaikytai
darbui su tinklo kompiuteriais (NC) Internet ir Intranet tinkluose.

1995 m. pasirod¢ ir patobulintas IS kiirimo priemoniy rinkinys — pakety Oracle
CDE CASE Bundle ir Oracle CDE2 Tools modernizavimo rezultatas — programinés
priemonés Designer/2000 ir Developer/2000.

Designer/2000 yra CASE technologija realizuojanios programinés priemongés,
leidziangios pasirinkti tinkamiausiag IS karimo eiga, automatizuoti ir realizuoti ja. Sis
programiniy priemoniy rinkinys skirtas sistemy bei procesy modeliavimiui ir projektavimui, o
taip pat automatiniam Developer/2000 programy generavimui.

Paketa Designer/2000 sudaro:

1) Process Modeller (procesy modeliuotojas),

2) Systems Modeller (sistemy modeliuotojas),

3) Systems Designer (sistemy projektuotojas),

4) Oracle Forms Generator (formy generatorius),

5) Oracle Reports Generator (ataskaity generatorius),

6) Oracle Server Generator (serverio generatorius),

7) Repository Administrator (saugyklos administratorius).

Process Modeller — tai programiné priemoné, skirta veiklos procesy aprasymui bei
modeliavimui ir to apraSymo bei modeliavimo automatizavimui. Ja naudojantis, galima
vaizduoti ne tik paGius procesus, bet ir jy tarpusavio rysius, ju vykdytojus ir t.t. Sioje
programinéje priemon¢je operuojama tokiais objektais kaip veiklos funkcijos, duomeny
srautai, duomeny saugyklos, veiklos funkciju vykdytojai, organizacijos padaliniai. Gali buti
panaudoti jvairiis ,,multimedia® objektai: garsas, video ir kt. Si priemoné tampa ypaé
reikSminga, kai IS kuriama veiklos procesy reinzinerijos biidu, pradedant nuo fundamentaliy
procesy iSaiSkinimo ir jy tobulinimo, nes tuomet organizacijos veiklos analizé ir
perprojektavimas dazniausiai pradedamas nuo Process Modeller panaudojimo. Galima sakyti,
jog Process Modeller — tai pagrindiné veiklos procesy reinzinerijos programiné priemone,
jos ,,i¢jimo taskas®.

Systems Modeller sudarytas i§ esybiy, funkcijy hierarchijos ir duomeny srauty
grafinio vaizdavimo programiniy priemoniy ir skirtas informaciniy sistemy modeliavimui, ty
reikalavimy, kuriuos turéty tenkinti kuriamoji IS, i8siaiSkinimui. Systems Modeller operuoja
informacing sistema sudaranciomis esybémis, gali naudotis tais paciais objektais, kaip ir
Process Modeller, ir yra integruotas su Systems Designer. Systems Modeller daZniausiai
tampa pirmgja programine darbo priemone, kai IS kuriama informacijos inZinerijos
biidu. Sis biidas taikomas tada, kai organizacijos veiklos poreikiai yra sunkiai apibréziami ir
pati veikla silpnai struktiirizuota, o sprendimus priima ir uz veikla yra atsakingas ne vienas
asmuo. Tuomet reikalinga pradéti nuo bendryjy informaciniy poreikiy iSsiaiSkinimo, ju
identifikavimo, informaciniy procesy projektavimo. Tam kaip tik geriausiai ir tinka Systems
Modeller, integruojant ji su Systems Designer. Zinoma, Systems Modeller yra naudingas ir
tada, kada IS kuriama sistemy reinzinerijos buidu, t.y. kada IS kiirimas pradedamas ne nuo
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,hulio®, o nuo esamos informacinés sistemos modernizavimo ir praplétimo.

Systems Designer yra skirtas IS projektavimui, apibrézia duomenis, veiklos taisykles,
procediiras, tranzakcijas, duomeny naudojima, uzklausas. I jo sudétj jeina duomeny bazés ir
taikomosios sistemos moduliy grafinio vaizdavimo ir projektavimo automatizavimo
programinés priemonés, moduliy logikos navigatorius, Designe/2000 generatorius, valdanciy
parametry navigatorius, projektavimo pagal nutyl¢jima priemonés. Systems Designer
naudojamas, kuriant IS bet kuriais biuidais, taciau nuo jo dazniausiai pradedama tada, kai IS
kuriama jau minétu greitojo taikomosios sistemos kiirimo budu.

Generatoriai (Oracle Forms Generator, Oracle Reports Generator, Oracle
Server Generator) yra programinés priemonés, skirtos Designer/2000 saugykloje saugomy
duomenu automatiSkam transformavimui i kliento ir serverio programy kodus, kuriuos
generatoriai sukuria naudodamiesi deklaratyviais aprasymais ir taisyklémis. Procediriskai
apraSomos tik sudétingos veiklos taisyklés. Generatoriai kartu su Systems Designer gali
automatiSkai atstatyti ir projekto duomeny saugykloje i§saugoti esamy sistemy projektus. Tai
reikalinga, kuriant IS reinzinerijos budu. Naudojantis generatoriais, programos, ju iSvaizda,
navigacija ir t.t. sukuriama, vartojant Sablonus, generatoriy parametrus ir reikSmes pagal
nutyl¢jima. Naudojantis Designer/2000 generatoriais, generuojamos Developer/2000
taikomosios programos.

Repository Administrator — tai programiné priemoné, skirta projekto duomeny
saugyklos ir jos daugiavartotojiSko eksploatavimo organizavimui bei valdymui.
Designer/2000 duomeny saugykla ir jos valdymo sistema — tai musy jau anksciau apraSyto
CASE*Dictionary patobulinta versija. Naudodamiesi Repository Administrator ir
Designer/2000 duomeny saugykla, IS kur¢jai gali saugoti Simtus ir tukstancius analizés ir
projektavimo metu patalpinty { saugykla ivairiy praneSimy, bendrai naudotis jais kiek nori
karty, modifikuoti bei papildyti juos. Visa tai leidzia visiems projektuotojams naudotis
bendrais apibrézimais, atsizvelgti 1 visos sistemos ir kolegy keliamus reikalavimus ir tokiu
biidu sudaro patogias salygas bendram didelio kolektyvo darbui, kuriant sudétinga IS. Tokio
darbo palengvinimui naudojamos jvairios priemong¢s, ieinancios i Designer/2000 sudétj. Tai ir
saugyklos objekty navigatorius, ir jvairiy grafiky bei matricy braizymo priemonés ir
daugiavartotojiSkos saugyklos funkcionavimo organizavimo bei jo valdymo priemongs ir t.t.

Kitas labai svarbus ir reikalingas IS projektuotojams programiniy priemoniy paketas,
pasirodes 1995 m. — tai Developer/2000. Jis pakeicia miisy jau minétaji CD2 Tools ir yra
skirtas formy, ataskaity ir grafinio vaizdavimo taikomyjuy programy kiirimui. Developer/2000
sudaro:

1) Oracle Forms,

2) Oracle Reports,

3) Oracle Graphics,

4) SQL*Plus,

5) Oracle Plus,

6) Oracle Book,

7) Procedure Builder.

Kuriant taikomasias sistemas, galima naudotis ir misy jau anksCiau minétu
Oracle Power Objects — daug galimybiy turinfia nebrangia priemone Visual Basic
programuotojams.

Detalus visy auksciau iSvardinty programiniy priemoniy ir jy vartojimo instrukeijy
aprasymas pareikalauty labai daug vietos ir Sioje metodingje priemongje, skirtoje IS kiirimo
koordinacinés tarybos nariams bei Statistikos departamento, jo tarnyby bei skyriy vadovams,
buty nereikalingas. Tiems gi IS projektuotojams, kuriems detalesné informacija yra gana
aktuali, parekomenduosiu Oracle korporacijos leidZiama literatiira. (ja galima gauti jmong¢je
»Informacinés technologijos®):

1) Michael J. Corey, Michael Abbey. Oracle: A beginners guide,

2) George Koch, Kevin Loney. Oracle: The complete reference, 3" edition,
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3) Kevin Loney. Oracle DBA Handbook,

4) David McClanahan. Oracle Developer's guide,

5) Scott Urman. Oracle PL/SQL programming,

6) Michael J. Corey, Michael Abbey, Daniel J. Dechichio Jr. Tuning Oracle,

7) Rama Velpuri. Oracle bacup and recovery handbook,

8) Thomas B. Cox. Oracle Workgroup Server Handbook,

9) Bruce Kolste, David Peterson. Oracle Power Objects Handbook,

10) Richard Finkelstein, Riek Greenwald, Kasu Sista. Oracle Power Objects
Developer's Guide,

11) Robert J. Muller. Oracle Developer/2000 Handbook,

12) Hugo Toledo. Oracle Networking.

Pirmoji 18 Siy knygu — ,,Oracle: pradedanciojo vadovas® — pateikia lengvai suprantama
visiems ORACLE produkty vartotojams ir pakankamai iSsamia informacija apie tuos
produktus. Sia knyga galima rekomenduoti visiems tiems, kurie dar beveik nieko neZino apie
Oracle korporacijos produkcija, taciau nori greitai su ja susipazinti.

Tiems, kuriems informacijos, pateikiamos pirmoje knygoje, nepakanka, galima
rekomenduoti antraja knyga — ,,Oracle: pilnas zinynas.“ Joje pateikiamos enciklopedinés
zinios apie Oracle.

Trecioji knyga — ,,Oracle duomeny bazés administratoriaus vadovas.* Joje pateikiama
1Ssami informacija apie tai, kaip efektyviai tvarkyti Oracle duomeny baze.

Ketvirtoji knyga — ,,Oracle aplikacijy kiir¢jo vadovas® — moko, kaip kurti efektyvias ir
patikimas aplikacijas.

Penktoji knyga — ,,Oracle PL/SQL programavimas® — pataria, kaip kurti ir testuoti
Oracle PL/SQL kalba parasSytas programas, kaip atrasti klaidas jose, kaip tas programas
derinti. Sia knyga gali skaityti ir pradedantieji, nes joje pateikiama PL/SQL apzvalga.

Sestoji knyga — ,,Oracle optimizavimas“ — apraso, kaip derinti Oracle duomeny baze,
siekiant maksimalaus visos sistemos darbo efektyvumo.

Septintoji knyga — ,,Oracle iSsaugojimo ir atstatymo vadovas“ — aiskina, kaip
sklandZiai administruoti Oracle sistema, kaip iSvengti ivairiy sutrikimy bei ka daryti, kai jie
jau ivyko.

Astuntoji knyga — ,,Oracle Workgroup serverio vadovas — moko, kaip panaudoti
ivairias Workgroup serverio galimybes.

Devintoji knyga — ,,Oracle Power Objects vadovas® — désto Power Objects pradmentis,
programavima vienvartotojiskoje duomenuy bazgje, o taip pat sudétingesniy aplikaciju kiirima
bei Oracle BASIC.

Desimtoji knyga — ,,Oracle Power Objects taikomyju sistemy kiirimo vadovas® —
aiSkina, kaip kurti objektiSkai orientuotas kliento — serverio taikomasias sistemas Oracle
Power Objects priemonémis. Kartu su knyga pateikiamas Oracle Workgroup/2000
programinés jrangos CD-ROM diskelis su bandomosiomis Power Opjects ir Oracle 7
versijomis.

Vienuoliktoji knyga — ,,Oracle Developer/2000 vadovas® — moko, kaip, naudojantis
paketo Developer/2000 programinémis priemonémis, greitai sukurti tvarkingas ir efektyvias
taikomasias sistemas. Pateikiami taikomuyju sistemy kiirimo pagrindai, siiilymai ir sprendimai,
rekomenduojami taikomyju sistemuy programuotojams. Kartu su knyga pateikiamas
Developer/2000 programinés jrangos CD—ROM diskelis su bandomosiomis Developer/2000
ir Personalinio Oracle 7 versijomis.

Dvyliktojoje knygoje — ,,Oracle kompiuteriy tinklai® — apraSoma, kaip Oracle sistemos
jungiasi LAN, WAN, belaidziuose ir Internet kompiuteriy tinkluose. Joje apzvelgiami tokie
kompiuterinius tinklus realizuojantys produktai, kaip SQL*Net, Web System, Mobile Agents,
ODBC ir OLE2.

SIS projektuotojams rekomenduociau butinai susipaZinti ir su knygomis,
iSvardintomis $ios metodinés priemonés 119 puslapyje.
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Pirmojoje Siy knyguy — ,,CASE*Method. Uzduotys ir rezultatai“ — Rirchard Barker,
Europos Oracle viceprezidentas, sistemy kiirimo Zinovas, pateikia iSsamy CASE metodo
vadova integruoty sistemy kairimui. Analitikai, projekty vadovai bei informaciniy sistemy
kiir¢jai Sioje knygoje ras detalizuota kuriamos sistemos igyvendinimo ciklo uzduociy plana
bei kritiniy sékmés faktoriy formuluotes, kokybés uztikrinimo buidus ir pan. Leidinyje taip pat
i8déstytos duomeny normalizavimo taisyklés ir technikos charakteristikos, praktiniai
patarimai prototipy karéjams. Si knyga skirta ne tik teorinéms studijoms, bet ir duoda
atsakymus i daugeli kasdienio darbo klausimy.

Antroji knyga — ,,CASE*Method. Esybiy rySiu modeliavimas® — skirta veiklos ir
sistemy analizes, strateginio planavimo ir duomeny baziy projektavimo bei administravimo
specialistams. Autorius — tas pats Richard Barker — zinomas duomeny baziy ir CASE
technologijy teoretikas, praktinio ju panaudojimo ekspertas — detaliai nagringja esybiy rySiy
modeliavimo technika, pateikia daug konkreciy pavyzdziy, kaip duomeny modeliavimo
technika panaudojama kokybiSky integruoty sistemy kiirimo procese. Knygoje pateikiamas ir
svarbiausiyjy terminy zodynas. Galima sakyti, jog knyga ,,Esybiy rySiy modeliavimas* gali
biiti panaudota ir kaip studijy vadovelis, ir kaip kasdienio praktinio darbo vadovas.

Treciosios knygos — ,,CASE*Method. Veiklos funkcijuy ir procesy modeliavimas* —
autoriai, zinomi Oracle CASE specialistai, lakoniSkai pateikia pagrindinius veiklos sistemy
funkcionalumo apibrézimo biidus, o aprasydami funkcijy ir procesy modeliavima, savo
apraSyma iliustruoja praktiniais pavyzdziais. Knyga skirta sistemy analitikams, projekty
vadovams ir kitiems organizacines sistemas kuriantiems specialistams, norintiems iSmokti
veiklos funkcijy, procesy bei (vykiy modeliavimo, naudojantis CASE programinémis
priemonémis. Knygoje yra svarbiausiy terminy Zodynas.

Ketvirtoji knyga — ,,CASE*Method. Greitaeigis metodas® — apraso jau anksciau
minétaji greitaji IS kirimo metoda, pasitelkiant organizacijos vadovus bei darbuotojus ir
automatizuoto projektavimo priemones.

Penktojoje knygoje — ,,CASE*Method. Veiklos interviu“ — ypatingas démesys
kreipiamas sistemy kiirimo sékmg lemianciam organizacijos reikmiy ir jos darbo aplinkos
pakankamai pilno ir gilaus supratimo butinumui ir tokio supratimo pasiekimo biidams.
Knygos autoriai — Linda Hickman ir Cliff Longman — ilgametg strateginio konsultavimo
patirti ir pasauling praktika igij¢ specialistai. Jie apraso pagrindines interviu bei prezentacijy
technikas, esminius Siy darbo formy kriterijus, interviu bei prezentacijy principus. Knyga
suteikia gera proga analitikams, projekty vadovams ir kitiems sistemy kirimo specialistams
bei konsultantams pabandyti atlikti aktyvaus klausymo, uZsiraSin¢jimo bei kirybisko
klausimy pateikimo pratimus. Joje jdomiai apraSomas nezodinis bendravimas, detaliai
pateikiamos interviu etapy — planavimo, vykdymo, konsolidavimo — uzduociy formuluotés.
Knyga tinka savarankiskam mokymuisi ir kasdieniam naudojimui darbo procese.

Kadangi story knygu, parasyty angly kalba, skaitymas néra lengvas ir greitas darbas,
tai, tur but, ne kiekvienam SIS projektuotoju grupés sisteminiam analitikui, programuotojui ar
duomeny bazés projektuotojui bei administratoriui pakaks laiko, ryzto ir kantrybés perskaityti
net pacias reikalingiausias knygas. Todél jiems galima rekomenduoti ir kita — greitesng —
reikalingy ziniy bei igidziy isigijimo forma — kvalifikacijos kélima imonés ,,Informacinés
technologijos™ specialiai organizuojamuose mokymosi kursuose. Tuo labiau, kad ir
skaitan¢iam aukSCiau iSvardintas knygas kils nemaZai klausimy, { kuriuos jis noréty gauti
atsakymus, pasikonsultuoti pas kvalifikuotus, patyrusius specialistus. Tiesa, mokymasis
kursuose nemazai kainuoja, taciau nebiitina kiekviena SIS projektuotojy grupés narj siysti {
tokius kursus: pakanka apmokyti viena—kita darbuotoja, o Sie jau galés apmokyti visus kitus,
konsultuoti juos, i8kilus klausimams.
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O SIS kurimo Koordinacinés tarybos nariams bei probleminiy grupiy ir Statistikos
departamento tarnyby bei skyriy vadovams pilnai pakaks S$ios metodinés priemonés
perskaitymo ir susipazinimo su jos priedais. Jiems nei ka tik iSvardinty knygy skaitymo, nei
IT organizuojamy brangiai kainuojanc¢iy mokymosi kursy neprireiks. ISkilus kokiam nors
specialiam klausimui, konsultacija bus galima gauti pas specialiai paruoStus Statistikos
departamento Informatikos tarnybos Skai¢iavimo centro specialistus

Tiesa, biitu naudinga, kad Koordinacinés tarybos nariai bei probleminiy grupiu
vadovai turéty Sioki toki supratima apie VIKT (Valstybiniy institucijy kompiuteriy tinkla),
jungiant] jau 12 instituciju (LR Seima, Vyriausybe, Ekonomikos, Finansy, RyS$iu ir
informatikos, UZsienio reikaly, Valdymo reformos ir savivaldybiy reikaly, Vidaus reikaly
ministerijas, Statistikos ir Muitinés departamentus, Vilniaus savivaldybg ir valstybing imong
»Infostrukttra®, kuriai pavestos $io tinklo valdymo centro funkcijos), apie VADIS
(Vyriausybés administracing informacijos sistema), pradéta kurti 1995 m., ir apie jau anksc¢iau
pradéta kurti savivaldybiy informaciniy sistemy projekta. Tai padéty, formuluojant iSorinius
reikalavimus, kuriuos turéty tenkinti SIS — svarbi valstybinés informacinés sistemos dalis.

Biity taip pat tikslinga Zinoti Eurostato reikalavimus, turéti informacija apie kity
valstybiy statistines informacines sistemas (Lenkijos, Vokietijos, Danijos, Norvegijos,
Austrijos, Latvijos, Estijos ir kt.), apie Interneto bei SprintNet'o galimybes, apie duomeny
perdavimo tinkla ,,Vilniaus DAPTAK®, apie duomeny perdavimo protokolus TCP/IP ir X25,
apie KKR (kadastrai, klasifikatoriai, registrai) sistema. Manyciau jog biity naudinga
organizuoti specialy seminara SIS kir¢jams ir Statistikos departamento tarnyby ir skyriy
vadovams, supazindinantj juos su iSoriniais reikalavimais, kuriuos turéty tenkinti valstybiné
statistinés informacijos sistema. Matyt, reikéty organizuoti ir SIS kiuiréjy susitikima su VI
»Infostruktira® bei imonés ,,Informacinés technologijos* vadovais ir VADIS projektuotojais,
su Rysiy ir informatikos bei Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministeriju atstovais.

Baigiant skyreli apie automatizuota informaciniy kompiuterizuoty sistemy
projektavimo sistema CASE, norétysi pailiustruoti konkreciu pavyzdziu, kiek pagreitina
CASE metodo ir priemoniy panaudojimas informaciniy sistemy kiirimo procesa.

Vilniaus Grieztojo rezimo pataisos darbu kolonija 1995 m. sudaré sutartj su jmone
»Informacinés technologijos* dél kolonijos informacinés sistemos (apimancios atvykusiyjy i
kolonija nuteistyjy registravima, nuteistyju judéjimo registravima, papildomos informacijos
apie nuteistuosius registravima, operatyvinés informacijos tvarkyma, visos turimos
informacijos, susijusios su nuteistaisiais, teikima, informacijos apie kolonijos darbuotojus
tvarkyma) sukiirimo. Pagrindiné uzduotis, kuriant $ia sistema,, buvo svarbiausiy kolonijos
skyriy — iskaitos, rezimo, operatyvinio bei kadry — darbo automatizavimas, uztikrinant
informacijos korektiSkuma, slaptuma, operatyvuma bei patikimuma, patogu autorizuoty
vartotojy pri¢jima prie jiems reikalingos informacijos.

Tokios IS projektavimui imongje ,,Informacinés technologijos® buvo sudaryta darbo
grupé i$ trijy darbuotojy — buvusiy $iu eiluciy autoriaus studenty — Manto Bitos, Evaldo
Pamakscio ir Olego Volkovo. IS kiirimo darbuose aktyviai dalyvavo ir kolonijos darbuotojai:
Jonas Kriukas — kolonijos virSininkas, Arvidas Izi¢cka — kolonijos virSininko pavaduotojas
ROD, Rita Balzariené¢ — iskaitos skyriaus virSininke, pulk. Pavalkis — rezimo ir prieZitiros
skyriaus virSininkas, operatyvinio skyriaus darbuotojai Artinas, K¢stas ir Romas.

Darbai buvo pradéti 1995 m. rugséjo mén. Sudarant pradini darby plana, sistemos
analizei buvo iSskirta apie 1 mén. laiko (nuo 1995.09.20 iki 1995.10.29) ir bendram
projektavimui (Design) — taip pat apie 1 mén. (nuo 1995.10.30 iki 1995.11.29). Realizavimo
(Implementation) darbai buvo pradéti 1995.12.01 ir baigti 1996.01.08. Kaip pavyzdi galima
pateikti realizavimo darby plana, nurodanti preliminarias darby trukmes darbo dienomis.
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Vykdytojas — Mantas Biita

Darbo pavadinimas Darbo trukmé
Nuteistojo pozymiai 2
Adresai 2
Giminés ir artimieji 3
PranesSimai 10
Nuteistyju vardinis sarasas 2
Etapavimy registravimas 2
Etapavimy praneSimai 2
Apibendrinimas 2

Vykdytojas — Evaldas Pamakstys

Darbo pavadinimas Darbo trukmé
Visos sistemos meniu 3
Klasifikatoriai 12
Iskaitos skyriui reikalingas auditas 6
Darbuotojai 3
Dokumentacijos apibendrinimas 2

Vykdytojas — Olegas Volkovas

Darbo pavadinimas Darbo trukmé

N

Nuteistojo atvykimo registravimo kortelé

Nuteistojo atvykimo registravimo kortelés tvirtinimas
Nuotraukos

Bausmés pakeitimai

Nuteistojo atvykimo registravimas

Nuteistojo paleidimas + iSvykimas

Nuteistojo registravimo kortelés ataskaita

Nuteistyjy judéjimo informacija

Dokumentacijos redakcija

NN | W | W [W (N[N —

Sistemos diegimas (perkélimas — Transition) ir vartotoju apmokymas buvo pradétas
nuo 1996.01.09.

Kaip pavyzdi pateiksiu naujos informacinés sistemos diegimo plana kolonijos iskaitos
skyriuje.

Pavadinimas Terminas
Tinklo jranga iki 1995.12.25
Kompiuteriai ir serveris turi biiti skyriuje ki 1996.01.03
Kompiuteriai ir serveris turi biiti paruosti sistemos perkélimui iki 1996.01.07
Sistemos perkélimas 1996.01.09
Kompiuteriy ir serverio instaliavimas kolonijoje 1996.01.10
Apmokymas ir supazindinimas su dokumentacija 1996.01.11-1996.01.17
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Kada K3 daro Kas Kam

1996.01.11. | Klasifikatoriy pristatymas ir darbas su jais Evaldas | Iskaitos skyriui
1996.01.12. | Darbuotojy registravimas Evaldas Sekretorei
1996.01.12 Nuteistojo registravimas bei skanerio Olegas [skaitos skyriui

panaudojimas

Etapavimy registravimas ir giminiy

1996.01.15 registravimas iki 13 val.

Mantas Iskaitos skyriui

1996.01.15 | Nuteistyju judéjimo registravimas nuo 13 val. Olegas Iskaitos skyriui

Jud¢jimo ataskaitos ir registravimo korteles

1996.01.16. ataskaita iki 13 val. Olegas Iskaitos skyriui

1996.01.16 Etap avimy ataskaita ir praneSimy Mantas Iskaitos skyriui
spausdinimas nuo 13 val.

1996.01.17 | Audito pristatymas iki 12 val. Evaldas Iskaitos skyriui

1996.01.17 | Sistemos pridavimas nuo 12 val. Visi VirSininkui

Gana didelés apimties KIS (Kolonijos informaciné sistema) buvo sukurta ir idiegta
gana greitai — per septynis ménesius. Buvo automatizuota apie 120 veiklos funkcijy, duomeny
saugojimui buvo sudaryta daugiau kaip Simtas lenteliy. Buvo sudaryta visa reikalinga
dokumentacija: Vartotojo vadovas (1) (bendras visai sistemai) — 38 psl., Vartotojo vadovas
(2) (iskaitos skyriui) — 118 psl., Vartotojo vadovas (3) (rezimo skyriui) — 53 psl., Vartotojo
vadovas (4) (operatyviniam skyriui) — 76 psl., Analizés etapo ataskaita (36 psl.) su priedais —
ERD ir FHD — 19 psl., Projektavimo etapo ataskaita — 99 psl. Su visa Sia dokumentacija
galima susipazinti jmong¢je ,,Informacinés technologijos, o taip pat pas Siy eiluciy autoriy.

Greita ir kokybiska Sios informacinés sistemos sukiirima garantavo pazangios
darbo organizavimo metodikos, besiremiancios CASE metodu, ir darbo automatizavimo
priemoniy — Designier/2000 ir Developer/2000 — efektyvus panaudojimas.

Manyciau, jog SIS kiir¢jams biity naudinga detaliau susipazinti su VGRPD kolonijoje
ivykdytais darbais, sukurta KIS ir jos dokumentacija — kaip konkre¢iu CASE metodo ir CASE
programinés irangos panaudojimo pavyzdziu. Galima biity pasimokyti ir darby organizavimo,
nes dabartiniu metu Statistikos departamente SIS kiirimo procesas dar néra pakankamai gerai
organizuotas ir patys kiirimo tempai yra, mano manymu, per léti.

KIS kiirimo pavyzdys rodo, jog, naudojantis CASE metodu ir jo programine iranga,
informacinés sistemos kiirima galima zymiai paspartinti. Tiesa, neretai galima iSgirsti
nuomong, jog CASE programiné {ranga gana brangiai kainuoja ir todél ne kiekviena
organizacija pajégi ja isigyti. Su tokia nuomone tenka sutikti, taciau tos jrangos licenzijos ir
techninio aptarnavimo kainos spar¢iai mazéja ir dabartiniu metu yra palyginti jau nebe tokios
dideles.

Kainy kitima pailiustruosiu keliais skaiciais, paimtais i§ D.Lazausko straipsnio
,Oracle priemoniy platinimo tendencijos‘ leidinyje ,,Informacinés technologijos*, 4 (1996 m.
pavasaris), 4-5 psl.

Licenzijy kainos:
1993 m. Oracle C ASE* Tools 22 499 USD
1994 m. Oracle CDE CASE Bundle 12 500 USD
1995 m. Designer/2000 4 995 USD

Techninio aptarnavimo kainos:
1993 m. Oracle CASE* Tools 3 375 USD
1994 m. Oracle CDE CASE Bundle 2 345 USD
1995 m. Designer/2000 1 875 USD

Priemonés taikomosios programinés ijrangos kiirimui — Developer/2000 — licenzijos
kaina Siuo metu yra 4 995 USD (kaip ir Designer/2000), o jos techninio aptarnavimo kaina
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yra 3 125 USD metams.

Sumazg¢jus kainoms, Oracle programinés priemonés tapo prieinamos daugeliui
Lietuvos organizacijy, tame skaiCiuje ir Lietuvos aukStosioms mokykloms. Tuo labiau, kad
pagal Oracle korporacijos aukStojo mokslo istaigy rémimo programa Oracle programiné
iranga teikiama aukstosioms mokykloms su didele nuolaida.

Vilniaus universitetui pagal TEMPUS programa pateikta programiné jranga Oracle 7
RDBSYV, Oracle Text Server, Oracle Designer/2000, Oracle Developer/2000. Matematikos ir
informatikos fakultete jau skaitomas teorinis Oracle CASE tematikos kursas, organizuojama
speciali mokymo klasé su Pentium darbo stotimis ir PowerPC serveriu (operaciné sistema
AIX).

Vilniaus Gedimino technikos universitetas yra isigijgs Oracle 7 RDBSV ir Oracle
Developer/2000. Yra jrengta mokymo klasé. Oracle programiné jranga dirba lygiagre€iy
procesoriy MPP architekttiroje, nes VGTU isigijo IBM RS—6000 kompiuteri.

Kauno technologijos universitetas instaliavo Designer/2000 bei Developer/2000 ir
isirengé aStuoniy darbo viety greito tinklo segmenta. Oracle technologija jau pradéta naudoti
mokyme, Informaciniy sistemy katedros diplomantai jau ruoSia diplominius projektus Oracle
Designer/2000 priemonémis.

IS to, kas Cia pasakyta, galima padaryti iSvada, kad greitai Lietuvoje bus pakankamai
daug specialisty, sugebanciy naudotis Oracle programinémis priemonémis, ivaldziusiy CASE
metoda ir galin€iy produktyviai dalyvauti IS kiirime.

Tai, kad kompiuterizuoty IS kiirimo tempai ir kuriamy IS skaicius sparciai auga, o taip
pat auga ir IS projektavimo specialisty paklausa, liudija kad ir toks faktas: 1993 m. imonés
LInformacinés technologijos® bendrosiose pajamose pajamos, gautos uz IS kiirima, sudaré
27,8%, 0 1996 m. devyniy ménesiy pajamose — jau 51,6%. Pajamos uZ specialisty mokyma IT
organizuojamuose kursuose 1993 m. sudaré tik 0,6% visu pajamy, o 1996 m. devyniy
meénesiy pajamose — jau 14%.

Malonu pazyméti, kad Statistikos departamentas taip pat turi visa reikalinga SIS
kiurimui Oracle programing jranga ir kai kurie Departamento darbuotojai jau moka naudotis
CASE priemonémis. Juos reikéty pasitelkti visy kity SIS kiirimo grupés programuotoju,
projektuotoju, sisteminiy analitiky apmokymui, organizuojant praktinius uzsiémimus. Toki
apmokyma galima vykdyti lygiagre€iai su SIS kiirimo darbais.

Tuo ir baigsiu vienuoliktaji Sios metodinés priemonés skyreli apie CASE metoda ir jo
priemones. Pereisiu prie dvyliktojo skyrelio, kuriame apraSysiu viena sitilomy SIS kiirimo
darby organizavimo varianty.

12. SIS KURIMO DARBY ORGANIZAVIMAS

SIS kiirimo darby s¢kmé priklauso ne tik nuo pasirinktojo esamos sistemos tobulinimo
bei naujos sistemos kiirimo metodo, kurio apra§ymui buvo skirti ankstesnieji Sios metodinés
priemongs skyreliai, bet ir nuo to, kaip darbai paskirstomi vykdytojams ir kaip parenkami tie
vykdytojai, i kokia struktiira jie suburiami, kaip vykdomas darby eigos monitoringas, kokia ty
darby ir ju rezultaty kokybés kontrolés sistema, koks vykdytoju atsakomybés lygis ir kaip jis
palaikomas, kaip organizuojama vykdytojy atsiskaitomybé¢ uz savo darba ir jo rezultatus.

Skaitydamas vienuoliktaji Sios metodinés priemonés skyreli, skaitytojas galéjo
pastebéti, koki dideli démesi IS kiirimo darby organizavimui skiria CASE metodo ir CASE
priemoniy kir¢jai: CASE priemonés ne tik automatizuoja IS kiirimo darbus, bet ir
padeda juos organizuoti bei valdyti.

Suprasdami IS kiirimo darby organizavimo svarba bei norédami dar labiau ja pabrézti
ir pasidalinti su skaitytoju tokio organizavimo patirtimi, Sioje metodingje priemongje tam
skirsime atskira — baigiamaji — jos skyreli kuri pradésime nuo kuriamos bei tobulinamos
sistemos S ir kuriancios bei tobulinancios sistemos R savoky jvedimo, sistemos R
organizavimo proceso ir jos saveikavimo su sistema S nagrinéjimo.
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Kuriant bei tobulinant sudétinga sistema, kuria sutrumpintai zymésime S (miisy
metodingje priemongje sistema S — tai SIS ir bendrai visa Lietuvos statistinés informacijos
sistema su Statistikos departamentu kaip savo svarbiausigja sudétine dalimi), tenka
organizuoti sistemos S kiirimo bei tobulinimo sistema, kuria sutrumpintai Zymésime R.

Sistemos R paskirtis — analizuoti sistemoje S ir jos aplinkoje susidariusia situacija bei
toje situacijoje iSkylancias problemas, priimti i§ tos analizés iSplaukiancius projektinius
problemy sprendimus ir realizuoti juos, pervedant sistema S | nauja biisena.

Priklausomai nuo sistemos S tipo, jos sudétingumo ir kity aplinkybiy sistema R gali
buti kuriama kaip sistemos S dalis (jos padalinys), gali biiti sudaroma Salia sistemos S ir
nejeiti 1 jos sudéti, o taip pat gali jeiti | sistemos S sudéti tik kuria nors viena savo dalimi,
palikdama kita savo dali uz sistemos S ribu. Galimas net toks kraStutinis atvejis, kai
sukuriama tokia sistema R, i kurios sudéti jeina visa sistema S kaip sistemos R dalis.

Kai sistema S — techniné sistema, kuria reikia suprojektuoti ir pagaminti, sistema R
kuriama ir egzistuoja Salia sistemos S, nejeidama 1 jos sudéti. Neretai tokiais atvejais kuriama
net ne viena, o kelios sistemos R (pavyzdziui, viena — sistemos S projektavimui, kita — tos
sistemos gamybai).

Kai sistema S — organizacingé sistema, tai galimi visi auk$¢iau iSvardinti sistemy S ir R
santykiavimo atvejai, taciau dazniausiai sistema R kuriama kaip kuriamos ar tobulinamos
sistemos S sudétiné dalis, kuri, trikstant organizacijoje S kai kuriy specialisty, gali buti
papildyta specialistais i$ kity organizacijy.

Vienas pagrindiniy $io — dvyliktojo — metodinés priemonés skyrelio tiksly — pasialyti
ir aprasyti vieng galimy sistemos R struktiiros ir jos organizavimo varianty, kuris Siy
eilu¢iy autoriui atrodo labiausiai tinkamas, kuriant SIS, ir pateisino save AVS kiirimo
praktikoje.

Organizuojant sistema R ir jos veikla, naudinga laikytis Siu principy:

1. Sistema R turi buti kuriama i§ organizacijos S (kurios tobulinimas, diegiant
nauja technika ir naujas darbo technologijas — R sistemos tikslas) darbuotojy. Specialistai i$
Salies gali biiti samdomi, tik jy nesuradus organizacijoje S.

2. Sistema R turi biti pradedama kurti nuo virSaus — nuo sistemos R veiklos
koordinavimo organo — Koordinacinés tarybos (KT) sudarymo. KT sudaroma i§
organizacijos S ir jos padaliniy vadovy, o taip pat i§ organizaciniy sistemy veiklos
racionalizavimo ir automatizavimo specialisty bei dzeneralistu.

3. KT vadovas ir organizacijos S vadovas turéty biti vienas ir tas pats asmuo. Tik
ypatingais atvejais (kai sistema S labai didelé ir jos vadovas labai perkrautas darbu)
leidziama, kad KT pirmininku biity paskirtas vienas i§ organizacijos S vadovo pavaduotoju.
Sia iSimtine galimybe nederéty piktnaudZiauti: net esant gana dideliam organizacijos S
vadovo apkrovimui, vis délto geriau, kai KT pirmininku tampa sistemos S vadovas,
pasiskirdamas operatyviniam einamajam darbui Koordinacinéje taryboje ir
organizacijos S vadovavimui veiklius, kompetetingus ir atsakingus pavaduotojus ir
pasilikdamas sau principiniy sprendimy priémimo kontrolés funkcija ir atsakomybe uz
ty sprendimy pasekmes.

4. KT privalo iSsiaSkinti ir suformuluoti tuos pagrindinius tikslus, kuriy turi baiti
siekiama, kuriant bei tobulinant sistema S (miisy atveju — kuriant SIS), o taip pat — tas
pagrindines problemas, kurios turéty biiti iSsprestos. Po to KT privalo parinkti ir paskirti
asmenis, atsakingus uz ty problemy sprendima ir suformuluoty tiksly pasiekima — busimyju
probleminiy komisijy vadovus. Tie vadovai turi biti parenkami i§ KT nariy, o jei
atitinkamos problemos sprendimo organizavimui reikalingas toks specialistas, kokio kol kas
néra KT nariy tarpe, tai toks specialistas surandamas ir jvedamas | KT sudéti.

5. Paskirtieji probleminiy komisiju (PK) vadovai nagrinéja galimus problemy
sprendimo variantus, pasirenka tinkamiausius ir sudaro problemy sprendimo tiksly
medZius, problemy sprendimo technines uzduotis (TU) ir probleminiy komisijy darbo
plany projektus (PKDPP). Savo sprendimus bei sudarytus dokumentus (TU ir PKDPP) PK
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vadovai aptaria KT posédziuose ir, atsizvelgdami i iSsakytas pastabas, koreguoja juos, o po to
tvirtina Koordinacinéje taryboje.

6. Gave KT sutikima, PK vadovai formuoja problemines komisijas, parinkdami {
jas problemy sprendimui reikalingus specialistus 1§ organizacijos S darbuotojy arba (jei
sistemoje S tokiy specialisty néra) i$ kity organizaciju.

7. Sudaryty PK nariai kartu su savo vadovais aptaria, patikslina ir detalizuoja
problemy sprendimo TU ir PK darbo planus, kuriuose numato, kokios probleminés darbo
grupés (PDG) turéty buti organizuotos, sudaro TU kiekvienai tokiai PDG ir pateikia visus
tuos dokumentus KT svarstymui ir tvirtinimui.

8. PK, gavusios KT sutikima, organizuoja pastoviai veikianc¢ias PDG, paskirdamos
ju vadovus i$ PK nariy tarpo ir pavesdamos jiems sudaryti PDG darbo (organizacijos S bei jos
veiklos analizes, SIS posistemiy projektavimo, realizavimo ir diegimo) planus (DP).

9. PDG, patikslinusios ir detalizavusios savo TU ir sudariusios savo DP projektus,
pateikia tuos dokumentus savo PK — svarstymui ir tvirtinimui. Pasitvirtinusios S$iuos
dokumentus, PDG pradeda organizacijos S analizés ir jos tobulinimo projektavimo
darbus.

10. Probleminéms darbo grupéms pradéjus darba, KT sudaro sau tiesiogiai
pavaldzZia sisteming¢ darbo grupe (SDG), parinkdama { ja sisteminés analizés, sisteminio
modeliavimo bei sisteminio projektavimo specialistus bei dzeneralistus ir pavesdama tai
grupei (ir jos vadovui — KT nariui) PDG ruoSiamy projekty derinima, jvairiy PDG,
priklausanciy skirtingoms PK, einamojo darbo koordinavima, derinant su atitinkamomis PK
i8kylancius klausimus bei pateikiant juos KT svarstymui, kai ju nepavyksta suderinti PDG ir
PK lygiuose.

11. PDG savo uZduo€iy vykdymo rezultatus (analizés ataskaitas, projektus,
realizavimo bei diegimo planus ir t.t.), aptarusios juos savo probleminése komisijose ir
gavusios jy pritarima, pateikia sisteminei darbo grupei — derinimui ir jungimui j bendra
visos sistemos projekta.

12. SDG, gavusi projekting medziaga i§ jvairiy PDG, jungia ja | bendra
organizacijos S ir jos veiklos tobulinimo projekta, aptaria to projekto atitinkamus
fragmentus su atitinkamomis PDG ir PK, o po to pateikia KT — svarstymui ir
tvirtinimui. Tai daroma kiekviename chronologiniame organizacijos S tobulinimo (miisy
atveju — SIS kiirimo) etape.

13. Kiekvieno chronologinio etapo gale PDG atsiskaito uZ savo darba ir jos
rezultatus savo PK, o kiekviena PK ir SDG — Koordinacinei tarybai. Tuo padiu metu
kiekviena PDG pateikia savo PK ir tvirtina joje savo darbo plano projekta sekanciam
chronologiam etapui, o visos PK ir SDG pateikia ir tvirtina sekanc¢io etapo darbo planus
Koordinacinéje taryboje.

14. PDG, atsiradus reikalui ir atitinkamai PK leidus, gali organizuoti savo sudétyje
programuotojy. operatoriy, techniky bei kitas grupes (PG, OG, TG ir kt). SDG
pageidavimu gali biiti organizuojamos ir bendros PG, OG ir TG, aptarnaujancios kelias
PDG bei pacia SDG.

15. Nauji sistemos R padaliniai gali ir turi atsirasti tik tada, kai jiems susiformuoja
darby frontas ir sudaromos atitinkamos TU. Neleistina organizuoti kokius nors naujus R
padalinius, neapripinant jy darbu, neleistina priimti j kokia nors darbo grupe¢ nauja
darbuotojg, neuZtikrinant, kad jis tuoj pat gaus konkrecig ir aiSkia uZduotj ir nuo
pirmosios savo darbo dienos bus pilnai apkrautas. Kitaip tariant, sistema R kuriasi ir
pleciasi palaipsniui, didédama didéjant darbo apimtims.

16. Sistemos R struktiiriniai padaliniai — KT, PK, PDG, SDG, PG, OG ir TG — pri-
klauso jvairiems sistemos R struktiiros lygiams (zitir. 11 pav.) ir, atsizvelgiant i vykdomy
funkcijy charakteri, gali buti priskirti vienam 18 dviejy tipy: vadovavimo ir vykdymo.

KT ir PK yra problemas Kkeliantieji ir vadovaujantys organai, dirbantys
epizodiskai, t.y. susirenkantys tik 1 i§ anksto planuotus, o retkarciais — ir neplanuotus KT ir
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PK posédzius. Visa kita, laika KT ir PK nariai, i§skyrus tuos, kurie tapo PDG ir SDG
vadovais, dirba reguliary savo darba sistemoje S (ar kokioje nors kitoje organizacijoje, jei
specialistas buvo pakviestas { KT bei PK i§ Salies). KT ir PK nariy darbas (i$skyrus PDG bei
SDG vadovus ir specialistus, pakviestus i§ Salies) néra apmokamas iS sistemai R skirty
1é8y. Taciau KT ir PK nariai i$ ty 1éSy gali biiti premijuojami uz pasiektus ypatingai gerus
rezultatus, t.y. uz reikSminga indélj, tobulinant organizacija S bei kuriant ir diegiant jos naujos
biisenos projekta.

PDQG, SDG, PG, OG ir TG yra sistemos R darbo organai. Juy darbuotojai sistemoje R
dirba pastoviai (btidami laisvi nuo kity darby) visa darbo diena arba po puse darbo dienos
kasdien (arba 2-3 dienas per savaitg), gaudami uz ta darbg atitinkamg atlyginimg i§
sistemai R skirty 1éSy. Jie taip pat gali buti i§ ty 1éSy premijuojami, PK ar KT nariams
pasitlius ir KT priémus atitinkama nutarima.

17. Sistemos R darbo pagrindiniu rezultatu turi tapti toks organizacijos S ir jos veiklos
patobulinimas, kad:

a) Zymiai padidéty sistemos S funkcionavimo efektyvumas, sumazéty
klaidingy sprendimy ir Kkitokiy klaidy bei triikumy skaicius;

b) organizacijos S sumaZéjusios iSlaidos (ar padidéjes jos pelnas) pilnai
padengty sistemos R sukiirimo ir iSlaikymo iSlaidas, t.y., kad sistema R
(imant pakankamai ilga laiko intervala, pavyzdziui, 5-6 metus) nebuty
nuostolinga.

18. Ivykdziusi savo uzduoti, t.y. pervedusi organizacija S i suprojektuota nauja
biisena, sistema R nebiitinai turi biiti likviduojama. Ji gali biti transformuojama j pastoviai
veikiantj organizacijos S ir jos jrangos aptarnavimo ir tobulinimo padalinj. Zinoma,
sumazgjus sistemos R darbo apimtims, atitinkamai privalo sumazéti ir jos apmokamy
darbuotoju, skaicius darbo grupése. Todél biitina i$ anksto pasiripinti griztanciy i§ sistemos R
1 sistema S buvusiy sistemos S darbuotojy idarbinimu.

19. Sistemy S ir R vadovai visa laika turi turéti omenyje, kad sistemai R pastoviai
gresia pavojus iSsigimti j parazituojantj sistemos S anstata, neduodanti pakankamai
naudos sistemai S.

Todél visa laika turi biiti apskaifiuojamas (ar kaip nors Kkitaip jvertinamas)
galutinis efektas, gaunamas iSsprendus kokia nors problema, bei visos iSlaidos, kurias
tenka padaryti, sprendZiant ta problema, ir neturi buti leidZiama toms iSlaidoms per
daug priartéti prie gaunamo efekto (o tuo labiau — virsyti jj).

20. Sis reikalavimas turi galioti ne tik sistemai R, sukurtai sistemos S tobulinimui, bet
ir visai organizacijos S valdymo sistemai: valdymo sistema gali buiti ple¢iama tik tada, kai
to plétimo iSlaidos yra maZesnés negu tas papildomas efektas, kuri gauna organizacija S
dél jos valdymo sistemos iSplétimo bei patobulinimo. Kadangi sistema R, tobulindama
organizacijos S funkcionavima, gali ir privalo tobulinti organizacijos S valdymo sistema, tai ji
turi biitinai atsizvelgti { §i reikalavima, projektuodama nauja organizacijos S biisena.

Visa tai rodo, kad tarp sistemos R ir organizacijos S valdymo sistemos turi biti
palaikomas labai tamprus abipusis rySys. Geriausiai tai pasiseka padaryti, kai R sistema
tampa organizacijos S valdymo sistemos padaliniu, tiesiogiai pavaldZiu organizacijos S
vadovui, o pagrindiniu organizacijos S valdymo sistemos auks$ciausiojo eSelono tikslu
tampa organizacijos S tobulinimas.

IS ka tik i§sakyty principy iSplaukia sistemos R struktura, kuria vaizduoja 11 pav. Ten
parodyti sistemos R lygiai (eSelonai), jiems priklausantys jos padaliniai ir rySiai tarp ju.
Pavaldumo rySiai vaizduojami rodyklémis —, einanciomis i§ valdymo subjekto link
valdymo objekto, informaciniai rySiai — rodyklémis .- > A e —, metodiniai
nurodymai — rodyklémis — — — — — —.

11 pav. pavaizduota bloka PK sudaro kelios PK: PK;, PK,, ..., PKj, ..., PK,, o
kiekviena PK; gali organizuoti po kelias jos TU vykdan¢ias PDG: PDG;,;, PDGi,, ...,
PDGLmi . Todé¢l PDG bloke gali biiti gana daug PDG: PDG;, ;, PDG, ,, ..., PDGim] , PDGy,
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. PDG,,, , PDGs, PDGsy, ..., PDG,, , ..., PDGij, ..., PDG,,, , ..., PDGy, ..., PDG
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Kai kurie PDG darbuotojai patys gali biiti kartu ir programuotojais bei operatoriais,
taCiau neretai btna tikslinga iSskirti ir bendras autonomines programuotojy, operatoriy ir
techniky grupes, aptarnaujancias visas PDG, o taip pat ir SDG. Tas grupes 11 pav. vaizduoja
atskiras ketvirtojo lygio blokas.

Norint, kad sistema R funkcionuoty pakankamai efektyviai, reikia, kad visos tos
sistemos funkcijos bty racionaliai ir vienareikSmiskai paskirstytos 11 pav. pavaizduotiems
jos padaliniams, o padaliniuose — atskiriems darbuotojams. Kiekvienas padalinys ir
kiekvienas darbuotojas turi aiSkiai Zinoti tuos tikslus, kuriy jis turi siekti, tas uzduotis,
kurias jis turi jvykdyti, tuos rezultatus, kuriuos jis turi gauti ir uz kuriuos turi
atsiskaityti. Turi buti aiSkiai apibrézti visi pavaldumo ir bendradarbiavimo santykiai.
Visa tai turi atsispindéti padaliniy ir jy darbuotojy darbo planuose bei jy darbg ir
santykius reglamentuojancioje normatyvinéje organizacinéje dokumentacijoje.

R sistemos struktiirinéje schemoje (11 pav.) pavaizduotuy struktiiriniy padaliniy
normatyviniy nuostaty pavyzdziai pridéti prie Sios metodinés priemonés kaip jos priedai (Zidir.
priedus Nr. 6, Nr. 7, Nr. 8, Nr. 9, Nr. 10). Tokie nuostatai jau patikrinti praktingje veikloje ir
gali biti naudingi, sudarant SIS kiirimo grupiy struktiiring NOD ir organizuojant tas grupei
bei ju darba.

Labai svarbu pacioje S sistemos tobulinimo ir R sistemos kiirimo pradzioje iSskirti
visas sprestinas problemas, pakankamai tiksliai jas suformuluoti ir po to tinkamai parinkti
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specialistus bei dzeneralistus, sugebancius jas spresti ir iSspresti: sisteminius analitikus ir
sisteminius projektuotojus, vadybininkus, statistinés sistemos darbo ir jos specifikos zinovus,
duomeny banky ir programinés bei techninés irangos projektavimo bei eksploatavimo
specialistus. Ypatingas démesys turi buti atkreiptas { PK, uzsiimancios SD organizacinés
struktiiros tobulinimo problemomis, ir tai PK pavaldziy PDG komplektavima bei i1 SDG
sudaryma kurioje darbuotojai, biidami kokios nors srities specialistais, turéty biti dar ir
dzeneralistais, neblogai zinanciais visa statisting sistema.

Lygindami miisy sitiloma sistemos R sudéti ir struktira su tuo, ka rekomenduoja
CASE metodo autoriai, apraSydami automatizuotos IS kiirimo darby organizavima, randame
daug panasumuy, o kartu — ir esminiy skirtumy.

Pavyzdziui, CASE autoriai vartoja termina ,,Vartotoju vadovybé”, apibrézdami
vartotoju vadovybe kaip i§ organizacijos ir jos padaliniy vadovy sudaryta vadovaujanti
komiteta, kontroliuojanti IS kirima ir sprendziantj, ar siiilomas IS projektas yra tinkamas
organizacijai, ar kuriama sistema bus efektyvi ir patogi vartotojui, ar priimtina AIS kiirimo
darbu savikaina ir t.t. Akivaizdu, kad ,,Vartotoju vadovybés* samprata labai artima miisy
siilomos ,,Koordinacinés tarybos* sampratai ir skiriasi tik tuo, kad Koordinacinés tarybos
funkcijos yra Zymiai platesnés ir jos vaidmuo SIS kiirimo procese yra Zymiai aktyvesnis.

Tai ir suprantama: CASE metodo kiir¢jai aprasé IS kiirima organizacijoje su ilgos
evoliucijos gerai nuslifuota ir nusistovéjusia struktiira, kurioje, kuriant AIS, ne taip jau daug
ka reikia keisti ir todél galima apsiriboti tik informaciniy procesy automatizavimo darbais,
siekiant padidinti organizacijos efektyvuma ir palengvinti jos personalo darba, o miisy atveju
tenka kurti SI pereinamojo laikotarpio salygomis, kai didel¢ dalis ekonominiy ir valstybés
valdymo struktiry kardinaliai keiciasi, kai reikia pereiti nuo sovietinés statistinés sistemos
prie sistemos, atitinkanc¢ios naujos santvarkos ir Eurostato reikalavimus, ir todél jau
nebegalima apsiriboti vien tik informaciniy procesy automatizavimu. Tod¢l musy salygomis
zymiai padidéja ir suaktyvéja vartotoju ir jy vadovybés vaidmuo, nes tenka spresti problemas,
1Seinancias uz grynai informaciniy sistemy automatizavimo specialisty kompetencijos ribu.
Labai gaila, kad Statistikos departamente dar ne visi pakankamai giliai supranta Si
esminj skirtuma tarp problemy, kurias tenka spresti, kuriant AIS organizacijoje su
nusistovéjusia aplinka ir nusistovéjusia struktara, ir kuriant SIS misy salygomis, kai
reikia kardinaliai reorganizuoti valstybés valdyma ir jo institucijas, tame tarpe ir
valstybés statistikos sistema, prisitaikant prie ,,éjimo j Europa“ reikalavimy. Juk biity
labai neracionalu idéti daug darbo ir 1éSy | automatizavima tokiuy informaciniy procesuy,
kuriuos tuoj pat tekty keisti, iSmetant ,,uz borto* ka tik sukurta sudétinga ir brangia SIS
programing jranga. Zymiai protingiau biitu, kuriant SIS, idkart rekonstruoti visa valstybinés
statistikos sistema, pritaikant ja prie naujy reikalavimy ir ,,imontuojant SIS i VADIS ir {
LVII kaip sudéting ju dali.

Todél ir atsiranda papildomos KT funkcijos, kuriy néra CASE autoriy apraSytos
vartotoju vadovybés funkcijy sarase. Todél ir iSsiplecia laiduojancio (atsakingo) vartotojo,
atitinkancio KT pirmininko pareigas, funkcijos ir atsakomybe¢, ir todél mes rekomenduojame
KT pirmininku ne ,viena i§ organizacijos vadovybés darbuotojy®, o butent pati visos
organizacijos vadova.

Kadangi vienai nedidelei KT iSsprgsti per trumpa laika tiek daug ir tokiy sudétingy
problemy tiesiog neimanoma, o ,,iSpiisti” KT sudéti netikslinga, nes tuomet jos darbas taps
neefektyvus, tod¢l mes ir siiilome organizuoti problemines komisijas (PK), neturinCias
analogo CASE metodo autoriy sitilomoje organizacinéje IS kiirimo struktiiroje.

ISsiplétus sprendziamy problemy sarasui, i8siplecia ir probleminiy darbo grupiy (PDG)
saraSas Jau nebepakanka vien tik informaciniy procesy automatizavimo specialisty (sisteminiy
analitiky, dizaineriy, duomeny administratoriy, programuotojy, operatoriy, informacing
technika instaliuojan¢io bei palaikan¢io personalo) ir jiems vadovaujanc¢iy dZeneralisty —
projekty menedZzeriu. Reikia ir specialisty, sugebanciy spresti valstybingés statistinés sistemos
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modernizavimo, jos naujos struktiiros ir naujos darbo technologijos bei valdymo sistemos
projektavimo ir diegimo problemas, o viso to sudétingo darbo operatyviniam vadovavimui
projekto vadovui | pagalba tenka organizuoti sisteming darbo grupg (SDG), per jos vadova —
KT narj — tiesiogiai pavaldzia Koordinacinei tarybai.

Sistemos R padaliniy vieta ir vaidmeni valstybinés statistinés sistemos tobulinimo ir
SIS kurimo problemy sprendimo procese vaizduoja 12 pav.
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Kadangi sistema R sudaro gana daug ivairiy padaliniy, lygiagreciai vykdanciu
susijusius sudétingus darbus, tai iSkyla gana nelengva visy ty darby derinimo problema, kuria
turi spresti KT ir SDG. SprendZiant ta problema, kaip jau buvo minéta Sios priemonés 5 psl.,
labai gali padéti sustambinta bendrojo darby tinklinio grafiko (TG) ir atskiry grupiy darby
detalesniy TG sudarymas. Pirmajame IS kirimo etape nesistengiama sudaryti labai detaly
bendraji TG visiems etapams, nes toks TG nebiity gyvybingas: keiciantis aplinkybéms, jis
gana greit ,,subyréty®. Sudarius sustambinta bendraji TG (vieno tokio TG pavyzdys duotas
11—-ajame priede) visiems etapams, pirmojo etapo darbus jau galima detalizuoti, nurodant
terminus savai€iy ir dieny tikslumu. Pirmojo etapo pabaigoje, koreguojant darby planus,
galima koreguoti ir TG, detalizuojant antrojo etapo darbus. PanaSus koregavimas ir tre¢iojo
etapo darby TG detalizavimas turi biiti daromas antrojo etapo pabaigoje ir t.t. iki paskutiniojo
SIS karimo etapo.

Noréciau atkreipti skaitytojo démes;j 1 tai, kad TG — ne tik efektyvus ir patogus darbu
planavimo ir jy vykdymo terminy derinimo, bet ir ty darby eigos operatyvaus monitoringo, ju
tvykdymo kontrolés instrumentas. Todél SIS projekto vadovams (ypatingai KT ir SDG)
deréty nepagailéti jégy bendryju TG, o PK ir PDG vadovams — PK ir PDG darby TG
sudarymui.

Konstruojant SIS kurimo TG, tikslinga pasinaudoti Sios metodinés priemonés
vienuoliktajame skyrelyje apraSytu CASE metodo taikymo etapy uzduociy sarasais, o taip pat
ankstesniuose priemones skyreliuose iSdéstyta sudétingy organizaciniy sistemy kiirimo
sistemine metodologija, atkreipiant ypatinga démesi i Lietuvos statistinés sistemos (Statistikos
departamento ir jo padaliniy apskrityse ir rajonuose) vadovy ir darbuotojy itraukima i SIS
kiirimo darbus.

Sudarant TG, nepakanka zinoti vykdytiny darby sarasus. Reikia i$siaiskinti loginius
rySius tarp darby ir galimas darby trukmes. Darbams, kurie susideda i$ standartiniy veiksmuy,
gali biiti apskaiciuotos normatyvinés trukmeés, o tiems darbams, kuriy analogai biidavo gana
daznai vykdomi anksCiau, gali biiti nustatytos statistinés vidutinés trukmés. Nemazai
naudingos informacijos apie IS kiirimo darby trukmes galima rasti imonéje ,,Informacinés
technologijos®, jos darbuotoju ataskaitose apie ijvykdytus IS kiirimo darbus ivairiose
organizacijose. Nustatant darby trukmes, galima naudotis ir eksperty jverciais: optimistinémis
(galimomis trumpiausiomis), pesimistinémis ir tikimiausiomis darby trukmémis. Tokiy
ekspertiniy {verciy apdorojimui galima pasinaudoti placiai paplitusiu PERT metodu ir jo
programine jranga. Ji leidzia ne tik apskai¢iuoti vidutines darbu trukmes, bet ir Siek tiek
pagerinti TG charakteristikas: padidinti darby jvykdymo plane numatytu laiku tikimybes,
sutrumpinti TG kritinio kelio ilgi. Norint sumazinti darby {vykdymo bendrasias iSlaidas (arba,
turint duota iSlaidy suma, sutrumpinti kritinio kelio ilgj), galima naudotis ir taip vadinamu
kritinio kelio metodu (CPM) bei jo programine jranga.

TG sudaryma ir ju panaudojima operatyviniam IS kiirimo darby eigos valdymui
galima ir tikslinga automatizuoti. Naudojantis tokiais automatizuotais TG bei ju sudarymo ir
apdorojimo automatizuotomis sistemomis, galima gauti: reglamentuotame rezime (kiekvieno
chronologinio etapo pabaigoje) — spausdintas ataskaitas apie atliktus darbus ir naujas (labiau
detalizuotas) TG redakcijas sekanc¢iam etapui; signaliniame rezime — signalinius praneSimus
apie darbus, atsilickancius nuo plane numatyty vykdymo terminuy; uzklausos rezime —
informacija apie uzklaus¢ja dominanc¢iy darby eiga, ju rezultatus. Planing informacija apie
darby tinklinius grafikus ir ataskaiting informacija apie darby eiga ir rezultatus tikslinga
saugoti CASE duomeny saugykloje (Dictionary, Repository), o tinkliniy grafiky panaudojimo
darby planavime ir ju eigos operatyvingje kontrolé¢je programing jranga biity tikslinga itraukti
1 SIS kiirimo automatizavimo priemoniy rinkini kaip Repository Administrator programiniy
priemoniy papildyma.

DesSimtajame Sios priemonés skyrelyje jau buvo uzsiminta apie SIS ir VADIS kiirimo
darby derinimo biitinuma. Tai biity galima padaryti, suderinant SIS ir VADIS kiirimo
tinklinius grafikus. Jei VADIS projektuotojai dar neiSsiaiskino visy savo darby ir dar

160



nepasiruos¢ VADIS kirimo darby TG sudarymui bei isikomponavimui { LVII, galima
pasitlyti jiems kartu su SIS projekto kiir¢jais aptarti viena galimy bendro TG varianty, kurj
bty galima sukonstruoti, pasinaudojant idéjomis, iSdéstytomis vienuoliktajame Sios
priemoneés priede ,,Valstybés valdymo sistemos Vyriausybés lygyje tobulinimo kryptys ir
darbu TG projektas®. Toks iniciatyvos parodymas i§ SIS projektuotoju pusés ne tik padéty
VADIS projektuotojams, bet biity naudingas ir SIS kiir¢jams, nes leisty sudaryti toki VADIS
kiirimo plana, kuriame biity atsizvelgta ir i SIS poreikius bei galimybes.

13. KAIP NAUDOTIS SIA METODINE PRIEMONE

Norint pakankamai gerai jsisavinti sisteming¢ sudétingy organizacijy projektavimo ir
tobulinime metodologija, §ia metoding priemong patartina perskaityti maziausiai du kartus.

Pirmasis skaitymas turéty buti apzvalginio pobiidzio ir pakankamai greitas, kad
skaitytojas, skaitydamas vélesnius priemonés skyrelius, dar nebiity suspéjes pamirsti
anktesniyju skyreliy pagrindiniy idéju. Skaitant pirmaji karta, nebiitina stengtis isiminti visus
terminus, nes, atsiradus reikiamybei, visy svarbesniyjy naujy terminy paaiSkinimus skaitytojas
galés rasti specialiyjy terminuy zodynélyje (Glossary) Sios priemonés keturioliktajame
skyrelyje. Pakanka, kad skaitytojas, perskaites visus dvylika pirmyjy Sios priemones skyreliy
ir perzvelges jos priedus, susidaryty bendra vaizda apie sisteming metodologija bei jos
taikyma ir susipazinty su orgprojektavimo automatizavimo id¢jomis ir jo priemoniy
galimybémis, su sisteminio orgprojektavimo loginiais ir chronologiniais etapais, su
svarbiausiais sistemy teorijos ir sisteminio projektavimo terminais, suvokty jy prasme.

Pirmojo skaitymo pabaigoje buty labai naudinga Siek tiek pastudijuoti keturioliktaji
skyreli — kai kuriy specialiy terminy Zodynéli — pasitikrinant, ar skaitytojui jau pakankamai
aiskios pagrindinés specialios savokos, vartojamos §ioje priemongje.

Po pirmojo Sios priemonés skaitymo biity naudinga perskaityti septynioliktajame jos
puslapyje paminétaja Siy eiluciy autoriaus knygute apie antrosios kartos AVS principus,
parasyta lietuviy kalba.

Po viso to galima pereiti prie antrojo metodinés priemoneés ir jos priedy skaitymo —
pacios priemongs ir jos priedy studijavimo. Sis skaitymas turéty biti jau létesnis su neretais
grizimais prie jau anksciau skaityty skyreliy. Kai kurios svarbesnés skaitytojui dar nejprastos
mintys galéty bti net konspektuojamos tuo tikslu, kad, ka nors uzsiraSant, geriau isigilinama
teksta ir jo prasmeé stipriau uzsifiksuoja Zmogaus samonéje ir jo atmintyje. Patartina atidziau
pastudijuoti ir Sios priemonés priedus, iliustruojancius pagrindiniame tekste iSdéstyty idéjy ir
metody praktinj pritaikyma,

Antrojo skaitymo pabaigoje patartina dar karta perzvelgti Zzodynélj ir isitikinti, kad
visos pagrindinés sagvokos yra pakankamai isisavintos.

KT ir PK nariams $iy dviejy perskaitymy pilnai pakakty. Véliau, SIS kiirimo procese,
galéty buti tik epizodiskai kreipiamasi | kai kurias Sios priemonés teksto vietas bei { kai
kuriuos jos priedus.

PDG ir SDG vadovams biity naudinga po antrojo $ios priemonés skaitymo susipazinti
su CASE priemones aprasancia literatiira, paminéta vienuoliktajame priemonés skyrelyje, o
po to kartu su savo grupiy bei PG ir OG nariais kai kurias i ten i§vardinty knygu pastudijuoti
arba padalyvauti praktiniuose seminaruose, organizuojamuose ty SIS projektuotojuy, kurie jau
sugeba praktiSkai naudotis CASE programine iranga (pavyzdziui, yra baigg atitinkamus
mokymo kursus, organizuojamus imong¢je ,,Informacinés technologijos®).

Biity galima organizuoti specialius kursus sistemy R ir S bei ju padaliniy vadovams,
supazindinant juos su sistemine SIS kiirimo metodologija. Tai palengvinty jiems ir pagreitinty
Sios metodinés priemonés ir jos priedy skaityma bei studijavima. Vadovai savo ruoztu galéty
organizuoti panasius kursus — seminarus savo pavaldiniams.

Sisteminés SIS metodologijos ir jos taikymo priemoniy {sisavinimas Zymiai
pagreitinty SIS kiirimo procesa ir pagerinty SIS projekto kokybe.
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Visais sisteminés metodologijos klausimais galima konsultuotis pas $ios metodinés
priemenés autoriy, i§ anksto susitarus telefonu 213 63 90 darbo metu ar namy telefonu
276 98 36 vakarais.

Baigdamas S§ia metoding priemong, noréciau pasinaudoti proga ir nuoSirdziai padékoti
UAB ,,Statistikos departamento skai¢iavimo centras™ vyr. specialistei p. Ritai Viselgaitei uz
kruop$ty darba, maketuojant ir spausdinant visa priemonés teksta ir brézinius bei priedus.
Iireiskiu padéka ir Kompiuteriniy sistemy plétojimo skyriaus virSininkui p. E.Zvirbliui,
inicijavusiam ir organizavusiam metodinés priemonés paruoS§ima, o taip pat bendros
Lietuvos—Austrijos imonés ,,Informacinés technologijos* bendradarbiams, buvusiems mano
studentams, leidusiems pasinaudoti imong¢je sukaupta medZiaga apie AIS kiirima naudojantis
CASE metodu ir priemonémis (ataskaitomis, vartotoju vadovais ir literatira apic CASE
metoda ir priemones).

Autorius 1996 m. Vilnius,
Statistikos Departamentas
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