lll. IMONIY AUTOMATIZUOTY VALDYMO SISTEMUY
(JAVS) PRINCIPAI

(knygos A. Sukys ,,Pirmosios kartos JAVS neefektyvumo priezastys. Antrosios
kartos J[AVS projektavimo ir diegimo principai®. Vilnius: LTSR aukstojo ir
specialiojo mokslo ministerija. Vilniaus V. Kapsuko universitetas. 1987,
232 p. — trecioji ir ketvirtoji dalys)

JAVS principy sistema sudaro:

1) bendrasisteminiai principai,

2) valdymo objekto organizavimo ir jo parengimo AVS diegimui principai,
3) kibernetiniai [AVS principai,

4) IAVS NOM principai,

5) TAVS informacinio apriipinimo principai,

6) IAVS matematinés jrangos principai,

7) TAVS techninés jrangos principai,

8) TAVS funkciniy posistemiy specifiniai principai.

AVS principai apradyti autoriaus darbuose [1], [12], [48], [49]. Cia
iSvardinsime ir trumpai charakterizuosime tik pacius svarbiausius principus.

3.1. BENDRASISTEMINIAI PRINCIPAI
3.1.1. SISTEMY SUDETINGUMO PRINCIPAS

Sis principas teigia, kad 3alia paprasty sistemy, kurios apzvelgiamos vieno
Zmogaus ir kuriy matematiniy modeliy sudarymui pakanka nedidelio prielaidy
(aksiomy) skaiciaus, egzistuoja ir sudétingos sistemos, kurios negali bti apzvelgtos,
aprasytos ar suprojektuotos vieno Zzmogaus ir kuriy modeliuy sudarymui reikia didelio
prielaidy (aksiomy, principu) skaiciaus [1], [4], [49].

Dauguma jmoniy ir ju AVS priklauso sudétingy sistemy klasei. I§ Sio principo
iSplaukia, kad AVS principy sistema negali biiti paprasta ir niekada netaps pilna, kas
atitinka zinoma Giodelio teorema [54], [55].

3.1.2. ANTROJO INFORMACINIO BARJERO PRINCIPAS

Sis principas teigia, kad, sistemos sudétingumui augant grei¢iau negu jos
elementy skaiciui, pasiekiama tokia riba, kada tolimesnis valdymo sistemos elementy
skaiCiaus didinimas tampa nebetikslingu [53].

Augant sistemos elementy skaiciui n, galimy tarpelementiniy abipusiy rySiy

n(n-1)
2

skaiius S =

didéja apytikriai pagal kvadrato désnji. Jeigu tarsime, kad

sistemos galingumas G auga proporcingai elementy skaiCiui, o jos valdymo
sudétingumas, o kartu ir darbo imlumas D proporcingas S,, ir iSreik§ime G ir D
vienodais mato vienetais, tai gausime G ir D priklausomybg nuo n, pavaizduota 1 pav.
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didéjant, pasiekiama riba n=n*, kada & = A—D , 0 toliau did¢jant n — jau & < A—D .
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Antraji informacini barjera galima charakterizuoti n, G ir D reikSmémis n*, G*,
dG(n)j = (dD(n)j , ir reikSmémis n**, G ir D**,

dn dn
kurios tenkina salyga G(n)=D(n").

IS antrojo informacinio barjero principo iSplaukia, kad, didé¢jant sistemy
sudétingumui, prieinama tokia riba, kada laiku i$spresti valdymo problemas sistemos
kolektyvas nebepajégia net ir tada, kai valdymo personalo skaiciaus didinimas néra
ribojamas. Vienintel¢ iSeitis 1§ susidariusios padéties — didinti individualy darbo

D', kurios tenkina salyga (

naSumg (individualy galinguma) d—, t. y. didinti kampa @ ir stumti taSka n irn |
n

desing. Kadangi fizinés Zmogaus galimybés yra ribotos, tai belieka didinti jo protinio
darbo nasuma, ta darba automatizuojant. Kadangi ESM galimybés auga labai greit, tai
AVS — reali antrojo informacinio barjero problemos sprendimo priemoné.

3.1.3. HIERARCHINES DEKOMPOZICIJOS IR INTEGRACIJOS
PRINCIPAS

Sis principas teigia, kad jmoné ir jos valdymo sistema, biudamos
neaprépiamomis vieno projektuotojo intelektu, pradzioje turi buti dekomponuojamos
(pagal koordinates x, y, z, ¢ ir t [1], [4], [8], [12], [56], [57], [58]) 1 hierarching
posistemiy sistema, kurie turi biiti nagrinéjami, aprasomi, modeliuojami, o po to gauti
modeliai agreguojami | stambesniy posistemiy ir visos sistemos vidinius modelius,
vadovaujantis sudétingy sistemuy projektavimo schema [49]. Svarbu racionaliai
pasirinkti dekompozicijos ir integracijos pagrindus bei posistemiy dydi [57].



3.1.4. JAVS PROJEKTAVIMO STRATY IR SLUOKSNIY ISSKYRIMO
PRINCIPAS

Vadovaujantis $iuo principu, iSskiriamos tokios JAVS projektavimo stratos
(ir sluoksniai) [40], [49]:

a) sisteming,

b) kiberneting,

c) operacing,

d) algoritming,

e) informacine,

f) programing,

g) technine.

Sisteminés stratos paskirtis — sudaryti sistemini [AVS projekta, vadovaujantis
bendrasisteminiais [AVS principais [49].

Kibernetinés stratos paskirtis — sudaryti valdymo mechanizmus ir normaty-
vinius organizacinius imonés ir jos padaliniy valdymo meodelius, vadovaujantis
kibernetiniais ir normatyvinio organizacijos modelio (NOM) principais [8].

Operacinés stratos paskirtis — naudojantis operacijy tyrimo metodais,
iSnagrinéti gamybinius ir valdymo procesus ir sudaryti ju optimizavimo modelius,
kuriy pagalba biity galima pasirinkti efektyviausias gamybinés ir valdymo sistemos
tobulinimo kryptis ir nustatyti tobulinimo resursy ir rezultaty ribas [40].

Algoritminés stratos paskirtis — sudaryti [AVS funkciju ir uZzdaviniy
algoritmus, suprojektuoti algoritming [AVS jranga.

Informacinés, programinés ir techninés straty paskirtis — suprojektuoti
informacing, programing ir techning [AVS iranga.

3.1.5. EMERDZENTISKUMO PRINCIPAS

Sis principas teigia, kad, dekomponuojant sistema i posistemius, gali biiti
pazeisti kai kurie posistemiy tarpusavio rysiai ir todél gali buti ,,pamestos* kai kurios
ju ar visos visds sistemos savybés ir atvirksciai: jungiant posistemius i sistema, gali
atsirasti ir nenumatyty rySiy ir savybiy [49]. EmerdZentiSkumo principo veikimas
apsunkina 3.1.3 principo taikyma ir reikalauja jo papildymo iteracijy principu.

3.1.6. ITERACIJY PRINCIPAS

Sis principas teigia, kad sudétingy sistemy projektavimo procesas yra
iteracinis, nes de¢l sudétingy sistemy neaprépiamumo ir emerdzencijos reiSkinio
negalima garantuoti, jog i$ karto bus gautas pakankamai geras projektas: reikalingas
projekty praktinis patikrinimas ir ju koregavimas [8], [12], [49].

3.1.7. ORGANIZACIJY POLIFUNKCIONALUMO IR JUY
PROJEKTAVIMO KOMPLEKSISKUMO PRINCIPAS

Sis principas teigia, kad jmoné¢, kaip ir kickviena sudétinga organizacija, yra
polifunkcionali, t. y. turi ne viena, o keleta funkcijy ir tiksly. Todél tokiy sistemy
tobulinime ir projektavime turi dalyvauti kompleksiniai kolektyvai, i kuriy sudétj turi
leiti gamybininkai, ekonomistai, sociologai, matematikai ir t. t. [49].



3.1.8. IZOMORFIZMO PRINCIPAS [49], [59]

Sis principas teigia, kad esama sistemuy, turin¢iy skirtinga sudétj, bet panasias
(izomorfiSkas bei homomorfiskas ar analogiSkas) strukturas [49], ir kad dél to nemaza
tokiy sistemy savybiy ir ju projektavimo ypatybiy irgi yra panasios. Tai palengvina
sistemy nagrin¢jima ir projektavima.

3.1.9. |AVS PROJEKTAVIMO METODOLOGIJOS
»INZINERISKUMO* PRINCIPAS

Sis principas remiasi 3.1.8 principu ir teigia, kad IAVS projektavimo
metodologija turi buti panasi | sudétingy techniniy sistemy projektavimo
metodologija. Kadangi pastaroji yra pasiekusi jau gana auksta lygi, tai i§ jos [AVS
projektuotojai gali daug ko pasimokyti ir daug ka perkelti i savo darba [1], [12], [34].

3.1.10. PAGRINDUY IR ANTSTATY PRINCIPAS

Sis principas teigia, jog I[AVS reikia projektuoti kaip antstata, kurio pagrindas —
valdymo objektas, t. y. pati imon¢ ir vykstantys joje gamybiniai procesai.
Atsizvelgdami i imonés veiklos tikslus ir jos ypatumus bei siekdami patobulinti jos
veikla, mes turime suprojektuoti valdymo mechanizmy sistema — organizacing [AVS
iranga, apsprendziancia valdymo funkcijy pasiskirstyma, ju saveika, ju realizavimo
technologija. Sis pirmasis valdymo objekto antstatas turi bati panaudotas kaip
pagrindas naujo antstato — valdymo funkcijy vykdytojuy informacinio apripinimo
projektavime. Suprojektave informacinio apriipinimo antstata, mes galime panaudoti
ji kaip pagrinda informacijos apdorojimo algoritmy ir programy projektavime.
Atsizvelgdami i Sio antstato — [AVS programinés jrangos reikalavimus, mes galime ji
panaudoti kaip pagrinda naujo antstato — [AVS techninés jrangos — projektavime.

»Pratgse 3.1.10 principa uz [AVS projektavimo riby ir perkele ji 1 [AVS
projektavimo ir eksploatavimo specialisty paruoSimo sfera, mes gausime dar viena
antstata — [AV'S specialisty paruoSimo sistema.

IAVS pagrindy ir antstaty saveika pavaizduota 2 pav.
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Reikia pazyméti, kad ne tiktai pagrindai veikia i antstatus, bet ir antstatai |
pagrindus, nes antstatai ne visada gali padaryti visa tai, kas reikalinga pagrindams ir
tuomet antstatai iSkelia apribojimus pagrindy veiklai [12].

3.1.11. NORMATYVINIY IR DESKRIPTYVINIY MODELIY
PANAUDOJIMO IR NORMATYVINIY IR DESKRIPTYVINIY
METODU SINTEZES PRINCIPAS [8]

Modelis, vaizduojantis, kaip sistema turi veikti, kokia ji privalo buti,
vadinamas normatyviniu sistemos modeliu.

Modelis, vaizduojantis, kokia yra sistema i§ tikryjy, vadinamas deskriptyviniu
jos modeliu.

Normatyviniai modeliai gaunami projektuojant, planuojant, normuojant. Ju
pagrindas — misy tikslai, misy norai, miisy poreikiai. Ju sudarymo metodai —
apskaiciavimai, samprotavimai.

Deskriptyviniai modeliai gaunami stebéjimy metu. Jy pagrindas — realis
procesai ir objektai. Jy sudarymo metodai — realiy procesu stebé¢jimas ir nagrinéjimas,
apskaita, apraSymas.

Valdymo procesui reikalingi abiejy tipy modeliai. Lygindama juos ir
vertindama deskriptyviniy informaciniy modeliy nukrypimus nuo normatyviniy
informaciniy  modeliy, AVS sudaro operatyvinius signalinius modelius,
reguliuojancius valdymo objekty veikla.

Projektuodami sudétingas sistemas, jau vien dél ju sudétingumo ir
emerdZentiSkumo, mes negalime tenkintis vien tik normatyviniy modeliy sudarymu.
Ju patikrinimui ir papildymui reikalingi ir deskriptyviniai modeliai. Tik ty modeliy
analizé ir sintez¢ gali garantuoti, kad mes gausime gera sudétingos sistemos projekta.

3.1.12. ,,MECHANISTINES* IR 1 ORGANIZMINES“ METODOLOGIJY
SINTEZES PRINCIPAS

»Mechanistiné* metodologija moko, kaip projektuoti sistema, surenkant ja i$
anksciau suprojektuoty daliy. Jos schema — ,,nuo daliy prie visumos®. D¢l sudétingos
sistemos neaprépiamumo, o ypatingai — dél emerdZencijos reiskinio — §i metodologija
negali garantuoti, kad sukonstruota i$ daliy sistema bitinai veiks taip, kaip nor¢josi
jos konstruktoriams.

,Organizminé“ metodologija moko, kaip, remiantis visos sistemos veikimo
supratimu, nustatyti kiekvieno tos sistemos elemento paskirti, jo vaidmeni sistemoje.
Sios metodologijos schema — ,,nuo visumos prie daliy®. Tagiau dél sudétingy sistemy
neaprépiamumo ne visuomet pavyksta apzvelgti ir suprasti sistemos veikla anksciau,
negu dekomponavus ja i dalis. Todél ,,organizmine* metodologija ne visada pavyksta
pasinaudoti.

Bendrasisteminis 3.1.12 principas, nurodydamas abieju minétyjy metodologiju
naudinguma ir nepakankamuma, teigia, jog reikalinga ju sinteze, iteracinis abiejy
metodologiju taikymo procesas, analogiSkas minétam 3.1.11 principo apraSyme
normatyviniy ir deskriptyviniy modeliy sintezés ir iteracinio panaudojimo procesui,
projektuojant sudétingas sistemas [1], [49].



3.1.13. OBJEKTINES IR [—'UNKCINES METODOLOGIJY
SINTEZES PRINCIPAS

Sistema galima nagrinéti kaip jos elementy, taip ir sistemos funkcijy, kurias
vykdo tie elementai ir pati sistema, atzvilgiu. Pirmasis nagrin¢jimo biidas vadinamas
objektine, o antrasis — funkcine metodologija. Pirmoji metodologija pagrindini démesi
skiria sistemos sudéciai, antroji — jos struktiirai.

Bendrasisteminis 3.1.13 principas, nurodydamas i abieju Siu metodologiju
naudinguma ir nepakankamuma, teigia, jog reikalinga ju sinteze, o sudétingy sistemy
atveju — ir iteracinis abiejy metodologijy taikymo procesas [49], [60].

3.1.14. ZMOGAUS IR ESM VEIKLOS SFERUY ISSKYRIMO IR
PAPILDYMO PRINCIPAS

Sis principas teigia, jog zmogaus ir ESM veikimo sferos viena kita labai
vykusiai papildo, nes ESM Zzymiai grei¢iau ir patikimiau negu Zzmogus vykdo dideliy
informaciniy masyvy apdorojima pagal sudétingus, grieztai apibréztus algoritmus, o
zmogus — Zymiai lankstesnis ir iSradingesnis negu ESM, kai reikia sprgsti blogai
apibréztas problemas, nes jis gali pasitelkti sau | pagalba euristikg ir intuicija, kas
Siuolaikinéms ESM dar néra budinga ir sunkiai realizuojama.

Todél AVS kiirimas néra zmogaus pakeitimas kompiuteriu, o yra Zmogaus
iSlaisvinimas nuo ji varginanciy ir jam neidomiy rutininiy darby tam, kad pilniau
pasireiksty ir biity panaudota zmogaus euristika ir intuicija, jo kiurybinés galios [1],
[31, [4], [5], [8], [12], [49].

3.1.15. SUDETINGOS ORGANIZACIJOS IR JOS VALDYMO
SISTEMOS PROJEKTAVIMO LYGIAGRETUMO IR PAPILDOMUMO
PRINCIPAS

Jei paprastos sistemos valdyma ir pacia tos sistemos veikla dar galima
projektuoti atskirai, tai sudétingy sistemy (o ypatingai, organizacijy) atveju tas jau
néra tikslinga. Sudétingos organizacijos ir jos valdymo sistemos projektavimas
privalo vykti lygiagreciai, papildydami vienas kita [8], [17], [28].

3.1.16. SUDETINGY ORGANIZUOTY PROCESY MATEMATIZAVIMO
PRINCIPAS

Jei paprasty sistemy matematiniy modeliy sudarymui ir ju nagrin¢jimui pilnai
pakanka klasikinés matematikos kalbos ir aparato, jei dideliy stochastiniy sistemy ir
procesy modeliy sudarymui ir nagrin¢jimui turime gana gerai iSvystyta ir gana greitai
besivystant] tikimybiy teorijos ir matematinés statistikos aparata, tai sudétingu
organizuoty sistemy ir procesy modeliavimo ir nagrinéjimo matematinés priemonés
dar gana silpnos.

Sudétingy organizuoty sistemy ir procesy aprasSymas ir nagrinéjimas klasikinés
matematikos priemonémis (algebrinémis, diferencialinémis lygtimis ir pan.) néra
efektyvus, nes, jei ir pavykty sudétinga sistema taip dekomponuoti, kad visi objektai ir
procesai biity aprasyti diferencialinémis ir algebrinémis lygtimis, ty lygciuy sistema
biity tiesiog neaprépiama ir netikty praktiniam darbui.

Negali pilnai patenkinti sudétingy organizuoty sistemy bei procesu
matematinio apraSymo ir nagrinéjimo reikalavimus taip pat vien tik tikimybiy teorijos



ir matematinés statistikos priemonés, nes organizuoty sistemuy elementy veikla
negalima interpretuoti kaip grynai stochasting net ir tada, kai organizacijoje néra
reikiamos tvarkos. Tuo labiau ji néra grynai stochastiné gerai organizuotose
sistemose. Todé¢l stochastiniai désningumai neiSreiskia visy veikianciy sudétingoje
organizuotoje sistemoje désningumuy.

IS to viso iSplaukia iSvada: sudétingy organizuoty sistemy matematiniam
apraSymui ir nagrinéjimui dabartinés matematikos kalba ir aparatas jau yra
nebepakankami. Juos reikia plésti. Sioje srityje jau daromi kai kurie Zingsniai. Tai —
imitacinis sudétingy sistemy modeliavimas, L. Zade difuziniy aibiy ir lingvistiniy
kintamyjy teorija ir t. t. Toks matematinés kalbos ir aparato iSplétimas zymiai padéty,
Salinant trisdeSimt septintaja ir trisdeSimt aStuntaja AVS maZo efektyvumo priezastis
[1], [8], [45], [49], [50], [61], [63].

3.1.17. AGREGATINIO TIPIZAVIMO IR MODULINES AVS
STRUKTUROS SINTEZES PRINCIPAS [12]

Skirtingos imonés ir ju valdymo sistemos turi daug specifiniy, tik joms
vienoms biidingy savybiy. Todél gana sunku ir ne visada tikslinga stengtis taip
unifikuoti ir standartizuoti imoniy ir jy valdymo sistemy veikla, kad visoms joms tikty
vienas tipinis AVS projektas ar keli tipiniy projekty variantai. Daug lengviau ir
produktyviau naudotis agregatinio tipizavimo principu, kurio esmé¢ — tipiniy blokuy
(moduliy) panaudojimas AVS generavimui, papildant juos nedideliu skai¢iumi
originaliy moduliy, sudaryty atsizvelgiant { tas konkrecias sistemos savybes, kurios
negali buti iSreikStos tipiniy moduliy pagalba. Agregatinio tipizavimo principas
neatmeta adaptyviy AVS tipiniy projektu kiirimo ir panaudojimo idéjos, o papildo ja,
nes ir patys tipiniai AVS projektai tik tada ir gali tapti pakankamai adaptyviais, kai jie
yra sudaromi, agreguojant modulius, paimtus i§ pakankamai turtingo ju banko, kai
AVS projektai turi lanks¢ia moduling struktiira.

3.1.18. SUDETINGY SISTEMY PROJEKTAVIMO IR JU PROJEKTY
DIEGIMO LYGIAGRETUMO PRINCIPAS

Jei paprasta techning sistema galima pradzioje suprojektuoti, o jau po to —
pagaminti, tai sudétinga organizuota sistema, tokia kaip imonés AVS, pradzioje tik
projektuoti, o po to gaminti (diegti), netikslinga, o daznai net neimanoma [28]. D¢l
aplinkybiu, apraSyty 3.1.5, 3.1.6, 3.1.11, 3.1.12 principu formuluotése, imoniy AVS
projektavima ir diegima tikslinga vykdyti lygiagreciai. Todél ,konstruktorinis® ir
»technologinis®“ AVS projektavimas bei diegimas turi persipinti vienas su kitu ir
vienas kitam padéti. Pavyzdziui, sudarius ,,konstruktorini technini AVS ar kokio jos
komplekso projekta, tikslinga suprojektuoti Sito projekto patikrinimo technologija ir
vykdyti reikalingus natiirinius eksperimentus ir modeliavima (maSininius
eksperimentus), po to koreguoti technini projekta ir tik tada pereiti prie taip
vadinamojo ,,darbinio® AVS projektavimo. Reikia pazyméti, kad dabartinése tipinése
AVS kirimo metodikose tarpinis eksperimentavimo ir modeliavimo etapas,
pereinant nuo techninio prie darbinio AVS projekto, nenumatomas, nors projektuojant
techninius jrengimus, Zymiai paprastesnius negu AVS, toks etapas laikomas biitinu. I$
¢ia galima padaryti iSvada, kad tipinés AVS kiirimo metodikos priestarauja 3.1.8 ir
3.1.9 principy reikalavimams ir néra pakankamai tobulos. IS 3.1.18 principo taip pat
iSplaukia, kad AVS diegimas ir tobulinimas turi vykti eilémis. Visos valdymo
sistemos pakeitimas vienu kartu ne tik netikslingas, nes gali kuriam laikui paralizuoti



jos veikla, bet ir nejmanomas praktiskai: galimybés diegti eil¢ naujoviy atsiranda tik
po to, kai jau isisavintos kai kurios kitos naujovés. Be to, laipsniskas valdymo
sistemos modernizavimas leidzia greiiau pamatyti pirmuosius modernizavimo
rezultatus, kas, savo ruostu, ir psichologiskai, ir ekonomiskai palengvina tolesnius
AVS projektavimo ir diegimo darbus [1], [4], [8], [12], [28], [49].

3.2. VALDYMO OBJEKTO ORGANIZAVIMO IR JO PARUOSIMO
AVS DIEGIMUI PRINCIPAI

3.2.1. OBJEKTO PAKANKAMO STEBIMUMO UZTIKRINIMO
PRINCIPAS

iSoriniai procesai turéty pakankama stebimumo laipsni, t. y. kad imonés AVS
uztikrintai galéty gauti savo laiku visa reikalinga pirming informacija, pakankamai
pilnai ir patikimai charakterizuojancia ymonés biisena z(t), jos i¢jima X(t) bei i$é¢jima
y(t) ir leidZiancia pakankamai tiksliai prognozuoti naujq biiseng Z(t +At) ir laukiama
18¢jima y(t + At).

Tuo tikslu, pries diegiant AVS, imongéje turi biiti ijvykdyti darbai, uztikrinantys
Hfzines“ ir ,dokumentinés® apskaitos pilnuma, savalaikiSkumg ir tikslumg.
Tikslinga, kad gamybos proceso, jos komponenty ir produkcijos apskaitos operacijos
biity ijungtos 1 technologing gamybos dokumentacija lygiai tokiomis pat teisémis,
kaip ir grynai gamybinés operacijos, kad biity nustatytos apskaitos operaciju
tvykdymo laiko ir uZmokes¢io normos, kad tos operacijos blty apripintos
reikiamomis matavimo priemonémis ir Kita iranga (pvz., graduota tara ir pan.), kad uz
ty operacijy ivykdyma ir jo tiksluma biity nustatyta griezta vykdytoju atsakomybe.
Svarbu, kad informaciniams srautams bty skiriama lygiai tiek pat démesio, kaip ir
medZiaginiams ir energijos srautams bei gamybiniams procesams, kuriuos ta
informacija atspindi. Tik tuomet AVS dinamingje atmintyje galés funkcionuoti ir biti
automatizuotai apdorojami pakankamai tikslis ir pilni vykstan¢iy imongje procesy
modeliai, tik tuomet bus galima likviduoti eile AVS neefektyvumo priezasciy,
paminéty deSimtame, dvideSimt ketvirtame, dvideSimt penktame, dvideSimt SeStame
ty priezasCiy aprasSymo punktuose [17], [64].

3.2.2. OBJEKTO PAKANKAMO VALDOMUMO UZTIKRINIMO
PRINCIPAS [17], [64]

Sis principas teigia, kad joks valdymo sistemos automatizavimas ir valdymo
personalo informacinio apriipinimo gerinimas nieko nepadés, jei pats valdymo
objektas bus nevaldomas, t. y. jei valdymo sistema negalés paveikti ta objekta taip,
jog jis reikiamai pakeisty savo veikla ir biisenos Z bei iS¢jimo y koordinaciy
reikSmes. Todél §is principas reikalauja, kad valdymo sistema biity apriipinta
pakankamai pilna ir jvairia gana veiksmingy valdymo ,sverty” sistema ir kad
valdymo objektas biity pakankamai ,,paklusnus® ty sverty veikimui, t. y. kad ,,sverty*
pagalba valdymo sistema galéty uZztikrinti, jog objekto biisena ir i$¢jimas pasieks
nustatytas reikSmes z ir y. Kadangi svarbiausigja jmonés dali sudaro Zmonés,
turintys savo tikslus, interesus, poreikius ir veiklos motyvus, tai reikia, kad valdymo
sistema turimy ,sverty“ pagalba galéty sudaryti salygas, kuriomis jmonéms
darbuotojams biity lengviausia pasiekti savo tikslus, veikiant biitent taip, kaip to



reikalauja visos imonés tikslai. Kitaip sakant, reikia, kad imonés darbuotojams bty
naudinga dirbti ,,gerai” ir biity nenaudinga nevykdyti savo pareigy ar vykdyti jas
»hepakankamai gerai“. Tam, kad biity uZztikrintas ymonés valdomumas ir sukurta
veiksmingy ,,sverty* sistema, reikia ne tik zinoti jmongs ir jos elementy tikslus, bet ir
mokeéti juos derinti, jais remtis, o reikalui esant, ir keisti. NeiSsprendus objekto
pakankamo valdomumo problemos, néra prasmeés imtis efektyvios AVS kiirimo
darbo. Kaip jau matéme pirmosios kartos AVS neefektyvumo priezas¢iy apraSyme
(zitr. kad ir devintaja priezast]), imoniy ir visos miisy ekonomikos valdomumo
problema patenkinamai dar neiSsprgsta. UZ tai ir atsiranda nepageidautiny reiskiniy,
su kuriais ilgai ir ,,jnirtingai““ ,,kovojama“, ta¢iau apciuopiamy rezultaty daznai taip ir
nepasiekiama. Biity neprotinga ir toliau ,,kovoti“ su neigiamy reiskiniy pasekmémis,
nesprendziant kardinaliai valdomumo problemos ar bandant ieSkoti jos sprendimo
automatizavime. Sios problemos sprendimui reikalingi radikaliis ekonominiy ir
socialiniy santykiy pertvarkymai, siekiantys net politikos sriti. Reikia rasti drasos ir
ryzto ty pertvarkymy imtis.

3.2.3. OBJEKTO AUTOMATIZAVIMO PRINCIPAS

Sis principas teigia, kad valdymo sistemos automatizavimo lygis ir valdymo
automatizavimo sékmé bei efektyvumas priklauso ne tik nuo AVS projektuy kokybés,
bet ir nuo valdomojo objekto automatizavimo lygio. Todél §is principas reikalauja, dar
pries pradedant AVS kiirima imongje, rimtai iSnagrinéti gamybiniy procesuy
automatizavimo galimybes ir reikiamybg. Norint sukurti efektyvia organizacinio
valdymo automatizavimo sistema, reikia stengtis maksimaliai automatizuoti
gamybinius procesus ir technologiniy procesy valdyma. Turint toki antstata, bus
zymiai lengviau kurti ir organizacing AVS. Vykdant §i darba, reikia nepamirsti ir
3.1.15 bei 3.1.18 principy reikalavimy, t. y. reikia sudaryti bendra imonés
kompleksinio automatizavimo programa. Praktika jau irod¢, kad toks kompleksiskas
automatizavimo problemy sprendimas leidzia rasti Zymiai efektyvesnius sprendinius
negu bandant sprgsti gamybos automatizavimo, technologiniy procesy valdymo ir
organizacinio valdymo automatizavimo klausimus kiekviena atskirai (arba, kas dar
blogiau, sprendziant tik viena iS ju ir visai nesprendziant kity).

3.3. |AVS KIBERNETINIAI PRINCIPAI

3.3.1. GALUTINIY VALDYMO TIKSLUY PRINCIPAS
[8l, [12], [17], [29], [49]

Sis principas teigia, kad valdymo sistemy projektavima reikia pradéti nuo
galutiniy tiksly iSaiSkinimo (nustatymo) ir aiSkaus bei tikslaus ju formulavimo.
Turédami galutinius tikslus ir taikydami jiems 3.1.3 principa, gauname tiksly
medZius: pirmaji, antraji ir t. t. sprgstiny problemy sluoksnius. Tiksly dekompozicija
tgsiame iki tol, kol suformuluojame tikslus, kurie gali buti pasiekti vieno Zmogaus
(retkarciais keleto zmoniy) pastangomis per lengvai apzvelgiama laiko tarpa. Taigi
galutiniy valdymo tiksly dekompozicija igalina atlikti valdymo funkcijy ir operacijy
18skyrima, valdymo sistemos funkcinés strukttiros sudaryma.

Turédami normatyving funkcing valdymo sistemos struktiira, iSskirtas
funkcijas galime grupuoti, agreguoti — sudarinéti funkcijy rinkinius, atitinkancius
vieno vykdytojo galimybes, i§ $iy — vieno valdymo sistemos zemutinio padalinio
funkcijy rinkinius ir t. t. Tokiu biidu gaunama normatyviné¢ valdymo funkcijy



paskirstymo vykdytojams struktiira.

Kad gauta tokiu budu normatyvin¢ valdymo funkcijy paskirstymo struktiira
neturéty klaidy, kurios gali atsirasti, projektuojant vieno Zzmogaus intelektu
neaprépiama sistema, reikia nepamirsSti 3.1.11 principo reikalavimy ir patikrinti
normatyvine struktiira, lyginant ja su deskriptyvine. Sio tikrinimo metu, kaip rodo
praktika, kyla daug klausimy ir abejoniy dél kai kuriu funkcijuy reikalingumo (ar
nereikalingumo), dél tokio (ar kitokio) funkciju paskirstymo varianto racionalumo.
ISsprendus tuos klausimus, galima tikétis, kad suprojektuota valdymo funkcijy
paskirstymo strukttira leis uztikrintai ir pakankamai racionaliai pasiekti galutinius
valdymo sistemos tikslus.

Projektuojant AVS funkciju paskirstymo struktiira, reikia atsizvelgti ir i
automatizavimo galimybes bei valdymo funkcijy agregavimo 1 kompleksus
naudinguma, apie ka jau buvo raSyta, analizuojant antraja ir penktaja AVS
neefektyvumo priezastis.

3.3.2. VALDYMO KONTURY PROJEKTAVIMO PRINCIPAS
41, [8], [12]

Kad sudarytuy, vadovaujantis 3.3.1 principu, tikslu medziy tikslai (ir pradiniai,
ir tarpiniai, ir galutiniai) biity pasiekti, reikia valdymo sistemoje turéti mechanizmus,
valdan¢ius minéty tiksly siekimo procesus. Ty mechanizmy schemos vadinamos
valdymo kontiirais.

Paprastas valdymo kontiiras pavaizduotas 3 pav.

D) Al

i
e |

X0 = o —>Y®

X® Y®
3 pav.
Cia O — valdomoji sistema (posistemis, elementas) — valdymo objektas,
S — valdancioji sistema — valdymo subjektas,

D — i§ aukstesniy valdymo sistemos lygiy einancios direktyvos,
A — valdymo sistemos S ataskaita, siun¢iama | aukstesnj valdymo lygi,

X® — objekto O pagrindinio i¢jimo vektorius (jis pavaizduotas trimis
linijomis todel, kad tai gali biiti {vairios medZiagos, energija ir informacija),

X® _ Zalutinis i¢jimas (¢ia gali bati jvairGs trukdymai, nenumatytas
aplinkos veikimas ir pan.),

Y ® — pagrindinis objekto O i§¢jimas, jo pagrindiné produkcija,

Y® _ Zalutinis iS¢jimas (Gia gali bati ir Zalingos atlickos, ir naudingi
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Salutiniai rezultatai),

K - valdymo komandos (ijsakymai, potvarkiai, nurodymai, uzduotys ir
t. t.), einancios i8 subjekto ir perduodamos objektui,
I- informacija apie objekto veikla (jo biisena Z, i§¢jima Y , {¢jima X),

perduodama i$ objekto subjektui.

Kanalais K ir I reguliariai palaikomas griZztamasis (atbulinis) rySys tarp
objekto ir subjekto.

Dekomponuodami subjekto S veikla, mes galime iSskirti valdymo proceso
fazes:

1) valdymo tiksly sudaryma ar patikslinima (perspektyvinj arba strategini
planavimg),

2) tiksly pasiekimo trajektoriju nustatyma (einamajj ir operatyvinj
planavima),

3) valdymo sprendiniy priémima ir subjekto S poveikiy | objekta O
formavima (tiesioginj valdyma ,,siauraja prasme),

4) valdymo sprendimy realizavima (realizavimg),

5) objekto busenos, i$¢jimo ir i€¢jimo rodikliy matavima (apskaita),

6) normatyviniy ir deskriptyviniy modeliy sutikrinima, nukrypimy nustatyma
ir vertinima, juy priezas¢iy nustatyma (analize),

7) nepageidautiny nukrypimy ir jy pasekmiy Salinima (reguliavimg),

8) wvidiniy ir iSoriniy procesy tendencijy nustatyma (prognozavimg),

9) tiksly ir ju pasiekimo trajektorijy patikslinima (plany koregavima).

Skirtingas valdymo fazes gali realizuoti skirtingi valdymo sistemos
darbuotojai, taciau gali bti ir tokiu atvejuy, kai vienas darbuotojas realizuoja kelias
fazes ir net kai subjektas S — vienas asmuo. Atsizvelgdami { tai, galime gauti keleta
skirtingu subjekto S struktiry. Skirtingi ,,iSpléstiniy“ valdymo kontiiry variantai
[8] pavaizduoti 4 pav., kur skrituliukai su numeriais — atitinkamy faziy vykdytojai,
strélés — valdymo informacijos perdavimo kanalai ir atitinkami informacijos srautai.

c)

4 pav.
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Valdymo kontiiras — valdymo sistemos konstravimo tipinis elementas,
savotiSka valdymo sistemos ,,lastelé®.

Suprojektave visiems tiksly medziy tikslams atitinkamus valdymo kontiirus ir
sujunge juos taip, kaip reikalauja tiksly medziy hierarchija, mes gausime valdymo
kontiiry piramides — visos valdymo sistemos schema.

Pati paprasciausia (dvieju valdymo lygiy) valdymo kontiiry piramidé
pavaizduota 5 pav.

SI:I
W
11 W
e “/ 'Vn
5, S | ) Sn
m, I‘IZI my ‘IZQ Ity =40
651 o .;3';1 D_ﬁz o .;Tl;g C' ':'_J.n On _;)‘;n
3 o Q 1 }‘:g G 2 [} e IZ} ) L 5
Tgl ool T g
i}
+ r_jz ﬂ .D - ﬁz

5 pav.

Suprojektuotas, vadovaujantis 3.3.2 principu, normatyvines valdymo kontiiry
piramides reikia patikrinti lyginant su deskriptyvinémis, kaip to reikalauja 3.1.11
principas, ir, reikalui esant, patobulinti normatyvinj valdymo sistemos model;.

Normatyviniy valdymo kontiiry piramidziy konstravimas, naudojantis tiksly
medziais, sudarytais vadovaujantis 3.3.1 principu, atitinka funkcing normatyvinio
projektavimo metodologija. Si projektavima tikslinga papildyti ir patikslinti, kaip to
reikalauja 3.1.13 principas, objektine normatyvinio projektavimo metodologija:
valdomojoje sistemoje O iSskiriamos jos dalys — maZesni objektai, kuriuos reikia
valdyti (pvz., objektai O; O, ..., Oy, 5 pav.) ir projektuojami juy valdymo kontiirai. Po
to tie valdymo kontiirai jungiami | giminingy lygiagreCiy kontiry grupes ir
projektuojami aukstesnio lygio kontiirai, skirti minéty grupiy valdymui ir t. t.

Objektiné valdymo konttry piramidziy projektavimo metodologija skiriasi nuo
funkcinés dar ir tuo, kad pirmoji numato piramidés projektavima ,,i$ apacios 1 virSy®,
o antroji — ,,1§ virSaus | apacia®. Projektavimo rezultatai gali biiti skirtingi. Todé¢l jie
gali vienas kita papildyti ir patikslinti, ko ir reikalauja 3.1.13 principas.

3.3.3. VALDYMO MECHANIZMY PROJEKTAVIMO PRINCIPAS
[8l, [15]

Valdymo kontiirai — tai valdymo mechanizmy schemos, taciau tai — dar ne
patys valdymo mechanizmai. Valdymo mechanizmus sudaro juy elementai, sujungti i
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valdymo kontiirus, vaizduojanCius valdymo mechanizmy struktiira. Svarbiausieji
valdymo mechanizmy elementai:

1) objekto veiklos ir valdymo efektyvumo rodikliai — ,,indikatoriai®,

2) valdymo ,,svertai®, kuriy pagalba valdymo subjektas gali tikslingai paveikti
valdymo objekta,

3) ,.transmisijos*, jungiancios valdymo ,,svertus® su ,,indikatoriais®, t. y. tie
objekto ,,mechanizmai‘, kurie subjekto poveikius i ,,svertus* pavercia ,,indikatoriy*
poky¢iais,

4) ,indikatoriy“ reikSmiy matavimo ir gautos informacijos perdavimo
subjektui priemonés bei pati informacija (praneSimai, dokumentai ir t. t.),

5) informacijos apdorojimo priemongs, realizuojancios valdymo proceso faziy
algoritmus, t. y. tie jrenginiai ar darbuotojai, kurie valdymo konttiruose pavaizduoti
skrituliukais,

6) informacijos perdavimo kanalai, kurie valdymo konttruose pavaizduoti
rodyklémis (,,strélémis®).

Suprojektuoti valdymo mechanizmus — reiSkia suprojektuoti auksciau
iSvardintus ju elementus ir sujungti juos i valdymo kontiirus. Automatizuojant
valdyma, ketvirtojo, penktojo ir SesStojo tipo elementy funkcijas pilnai arba dalinai
(nes dél trisdeSimt septintosios ir trisdeSimt aStuntosios AVS neefektyvumo
priezasciy, o taip pat dél priezas¢iy, sudaranciy 3.1.14 ir 3.1.16 principu turini, dar ne
viska galima ir tikslinga automatizuoti) galima perduoti AVS techninei jrangai,
apriipinus ja atitinkama programine jranga. ,Svertus® ir ,transmisijas“ reikia
suprojektuoti ir idiegti, ,,indikatorius® — tinkamai parinkti ar sukonstruoti. Pirmosios
kartos AVS nebuvo pakankamo démesio valdymo mechanizmy projektavimui,
diegimui ir tobulinimui. Ypatingai mazai démesio buvo skiriama pirmojo, antrojo ir
treciojo tipo elementams. Kibernetinis 3.3.3 principas reikalauja Sita klaida iStaisyti,
pervedant AVS 1 antraja karta.

3.3.4. GRIZTAMUJY RYSIU PRINCIPAS [4], [8], [12]

Deskriptyviniy modeliy ir jy rodikliy nukrypimai nuo normatyviniy modeliy ir
ju atitinkamy rodikliy gali biiti nepageidautini ir pageidautini.

GriZztamyjy rySiy principas teigia, kad, esant nepageidautiniems nukrypimams,
valdymo mechanizmai turi automatiSkai jjungti ir atitinkamus neigiamus
griztamuosius rySius, kurie taip paveikty objekta, kad tie nukrypimai iSnykty ar bent
sumazéty. Esant pageidautiniems nukrypimams, turi biti automatiskai jjungiami
atitinkami teigiami griZtamieji rySiai, veikiantys { objekta taip, kad biity sudarytos
salygos pageidautiny nukrypimy palaikymui ir didinimui. Pageidautini nukrypimai,
perzenge tam tikras ribas, gali tapti nepageidautinais. Tuomet automatiskai turi
Isijungti atitinkami neigiami griZtamieji rysiai.

Griztamyjy rySiy mechanizmai gali analizuoti ir reguliuoti kokio nors rodiklio,
jo kitimo greicio ir jo kitimo pagrei¢io nukrypimus, t. y. gali biiti ,,padéties®, ,,grei¢io*
ir ,,pagrei¢io” reguliatoriais. Visuy $iy reguliatoriy trilkumas — jie pradeda veikti tik jau
atsiradus nukrypimams.

3.5. NEPILNAI DETERMINUOTY PROCESY VALDYMO KONTURY
,UZDARUMO*“ PRINCIPAS [8], [12]

Nepilnai determinuotuose procesuose negalima garantuoti, jog, net tiksliai
inant biisena Z ir tinkamai parinkus jéjima X, bus gautos reikalingos i$¢jimo Y ir
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naujos busenos reikSmes. Visuomet galimi nukrypimai (ir daZniausiai -
nepageidautini) nuo suplanuoty reikSmiy. Tod¢l tokiy procesy valdymo kontiiruose
turi btinai biiti griztamojo rysio reguliatoriai, jungiantys valdomo proceso i§¢jima su
1€¢jimu, t. y. tie konturai turi buti ,,uzdari* (tiksliau, ,,cikliniai*). Kadangi imonése ir ju
valdymo sistemose dauguma procesy nepilnai determinuoti, tai ir jy valdymo konttirai
turi bti ,,uzdari* (ne ta prasme, kad kontiirai neturi saveikauti su aplinka, o ta prasme,
kad juose turi biiti griztamieji rySiai, jungiantys i$¢jima su i&jimu).

IS Sio principo reikalavimu iSplaukia, kad néra prasmés planuoti tokius
rodiklius, kuriy reikSmiy mes negalime iSmatuoti (gauti apskaitos fazéje), o taip pat
néra prasmeés uzsiiminéti apskaita tokiy rodikliy, kuriy normatyviniuy planiniy
reik§miy mes nenustatéme ar negalime nustatyti. Sis reikalavimas miisy jmonése
daznai pazeidziamas.

3.3.6. AUTOREGULIAVIMO PRINCIPAS [1], [4], [8], [12]

Kuo greiciau valdymo sistema reaguoja i nukrypimus, tuo efektyviau vyksta
reguliavimo procesai: nepageidautini nukrypimai nesuspéja iSaugti ir greiciau
likviduojami, pageidautini nukrypimai grei¢iau sulaukia paramos. Todél griztamuyju
ry$iy grandys turi buti kuo trumpesnes.

IS cia iSplaukia, kad valdymo sistemose valdymo problemas reikia stengtis
spresti visy pirma ten, kur jos iSkyla, ir tik tais atvejais, kai Zemutiniai valdymo
mechanizmai nebepajéglis jas iSsprgsti, problemy sprendima perduoti auksciau
esantiems valdymo mechanizmams.

Autoreguliavimo principo esmé — maksimalus savivaldumas, maksimalus
Zzemutiniy valdymo grandZiy savarankiSkumas. Visa, ka gali padaryti Zemutinés
valdymo grandys, jos privalo (ir turi teis¢) padaryti. Kiekviena aukstesné grandis daro
tik tai, ko negali padaryti Zemesnés grandys, taciau ji daro viska, ka gali padaryti,
neperduodama aukstesnéms grandims.

Dabar dar neretai sutinkamas 3.3.6 principo reikalavimy nesilaikymas. Tai
visy pirma neigiamai veikia i zemutines grandis, mazina ju pasitikéjima savo jégomis,
slopina ju iniciatyva ir galy gale pavercia jas abejingais svetimos valios vykdytojais
,stumk — trauk® tipo. Antra, perkrauna aukstesnes grandis zemesniyjy grandziy darbu,
del ko aukStesnés grandys daznai jau nebesuspéja padaryti savo darbo. Savo laiku
neissprestos aukstesniyjy grandziy problemos gimdo visa eilg sunkumy, nuo ko dar
labiau padid¢ja Zemutiniy grandZiy apkrovimas, o nesilaikant 3.3.6 principo
reikalavimy — taip pat ir aukS$tesniyjy grandziy apkrovimas. Trecia, ne visada
aukStesnés grandys sprendZia Zemesniyjy grandziy klausimus geriau negu juos
iSspresty pacios Zemesnés grandys, nes ne visuomet ,,stovint auksc¢iau, matosi geriau
ir tiksliau®. Nuo to nukencia ir pats darbas, ir aukStesniyjy grandziy autoritetas, nes
zemesnés grandys daznai pastebi aukStesniyjy grandziy klaidas ir Zino, kad, spr¢sdami
patys, jie tokiy klaidy nepadaryty. Stovint aukSc¢iau, matosi ne geriau, nes daznai
detaliy ir ,,konkretikos* jau nebematyti, bet placiau ir toliau, todél ir problemos, kurias
turi spresti aukStesnés grandys, turi biiti platesnés, didesnio masto ir aprépti didesnius
laiko periodus.

3.3.7. KRITINIU SITUACIJU ISSKYRIMO IR SIGNALINIO
REGULIAVIMO PRINCIPAS [8], [12]

Autoreguliavimo principo taikymas duoda labai gerus rezultatus, jei Zemutinés
grandys tikrai ,,savo vietoje*, gerai supranta ir moka savo darba ir tikrai gerai ji daro.
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Taciau gali buti atvejy, kada Zemutinés grandys nemoka savo darbo ar del
kokiy kity priezasCiy jo gerai nedaro. Tada nukrypimai nuo normos gali taip iSaugti,
kad bitinas isikiSimas i§ Salies. Tuos nukrypimus geriausiai mato dar Zemesnés
grandys, taciau dabartinémis salygomis, kol misu Salyje kolektyvu savivalda ir
demokratija dar nesusp¢jo pakankamai iSaugti, tos Zemutinés grandys ne visuomet
pajégios reikiamai paveikti | aukStesnes grandis ir jas pakeisti. Todé¢l butina, kad,
nukrypimams neleistinai iSaugus, biity automatiskai ir operatyviai informuojamos
auksStesnés grandys, reikalui esant — dar aukstesnés ir t. t. iki tol, kol neleistini
nukrypimai nebus pasalinti.

Kibernetinis 3.3.7 principas ir reikalauja tokios ,,automatisko“ (o AVS
salygomis tai ir tikrai automatisko) signalizavimo sistemos projektavimo ir diegimo.
AVS salygomis ESM, lygindama normatyvinius ir deskriptyvinius procesy ir objektu
modelius, turi rasti faktines (deskriptyvines) ty nukrypimy reikSmes ir palyginti su
leistinomis normatyvinémis ju reikSmémis, nustatytomis i§ anksto ir saugomomis
normatyviniuose modeliuose. Jei deskriptyvinés nukrypimy reik§més virsija leistinas
duotajam valdymo sistemos lygiui normatyvines nukrypimuy reikSmes, tai ESM,
neatsizvelgdama | to lygio darbuotoju norus ar nenorus, automatiskai perduoda
signaling informacija atitinkamai aukStesniojo lygio tarnybai, kurios adresas
saugomas normatyviniame modelyje kartu su leistinos nukrypimy reikSmeés
normatyvu. Kadangi signalinés informacijos (ypatingai pradzioje, tik ka idiegus
automatinio signalizavimo sistema) gali buti gana daug, tai tikslinga ja pateikti
aukstesniems valdymo lygiams, surtiSiavus pagal signalinés informacijos svarbos ir
kritiSkumo laipsnj, kad visy pirma biity imamasi ty nukrypimy likvidavimo, kurie
labiausiai pavojingi. Todél reikalingi metodai nukrypimu kritiSkumo lygio
nustatymui. Jie reikalingi taip pat ir leistiny nukrypimy normatyvy nustatymui. Tokiy
metody sudarymas ir jy panaudojimo automatizavimas — svarbus kibernetiky bei
matematiky, o taip pat imonés vadovy bei specialisty darbas. Kritinio kelio nustatymo
tinkliniuose grafikuose metodai — vienas i§ tokiy metodu pavyzdziy. Kritinio kelio
1§skyrimas leidZia Zymiai sumazinti informacijos, perduodamos i auksStesnes grandis,
apimti ir padaryti sunkiai apzvelgiama sistema lengviau apzvelgiama.

3.3.8. HIERARCHINES NUKRYPIMY LYGIY IR SIGNALIZAVIMO
SISTEMOS PRINCIPAS [8], [12]

Gali atsitikti taip, kad signaliné informacija apie neleisting nukrypima,
perduota { aukstesni valdymo lygi, neduos reikiamy pasekmiy ir nukrypimas nebus
laiku likviduotas ar net dar padidés. Reikia, kad tuomet automatiné signalizavimo
sistema perduoty atitinkama signala i dar aukStesnj valdymo lygi, t. y. reikia padaryti
3.3.7 principo taikymo sistema hierarchine.

Tokios hierarchinés sistemos sudarymo ir reikalauja 3.3.8 principas. IS ty
reikalavimy iSplaukia, kad normatyviniuose procesy ir objekty modeliuose bty
saugomi keliy lygiy leistiny nukrypimy normatyvai (ju dydzio ir trukmés atzvilgiu),
atitinkantys valdymo sistemos lygius, o taip pat atitinkami adresai, kur turi biti
perduodama signalin¢ informacija nepriklausomai nuo valdymo personalo noro ar
nenoro. Automatin¢ signalizavimo sistema, nustaCiusi deskriptyving nukrypimo
reik§mg ir palyginusi ja su normatyvinémis leistiny nukrypimy reikSmeémis, suranda,
iki kokio valdymo lygio reikia signalizuoti apie ta nukrypima, ir pasiuncia signaling
informacija tam lygiui (ir visiems Zemesniems) nustatytais adresais. Jei nukrypimas
nebus laiku likviduotas ar dar padidés ir perzengs dar auksStesnio valdymo lygio
normatyvy ribas, signaliné informacija bus pasiysta ir tam lygiui, o taip pat pakartota
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visiems Zemesniems lygiams. Kad $§i signalizavimo sistema tu$¢iai neveikty, reikia,
kad ji biity susieta su 3.3.4 principo griZztamuyju rysiy sistema, t. y. kad uz neleistinus
nukrypimus ju kaltininkai biity neiSvengiamai, operatyviai ir pakankamai stipriai
baudZiami.

3.3.9. PAKANKAMOS |[VAIROVES PRINCIPAS
(ESBIO PRINCIPAS) [8], [12], [65]

Sis principas, suformuluotas angly biologo ir kibernetiko Esbio, teigia, kad
valdymo subjektas S, norédamas gerai valdyti objekta O, privalo turéti savo arsenale
tokia valdymo akciju (ir reakciju) ivairove, kuri nebiity mazesné uz objekto O akciju
(veiksmy) ir reakcijy (atoveiksmiy i valdymo akcijas) ivairovg. Jei subjektas S negali
tinkamai reaguoti | objekto O veiksmus ir atsizvelgti { ju specifika, jei subjekto S
veikla sukaustyta {vairiomis mazai apgalvotomis instrukcijomis ir draudimais, tai jis
tampa bejégiu (ar pusiau bejégiu) objekto stebétoju, negalinciu ji reikiamai paveikti.
Projektuojant AVS, svarbu atsizvelgti 1 ESbio principo reikalavimus, nes dabar dar
neretai sutinkame reiSkinius, kada Zzemesniyjy grandziy vadovams dar nesuteikta
reikiama valdymo {vairové ir jie, norédami iSspr¢sti neatidéliotinas problemas, imasi
veiksmy, prieStaraujan¢iy atgyvenusioms instrukcijoms ar net i{statymams, ir gana
daznai dé¢l to nukencia. Bty tikslinga visais tais atvejais pirmoje eil¢je bausti tuos
aukstesnio lygio vadovus, kurie, neatsizvelgdami i ESbio principo reikalavimus,
tinkamai neapribojo objekto O jvairovés ar atitinkamai neiSplét¢ subjekto S
galimybiy.

3.4. JAVS NORMATYVINIO ORGANIZACINIO MODELIO
(NOM) PRINCIPAI

3.4.1. AKTYVIYJU ELEMENTUY TIKSLY VALDYMO PRINCIPAS

Organizacijos tuo ir iSsiskiria i$ kity sistemy, kad jose pagrinding reikSme turi
aktyvis elementai. Aktyviais elementais vadinami elementai, kurie turi nuosavus
tikslus ir gali elgtis ne tik taip, kaip yra numatyta sistemos rémuose, bet ir pagal savo
nuozilirg, vadovaudamiesi nuosavais tikslais, nuosavais interesais, nuosavais veiklos
motyvais. Tuo jie skiriasi nuo pasyviyju techniniy elementy, kurie gali veikti ne taip,
kaip reikia (pvz., duoti neteisinga informacija arba visai jos neduoti) tik budami
sugede, bet negali, pavyzdziui, samoningai meluoti ar samoningai kenkti [66].

IS tokio aktyviyju ir pasyviyju elementy skirtumo iSplaukia ir specifiniai ju
valdymo skirtumai. Jei pasyviyju elementy valdyme valdomi jy veiksmai, tai
aktyviyjy elementy valdyme bandymas tiesiogiai valdyti ju veiksmus daznai neduoda
reikiamy rezultaty. Tokiam valdymo tipui igyvendinti reikia turéti labai galinga
prievartos ir nepertraukiamos kontrolés sistema, ka galima jgyvendinti gal tik
kaléjimy ir koncentracijos lageriy salygomis. Taciau ir ten toks valdymas neduoda
didelio darbo nasumo, jei nesurandami biidai, kaip suinteresuoti dirbanciuosius (pvz.,
uz darbo normy virSijima mazinama laisvés atémimo trukme ir pan.).

Aktyviyjy elementy valdymas gali biiti efektyvus, jei jis remiasi ty elementy
tikslais ir interesais. Vietoj bandymo valdyti aktyviyju elementy veiksmus tiesiogiai,
reikia juos valdyti per elementy tikslus, siejant sistemos tikslus su elementy tikslais, o
kartais net modifikuojant ir pacius tikslus, nes ir sistemuy, ir aktyviyju elementy tikslai
néra nekintami ir visidkai nevaldomi. Zinoma, i§mokti tokio aktyviuju elementy
valdymo meno Zymiai sunkiau negu suformuluoti reikalavimus, kad ,turi biti
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padaryta tai ir tai, taip ir taip, tokiu tai laiku®. Sitokio valdymo meno miisy liaudies
tkyje dar labai truksta, nors paskutiniu laiku apie tai jau nemazai kalbama ir
pradedama skirti zymiai didesnj démesi ,,zmogiskajam faktoriui.

Aktyviyju elementy tiksly valdymo principas reikalauja, kad, projektuojant
AVS ir pervedant AVS { antraja karta, buty suprojektuota tokia valdymo sistema,
kurioje Zmonéms biity tikslinga (naudinga asmeniskai, apsimokeéty) dirbti gerai ir
netikslinga (nenaudinga asmeniskai, neapsimokeéty) dirbti nepakankamai gerai. Reikia
sukurti tokia sistema, kurioje Zmoné¢s, siekdami savo tiksly, siekty globaliniy sistemos
tiksly ir, atvirksciai, siekdami sistemos tiksly, pasiekty savus tikslus. Tai labai
nelengvas darbas, taciau jis gali biiti jvykdytas, reikiamai parinkus sistemos tikslus ir
atitinkamai veikiant | sistemos aktyviuosius elementus — Zmones. Socialistingje
visuomengje, paskelbusioje galutiniu savo tikslu nuolatinj darbo zmoniy geroveés lygio
kélima, toks sistemos ir jos elementy tiksly suderinimas turéty biiti galimas, todél
3.4.1 principo reikalavimai yra ne tik labai aktualiis, bet ir realiis. Reikia tik rimtai
imtis §io nelengvo darbo ir, ryZtingai atsisakius kai kuriy Zalingy tradicijy ir dogmuy,
sukurti sistema, garantuojancia, kad visu lygiy valdymo sistemos vadovais galéty tapti
tik tokie aktyviis elementai, kuriy nuosavi tikslai pilnai sutampa su auks¢iau minétu
socialistinés visuomenés tikslu. Tada sukonstruoti ir idiegti valdymo sistema,
tenkinancia 3.4.1 principo reikalavimus, bus netik jmanoma, bet ir Zymiai lengviau.
Dabartinémis gi salygomis gana daug aktyviyju elementy ikopia i jvairiy lygiu
valdymo sistemy piramidziy virStnes, vadovaudamiesi daugiau asmeniskais nei
visuomeniniais interesais, ne tiek sieckdami visuomeniniy tiksly igyvendinimo, kiek
graziais zodziais apie kilnius visuomeninius tikslus pridengdami Zymiai maZiau
kilnius savo asmeninius tikslus. Esant tokiai padéciai, igyvendinti valdyma pagal
3.4.1 principa Zymiai sunkiau. Todél svarbu ir verta iSsiaiSkinti, ka reikia padaryti
misy sistemoje, kad toks ,kopimas 1 virStunes“, vadovaujantis pirmiausia
karjeristiniais sumetimais, tapty neimanomas. Viena i§ tokiy salygu: aktyviyjuy
elementy valdymas turi buti vykdomas ne tik ,,i§ virSaus i apacia*, bet ir ,,i$ apacios |
virSy®, t. y. turi biti sudarytos salygos, kad vadovai bty ne tik skiriami, bet ir
renkami, ir kad vadovy vadovaujami kolektyvai turéty realias galimybes paSalinti
savo netinkamus vadovus, objektyviai {rod¢ ju netinkamuma. Miisy visuomené jau
pasieké toki brandos ir iSsilavinimo lygi, kad jai pilnai galima biity suteikti tokias
teises. Juk ankscCiau ar veliau socializmo evoliucija prives prie tokios sistemos, ir kuo
anks¢iau mes ja sukursime, tuo greifiau iSsprgsime visa eilg problemu, apie kurias
daug kalbame, bet iSsprgsti vis dar negalime. Matyt, mes dar nepakankamai
suprantame ,,zmogiskojo faktoriaus* reikSmg ir socialistinés visuomenés galimybes.
Juk jau dabar mes galime (ir privalome) prieSpastatyti kapitalistinei konkurencijai ne
maziau galinga, bet zymiai humaniskesnj evoliucijos skatinimo faktoriy — duoti miisy
visuomenei pilng galimybg tobulinti savo sistema (tuo paciu ir liaudies tikj) ne tik ,,i$
virSaus®, bet ir ,,i§ apacios“. Galime nebijoti — anarchijos nebus (jei neskaityti
»anarchija“ tai, kad daugeliui ,,nomenklattiruoty“, bet netinkamy ,,vadovy* teks palikti
,siltas® vieteles ir imtis to darbo, kuriam jie pajégts). Galbit, kai kam §ie pasitilymai
pasirodys per drasiis, nepriimtini ar net Zalingi. Norétysi papraSyti tokiy draugy
neskubéti su iSvadomis, o pabandyti pazvelgti i tuos pasitilymus laiko perspektyvoje,
vadovaujantis socialistinés visuomenés vystymosi tikslais ir atsakyti i klausima, ar
nuo Sity pasitilymu igyvendinimo misy visuomené pablogés. O gal atvirk$ciai —
socialistiné¢ santvarka nuo to pasidarys dar teisingesn¢, dar demokratiSkesné ir dar
patrauklesné, kai pavyzdys kitoms Salims, kurios tokios santvarkos dar neturi? Savo
laiku V. Leninas yra pasakes: ,,Markso mokslas yra nenugalimas todel, kad jis —
teisingas™. Todél reikia stengtis daryti miisy sistema kuo teisingesne — ir ji bus
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nenugalima. Galbiit Sie mano pasitilymai dabar dar nebus priimti. Bet manau, kad
praeis nedaug laiko ir jie pradés atrodyti visiems pilnai priimtini ir net biitini. To
reikalauja pati evoliucijos logika ir tai, kas turi buti, vis tiek anksCiau ar véliau
tvyksta. Tod¢l ivykiu raida neretai galima gana tiksliai prognozuoti. Pavyzdziui, prie$
dvideSimt mety TSRS MA nariui — korespondentui A. Liapunovui paskatinus, teko
rasyti apie ka tik atsiradusias AVS, ju kiirimo sunkumus, ju evoliucijos perspektyvas
[1], [11], [12]. Tuomet ten iSdeéstytos mintys ir prognozés apie AVS kartas (pirmoji
karta ten buvo pavadinta AISS ir AIS), apie pirmosios kartos AVS idéjos biisima
krizeg, apie AVS neefektyvumo priezastis, o taip pat pasitilymai, kaip tas priezastis
pasalinti ir t. t., daug kam atrod¢ iSgalvotomis ir nepriimtinomis ,,idéjomis®.
Gyvenimas parodé, kad mes buvome teists ir dabar mes jau gerai zinome, kokios
sistemos dave efekta, o kokios ne. Prognozés pasitvirtino. Savo laiku neiSspregstos
problemos kaupési. Kaupési ir sunkumai, nuo kuriy pabégti ar pasislépti, juos
nutylint, vis tiek nebuvo galima. Ir $tai — miisy visuomen¢ vis tiek priéjo prie to, kad
tas susikaupusias neiSsprgstas problemas reikia spresti, ir sprgsti labai greitai, nes
laiko nebeliko. Tai galbiit pasimokius i§ praeities, nebereikia kartoti klaidy ir stengtis
greiCiau Salinti iSkylancias kliditis ir efektyviau bei drasiau naudotis slypinc¢iomis
misy visuomenéje galimybémis.

3.4.2. PIRMOJO VADOVO PRINCIPAS

Savo laiku dar japony specialistai, iSnagrinéj¢ JAV patirti ESM panaudojimo
imoniy valdymo srityje, pri¢jo prie iSvados, kad biutina tokio panaudojimo
efektyvumo salyga — imonés vadovybés aktyvus dalyvavimas ir net tiesioginis
dalykiskas vadovavimas visiems valdymo tobulinimo ir automatizavimo darbams. V.
Gluskovas, Ukrainos MA Kibernetikos instituto direktorius, daug nuveikgs AVS
srityje, reikalavima, kad ymonés vadovas aktyviai vadovauty AVS kiirimo darbams,
pavadino pirmojo vadovo principu. Apie jo reikSm¢ mes jau daug kalbéjome,
nagrinédami AVS neefektyvumo prieZastis, nes daugelio 1§ ty priezas¢iy bty nebuve,
jei bty ivykdyti pirmojo vadovo principo reikalavimai. Juk jei vadovas pats tobulina
valdymo sistema savo jmong¢je ir pats, galvodamas, kaip palengvinti valdymo darba ir
padaryti ji efektyvesni, generuoja pagrindines AVS projektavimo idéjas ir pats
vadovauja ty idéjy igyvendinimui, kaip, pavyzdziui, gamyklos ,,Chimapparat*
direktorius technikos moksly kandidatas J. Tyc¢kovas, tai, savaime aiSku, kad AVS
kiirimo darbe tuomet aktyviai dalyvauja ir beveik visas imonés kolektyvas.
Nenuostabu, kad tada AVS sprendzia kaip tik tas problemas, kurios svarbios imonei,
tleidzia gilias ir stiprias Saknis | visas imonés veiklos sferas ir duoda pakankamai
dideli efekta [8], [10], [21], [23], [26], [27]. Nenuostabu ir tai, kad tokioje imonéje jau
dabar veikia antrosios kartos AVS su automatizuotomis jmonés vadovy, vedanciujuy
specialisty ir cecho virSininky darbo vietomis. J. Tyckovas buvo davegs LTSR
Valstybinio plano komiteto darbuotojams (V. Paurai) sutikima atvykti 1 misu
respublika ir papasakoti apie imonés ,,Chimapparat® AVS, o taip pat priimti misy
respublikos atstovus Novosibirske ir leisti jiems isitikinti, kad darbai nesiskiria nuo
zodziy, taCiau ne dél J. Tyckovo kaltés Si idomi ir vertinga galimybé nebuvo
panaudota. Daugumoje misy respublikos imoniy, kuriant AVS, pirmojo vadovo
principo reikalavimy nebuvo laikomasi. Nenuostabu, kad ir miisy respublikos patirtis
patvirtino specialisty padaryta iSvada: jei imonés vadovybé aktyviai dalyvauja
valdymo automatizavime, tai, nors ir néra pilnos garantijos, kad tas automatizavimas
bus efektyvus, taciau yra gana didel¢ to efektyvumo tikimybe¢, o jei imonés vadovybé
automatizavime nedalyvauja, tai automatizavimas butinai bus neefektyvus.
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Matematine kalba kalbant, pirmojo vadovo principo reikalavimai — biitina, nors ir ne
visada pakankama AVS efektyvumo salyga.

3.4.3. IMONES VALDYMO PERSONALO DALYVAVIMO JAVS
KURIME MAKSIMIZAVIMO PRINCIPAS [4], [8], [12]

Sis principas teigia, kad imonés valdymo personalo dalyvavima AVS
kiirime reikia maksimizuoti dél Siy priezas¢iy:

1) TAVS kiirimo darbas — milziniskas darbas. Jo apimtis, kaip tvirtina TSRS
MA SC direktoriaus pavaduotojas akademikas N. Moisejevas, visa eile vir§ija naujo
Siuolaikinio oro lainerio projektavimo ir gamybos apimt;. O juk tuo uZsiima istisi
institutai ir galingi konstravimo biurai — tiikstanciai Zzmoniy — aukStos kvalifikacijos
specialisty. O tuo tarpu AVS kiirimas imonéje daznai pavedamas saujelei entuziasty,
gerai net imonés darbe nenusimananciy. Tikétis, kad $i saujelé per trumpa laika galés
tveikti tokio milziniSko darbo apimtj ir sugebés padaryti kazka rimto ir labai
naudingo, reiSkia — tiketis stebuklo. Stebuklai dazniausiai nejvyksta, todel mes ir
turime tokias neefektyvias [AVS. AuksSCiau pacituotas akademiko N. Moisejevo
tvirtinimas ne tik vaizdus palyginimas, bet ir iSvada, iSplaukianti i§ praktikos: N.
Moisejevas dalyvavo ir 1€ktuvy projektavimo, ir AVS kiirimo darbuose ir jam yra ka
su kuo lyginti. Akademiko V. GluSkovo nuomone net vidutinés imonés AVS
1diegimas reikalauja tokio darbo, kurj gali padaryti per metus jtemptai dirbdami ne
maziau kaip 60 Zmoniy — gery specialisty. Tod¢l, savaime suprantama, kad imonés
AVS per priimtina laika galima sukurti tik viso imonés kolektyvo pastangomis.

2) kiekviena imon¢ ir jos valdymas turi daug specifiniy savybiy, apie kurias
nesuzinosi i§ vadovéliy. Jas galima pajausti, tik ilga laika dirbant imonéje ir sukaupus
pakankama patirt;. Tos patirties dazniausiai neturi programavimo ir elektronikos
specialistai, surinkti | yjmoniy SC ir AVS skyrius, todé¢l jie tegali kurti tik ,,bendrus®,
Hknyginius“ AVS projektus, gana tolimus nuo imon¢je esancios tikroves, todel ne tik
blogai pritaikytus tai tikrovei, bet ir su dideliu vargu diegiamus ir neduodancius
reikiamo efekto. Ta patirti turi imonés darbuotojai, taciau ji niekur neuzraSyta. Ji
egzistuoja imonés darbuotojy atmintyje kaip savo rusies ,,tautosaka“. Ir néra kito biido
pasinaudoti Sia patirtimi AVS kiirime, kaip itraukiant imonés kolektyva i AVS
projektavimo ir diegimo darbus. Tik aktyviai bendraujant kibernetikams,
matematikams, elektronikams ir imonés darbuotojams visa, kas svarbu ir teigiama, i§
tos patirties gali patekti { AVS projektus, o tuo paciu ir pati patirtis gali apsivalyti nuo
eilés ,prietary” ir zalingy tradicijy, praturtinti save naujomis Ziniomis ir naujais
1gtdziais.

3) svarbiausia AVS komponenté yra jos aktyvieji elementai — Zmonés —
imoneés valdymo personalas. Kad AVS galéty gerai funkcionuoti ir duoty efekta,
reikia, kad imonés valdymo personalas dirbty ir mastyty jau kitaip negu iki AVS
idiegimo. Tai reiSkia, kad kuriant AVS, reikia pakeisti, modernizuoti S§itos
svarbiausios jos komponentés, nuo kurios visy pirma ir priklauso AVS efektyvumas,
funkcionavima. Taciau dél psichologiniy zmogaus savybiuy, mastysenos, isitikinimy,
jo veiklos negalima pakeisti kitaip, kaip tik per ji pati. Visa, kas primetama Zzmogui 1§
Salies ir neatitinka jo nuomonés, jo isitikinimy, jo poreikiy, Zzmogus atmeta. Ir kuo
svetimesniu jam atrodo tai, ka bando jam primesti, kuo nirtingesni ir atkaklesni tie
bandymai, tuo inirtingiau ir atkakliau pasireiskia ir ,,atmetimo jéga“, tuo tvirtesni ir
aukStesni atsiranda ,,psichologiniai barjerai” tarp primetamos naujoves ir Zmogaus.
Todél norédami, kad naujovés, kurias neSa AVS, netapty prieSisSkomis imonés
valdymo personalui, mes, vadovaudamiesi 3.4.1 principu, privalome stengtis jtraukti
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ji 1ty naujoviy projektavima ir diegima. Reikia, kad valdymo personalui atrodyty, jog
Jis pats tas naujoves sugalvojo ir idiegé (o tai dalinai taip ir bus), tuomet jis i§ AVS
naujoviy antagonisto taps ju Salininku, ju patriotu, jy autoriumi ar bendraautoriumi.
Projektuodamas ir diegdamas AVS, valdymo personalas pats keis savo isitikinimus,
savo darbo metodus, igiidzius, savo darbo stiliy ir taps i§ AVS diegima stabdancio
veiksnio varomaja AVS tobulinimo jéga.

Taigi 3.4.3 principas teigia, kad valdymo personalo dalyvavimas AVS
projektavime ir diegime — biitina salyga tam, kad AVS biity sukurta per priimtina
laika, kad jos projektai buty pakankamai realiis ir naudingi imonei, kad biity idiegta
pati svarbiausioji — ,,zmogiskoji*“ — AVS komponenté. Todé¢l jis reikalauja, kad
imonés valdymo personalas biity maksimaliai itraukiamas { AVS kiirimo darbus. Tai
viena 1§ paciy svarbiausiyjy ir butiniausiyju AVS efektyvumo salygu.

3.4.4. VALDYMO AKTYVUMO PRINCIPAS [8], [12]

Neretai tenka girdéti pasisakymus, kad sisteminis AVS projektavimas dél
gyvenimo dinamiSkumo ir stochastiSkumo 1§ viso netikslingas: kol AVS bus
projektuojama, gyvenimas suspés taip pasikeisti, kad visi tie projektai, dar nepradéjus
juos diegti, bus jau paseng ir niekam nereikalingi. IS ¢ia daroma iSvada, kad AVS
reikia diegti mazais gabaliukais, net ir nebandant uzsiimti tokiu, kaip manoma,
bereikalingu ir tus¢iu darbu, kaip visos AVS projektavimas. Tokiuose pasisakymuose,
Zinoma, yra nemazai tiesos, taciau ju pagrinde gludi klaida, kurios iSaiSkinimui ir
skiriamas 3.4.4 principas.

Jis teigia, kad svarbiausioji imonéje vykstanciy pasikeitimy varomoji jéga yra
vis dél to ne Zemes dreb¢jimai, ne Saulés démes ir ne ciklonai bei anticiklonai, o
zmoniy veikla, kurios valdymui ir skiriamos valdymo sistemos. Todé¢l gera valdymo
sistema neturi teisés ,vilktis“ jvykiy ,,uodegoje”, nuolat atsilikdama ir nuolat
bandydama prisitaikyti prie jau {vykusiy pasikeitimy ir visuomet Siek tiek véluodama,
o privalo Zengti gyvenimo prieSakyje, projektuodama ir diegdama svarbiausius
pasikeitimus, biidama juy varomaja jéga. Tokios valdymo sistemos projektai, orientuoti
1 ateit], ne tik neatsiliks nuo gyvenimo, o veiks | gyvenima, nukreipdami jo tékme
reikiama vaga, ir jiems pavojus pasenti nebus labai grésmingas.

O bandymai idiegti AVS ,,maZzais gabaliukais®, neturint bendro projekto (ir net
to projekto eskizo), pradzioje gana greit duoda neblogus rezultatus, taiau, laikui
bégant, susiduria su vis didéjanciais sunkumais: naujai diegiami ,,gabaliukai®, bidami
nesuderinti su jau idiegtais ,,gabaliukais® ir su visa diegiama sistema, pradeda
reikalauti vis didesniy jau idiegtos sistemos pakeitimy ir AVS diegimo ir vystymo
,masina“ pradeda vis dazniau ,,buksuoti vietoje.

3.4.5. HIERARCHINIO ORGANIZACINIO VALDYMO SISTEMY
KOORDINAVIMO PRINCIPAI

Hierarchinése organizacinio valdymo sistemose iSkyla tiksly suderinimo
uzdaviniai: reikia suderinti kiekvieno lygio aktyviyjuy elementy tikslus, uzdavinius
tarp saves, o taip pat su savo lygio ir visos sistemos tikslais ir uzdaviniais, reikia
suderinti jvairiy valdymo lygiy tikslus ir uzdavinius tarp savegs ir su visos sistemos
tikslais bei uzdaviniais. Tiksly suderinimo problema kol kas néra praktiskai iSspresta
nei mones, nei visos Salies mastu. D¢l to, kaip jau buvo rasyta nagrin¢jant devintaja
AVS neefektyvumo priezasti, valdymo darbe atsiranda daug nesklandumu.

Vienu i§ pirmyjy bandymy sukurti tiksly derinimo teorija buvo JAV
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specialisto M. Mesaroviciaus ir jo bendradarbiy bandymas suformuluoti ir apraSyti
dviejy lygiy valdymo sistemos, pavaizduotos 5 pav., tiksly koordinavimo principus
[67]. Buvo suformuluoti penki principai:

1) interfeisy prognozavimo (planavimo),

2) interfeisy laisvo pasirinkimo ir derinimo,

3) interfeisy apribojimo ir vertinimo,

4) atsakomybeés suteikimo,

5) koalicijy sudarymo.

Po to pasirodé¢ ir daugiau $ios krypties darbu, pavyzdziui, TSRS MA Valdymo
problemy instituto bendradarbio V. Burkovo knyga [66], kurioje iSdéstyti aktyviyju
sistemy matematinés teorijos pagrindai ir suformuluoti griezto centralizavimo, atviro
valdymo ir suderinto valdymo principai, o taip pat iSnagrinéta eilé kity aktyviyju
elementy ir aktyviyjy sistemuy tiksly derinimo klausimy. Paskutiniu metu Sia tema
raSoma jau gana daug. Cia mes trumpai apibdinsime jau minétus M. Mesarovi¢iaus
principus, kaip anks¢iau suformuluotus ir jau gana placiai paplitusius.

3.4.5.1. INTERFEISY PROGNOZAVIMO (PLANAVIMO) PRINCIPAS

Interfeisais vadinami 5 pav. pavaizduotos sistemos — objekto O — posistemiy
0Oy, Oy, ..., O, tarpusavio rysiai. Pavyzdziui, liaudies tkio Sakos gali teikti viena kitai
savo produkcija, ir vienas svarbiausiy Valstybinio plano komiteto uzdaviniy —
teisingai suplanuoti S$ita interfeisa, t. y. nustatyti, kiek kokios produkcijos turi
pagaminti kiekviena Saka, kad gauty subalansuota visy Saky apriipinima.

Kiekvieno posistemio O; valdymui sudaroma lokaliné valdymo sistema, kuri 5
pav. pazymeéta S;. Kad tos lokalinés sistemos veikty suderintai, tam i$skiriama speciali
aukstesnio lygio sistema S,, M. Mesaroviciaus pavadinta koordinatoriumi. Kiekviena
18 sistemy Sy, Sy, ..., Su, S, turi savo tikslus ir savo uzdavinius Dy, D,, ..., Dy, Do, kuriy
sprendinius pazymeésime Xi,Xoz,...,Xn, Xo. Jei S; 1§sprendZia savo uzdavini D; ir
randa jo sprendini ii, tai reiskia, kad S; pasiekia savo ,,individualy* tiksla.

Ivesime sisteming posistemiy O; saveikos funkcija U= K(B, 6), kurios
pagalba (jei ta funkcija K mums bity Zinoma) mes, Zinodami sistemos O 1€jimo
vektoriy o ir lokaliniy valdymo sistemy S; komandy m;, perduodamy objektams O;,
vektoriy I_Ii, galétume apskaiciuoti interfeisy vektoriaus U koordinaciy reikSmes.
Koordinatorius S,, gaudamas i§ S; informacija Wi, siunc¢ia lokalinéms valdymo
sistemoms S; koordinavimo signalus — informacija v;. Tie signalai gali bati jvairds ir,
Salia viso kita, priklauso nuo to, kokiu koordinavimo principu naudojamasi. Jei

naudojamasi 3.4.5.1 principu, tai informacijos y; esm¢ sudaro interfeiso §] prognozeé

)

ir planinés uzduotys a.”, nurodancios, kiek kokios produkcijos posistemiai O; turi

pagaminti ir pristatyti i kitus posistemius. Reik§més o,

knygoje [67] vadinamos
prognozuojamomis interfeiso U koordinaciy reik§mémis. Naudojantis miisy Salyje
priimta terminologija, vektoriy o.” reikty vadinti interfeiso §] planu, kuri gauna
lokalinis valdymo lygis (elementai S;, S,, ...,S,) 1§ aukStesniojo valdymo lygio —
koordinatoriaus S,. Lokalinio valdymo elementai, gave uzduotis y, = a.” ir gaudami
informacija Z; apie jiems pavaldziy objekty O; biisena, sprendzia savo uzdavinius D; ir
randa jy sprendinius Xi. Viena i3 sprendinio Xi koordinagiy yra poveikio 1 objekta O;
reikSmé m;. Todeél galima uZzraSyti m, =m_ (ii), kur m_ — operatorius, randantis
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vektoriaus Xi projekcija m; koordinadiy aSies m; atzvilgiu. Objektai O;, gaudami
komandas m; ir iSoring jeiga o,, atitinkamai organizuoja gamyba ar vykdo kokius
nors kitus jiems biidingus procesus. Vienas i$ ty procesy rezultaty rodikliy — interfeiso
U koordina&iy faktinés reik§més. Jas galime gauti i§ formulés ﬁZK(B,a) (et
mums ta formulé bity Zinoma) arba iSmatuoti apskaitos fazéje, kaip jau ivykusi fakta.
Elementams S; sisteminé funkcija K néra Zinoma, todél jie ja pasinaudoti negali,
ta¢iau mes, matematiSkai modeliuvodami sistemos O veikla, galime ta funkcija

et g . . . — . =0 = —@O —
naudotis. Ji leidzia mums rasti fakting vektoriaus U reikSme U =K(m ,®), kur

—® . D= e o :
m — faktiné komandy vektoriaus m reikSmé, apskaiciuojama, naudojantis formulé-
—(progn.) =)

: < . =0 T N .
mis m.” =n_(Xi). Jei gauname, kad U =U , ty. jei K(n_(Xi),0)=a , tai
reiSkia, kad koordinatoriaus prognozés pasitvirtino ir ,,direktyvinis“ planas o buvo
sudarytas gerai, t. y. uzdavinys D, iSsprestas tinkamai.

Jei Salia to dar paaiskéja, kad i§ lokaliniy uzdaviniy D; sprendimo automatiSkai
iSplaukia ir visos sistemos uzdavinio D sprendimas (visos sistemos globalinio tikslo
pasiekimas), tai reiSkia, kad prognozavimo principo panaudojimas davé reikiama
rezultata ir kad tas principas gali biiti naudojamas Sios sistemos koordinavimui.

Jei {vesime predikata P(X,D), tvirtinanti, kad elementai S;, S,, ..., S,
i$sprendg savo uzdavinius D= (D,,D,,...,D,), gavo sprendiniy vektoriy X :(5(1, 5(2,
ves 5(“) , ir predikata P(;[m (X),D), tvirtinantj, kad faktinés komandy m; vektoriaus m;
koordina¢iy reikSmés mw (ii) yra tokios, kokios buvo reikalingos sistemos
globaliniam uzdaviniui D i$spresti, tai 3.4.5.1 principo taikymo salyga galima uZraSyti

oq ST == oy~ - =
matematiskai: V.V {P(X(y),D) = {[K(mn(X),0) = a ! IAP(mn(X),D)}}=1.

Interfeisy prognozavimo (planavimo) principo panaudojimas budingas
socialistiniy Saliy planinei ekonomikai, tafiau ji pradeda taikyti ir kapitalistinés
valstybés, o taip pat ir besivystancios Salys. Sis principas yra naudingas, jei

koordinatorius sugeba sudaryti gera plana (prognozg) &(y), duodant] posistemiy O;
saveikos balansa, ir elementai S; sugeba taip valdyti posistemius O;, kad tas planas
gali buti jvykdomas ir tampa jvykdytas. Tada planuojamoji ekonomika tampa
pranaSesn¢ uz ,laisvos rinkos* ekonomika. Taciau, jei neturime galimybés sudaryti
gerai subalansuota plana ir uZztikrinti jo ivykdyma, tai planuojamoji ekonomika
praranda savo pranaSumus ir tampa net silpnesné negu ,,laisvos rinkos* ekonomika,
kurioje automatiSkai veikia autoreguliavimo mechanizmai: jei ko nors pagaminama
per mazai, pradeda augti tos produkcijos kainos ir tokios produkcijos gamyba auga,
jei ko nors pagaminama per daug, tai kainos krinta ir tos produkcijos gamyba mazéja.
Nors ,,laisvos rinkos* ekonomikos autoreguliavimui biidingi svyravimai (kazko per
daug, kazko per mazai) ir krizés, taCiau, augant informacijos apie paklausos
svyravimus operatyvumui ir gamybos lankstumui, galima Zymiai susilpninti gamybos
svyravimy amplitudg ir grei¢iau { juos reaguoti.

3.4.5.2. INTERFEISU LAISVO PASIRINKIMO IR DERINIMO
PRINCIPAS

Sis principas kaip tik ir yra budingas ,laisvos rinkos* ekonomikai, t. y.
kapitalistinéms Salims. Naudojantis tuo principu, koordinatorius S, jau neprognozuoja
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ir neplanuoja interfeisy ir neduoda elementams S; uzduo¢iy o.” . Galimas bilisimas

interfeiso U koordina¢iy reik§mes pasirenka patys elementai S;, spresdami savo
uzdavinius D;. Viena i§ sprendinio vektoriaus X; koordinaciy yra kaip tik interfeiso
U koordinadiy reik§més, kokiy norétysi valdymo sistemos Zemutinio lygio

. . e v 1w . g = —(nor.)
elementams S;. Tai gali buti iSreikSta matematikos kalba: w.(X)=U , kur w, —

—(nor.)

vektoriaus X; projektavimo 1 koordinating a$i U; operatorius, o U — norimy
interfeiso reikSmiy vektorius.

Koordinatoriaus vaidmuo, naudojantis 3.4.5.2 principu — poveikis i elementus
Si kainy reguliavimo, mokesciy, kredity ir dotaciju pagalba, stengiantis orientuoti
zemutinj valdymo lygj ta linkme, kuri koordinatoriui S, atrodo tikslinga.

Jei taip orientuoti elementai S;, spr¢gsdami savo uzdavinius, gauna tokius

sprendinius  Xi, kad K(mn(X),0)=m.(X) ir P(zn(X),D)=1, tai laikoma, kad
sistema veike suderintai ir 3.4.5.2 principas jai gali biiti taikomas.

Sio principo taikymo salyga galima uZrasyti matematikos kalba:

V¥ AP(X(y), D) = {[K(1m (X), 0) = 1 (X)] A P( (X), D)} = 1.

Kadangi, naudojantis 3.4.5.2 principu, elementai S; patys planuoja ir
reguliuoja savo veikla, negaudami jokiy plany i§ centriniy organy, tai $is principas
kaip tik ir iSreiskia ,,laisvos rinkos‘ ekonomikos koordinavimo esme. Apie tai, kada ir
kuris 1§ principy (3.4.5.1 ir 3.4.5.2) yra taikytinas ir pranaSesnis, jau buvo kalbéta
3.4.5.1 principo apraSymo pabaigoje.

3.4.5.3. INTERFEISU APRIBOJIMO IR VERTINIMO PRINCIPAS

Sis principas yra lyg kompromisas tarp 3.4.5.1 ir 3.4.5.2 principy. Jis turi
analogiju su 3.4.5.1 principu, nes ¢ia koordinatorius S, prognozuoja (planuoja)

interfeisy kitimo ribas, t. y. nusako ,,i$ virSaus* interfeiso U leidziamo kitimo srit]
U®. Bet 3.4.5.3 principas turi analogijy ir su 3.4.5.2 principu, nes U ribose

lokalieji elementai S; gali patys laisvai pasirinkti interfeiso U koordinaiy reiksmes.
Jei, veikdami tokiose salygose, elementai S; taip iSsprendzia savo uzdavinius ir

suformuluoja tokias valdymo komandas m. =n_(X;), kad faktiniy interfeiso U
reiksmiy U® =K. (r_(X,), 6) vektorius K(;tm (5(),03) patenka 1 leistiny reikSmiy sriti

U™ ir lokaliniy uzdaviniy sprendiniai Xi tenkina globaly sistemos uzdavini D, tai
laikoma, kad sistema gali buti koordinuojama 3.4.5.3 principo pagalba. Si salyga
matematine kalba uzraSoma taip:

V YV APX(Y), D) = {[K(mn(X),w) € UPIAP(ma(X),D)} } =1
Interfeisy apribojimo ir vertinimo principas, biidamas kompromisinio
pobiidzio, gali biiti panaudotas kaip socialistingje, taip ir kapitalistinéje ekonomikoje.
Masy Salyje jis jau pradétas taikyti lengvojoje ir vietinéje pramonéje. Gana placiai jis
taikomas Jugoslavijoje ir Kinijoje.

3.4.5.4. ATSAKOMYBES SUTEIKIMO PRINCIPAS
Naudojantis 3.4.5.1, 3.4.5.2 ir 3.4.5.3 principais, valdymo sistemos zemutinio

lygio elementai S;, S,, ..., S, sprendZia tik ,,savo* lokalinius uzdavinius D;, susijusius
su ,,savo® posistemiy O; valdymu. Spresti visos sistemos uzdavini D jie negali, nes,
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visy pirma, jie negali apzvelgti visos sistemos (jei biity prieSingai, tai nereikéty paciy
ty elementy — valdymui uztekty vieno elemento) ir neturi sisteminiam valdymui
reikalingos informacijos; antra, ju visuomeninio samoningumo lygis dar ne toks
aukstas, kad jie patys suderinty savo tikslus ir uzdavinius su visos sistemos tikslais ir
uzdaviniais, atsizvelgdami 1 savo sistemos poreikius. Todé¢l elementai S;, naudojantis
34.5.1, 3.4.5.2 ir 3.4.5.3 principais, negali zZinoti sisteminés saveikos funkcijos
U® =K(mn(X),0) ir naudotis ja savo veikloje. Sia funkcija ,.zino“ tik pats
,gyvenimas®“, kuris ir formuoja vektoriaus U koordinaéiy reikimes. Sia funkcija, bet
tik gana apytikriai, gali Zinoti ir koordinatorius S,, taciau tas jo Zinojimas — tik
prognostinis, priklausantis nuo to, kiek gerai koordinatorius Zino visa sistema ir kiek
toje sistemoje yra tvarkos ir pastovumo. Augant visuomenés iSsilavinimui ir jos
informuotumui, kada automatizuotas informacijos apdorojimas ir filtravimas Zymiai
1Splecia Zmogaus intelektu aprépiamy sistemy matmenis, o taip pat kylant visuomenés
samoningumui ir sistemy organizuotumui, gali susidaryti salygos, kada elementams S;
galima bus patikéti ne tik uzdaviniy Dj, bet ir visos sistemos uzdavinio D sprendima.
Tokiomis salygomis elementai S; jau galés naudotis ne tik lokalinémis, bet ir
sisteminémis funkcijomis, tame skaiCiuje ir sistemine saveikos funkcija
U = K(n(X), ) .Todél elementai S;, spresdami savo uzdavinius D;, tuo paciu metu
galés spresti ir uzdavini D, t. y. spresti uzdaviniy D; ir D sistemas.

Tokios salygos leis taikyti 3.4.5.4 principa, kuris uZzdeda elementams S;
atsakomybe ir uz sistemos uzdavinio D sprendima. Kadangi elementai S;, kaip jau
buvo minéta, bus pasieke auksta samoningumo laipsni ir bus pakankamai atsakingi, be
to, jiems bus sudarytos salygos gauti visa reikalinga informacija ne tik apie savo
posistemj O;, bet ir apie visa sistema, o taip pat ir laiku (pavyzdziui, automatizuotai)
ja apdoroti, tai galima priimti tokia hipoteze, kad tiksly koordinavimo problema tie
elementai iSsprgs patys, t. y. spresdami ,,savo* uzdavinius D, jie ,,automatiskai®
iSspres ir sistemos uzdavini D. Uzras¢ 3.4.5.4 principo taikymo salyga matematikos
kalba, gausime: VX[P(X D)= P(wt (X),D)]=1.

Kaip matome, funkcija U = K(;Em X), cT)) 3.4.5.4 principo taikymo salygos
formulavime jau nebedalyvauja, nes tos funkcijos panaudojimas, sprendziant
uzdavinius Dj ir D ,,uZprogramuotas* §io principo taikymo algoritme.

Atsakomybés suteikimo principo taikymui reikalingas gana aukStas
visuomenes i8sivystymo lygis, todél visuotinai ji taikyti bus galima, pavyzdziui,
komunistingje visuomené¢je. Dabartinémis salygomis ji galima taikyti tik atskirais
atvejais, kai turime labai atsakinga, labai samoninga ir pakankamai iSsilavinusi
zemutiniy lygiy personala ir galinga informacinio apripinimo sistema. Kadangi
visuomeneés samoningumas ir jos akiracio platumas negali atsirasti savaime, o privalo
biiti ugdomi, tai i$ to iSplaukia iSvada, kad, pereinant | antraja AVS karta, jau galima
ir reikia bandyti taikyti kai kuriais atvejais ir 3.4.5.4 principa.

3.4.5.5. KOALICIJU SUDARYMO PRINCIPAS

Kai sistemoje O posistemiy O; labai daug, tai i§ karto suderinti visu S; tikslus
labai sunku.

Tuomet galima bandyti §; derinima vykdyti palaipsniui:

1) jungti O; ir S; | grupes (koalicijas, susivienijimus) ir derinti S; tikslus
kiekvienoje grupéje,

2) derinti grupiy (koalicijy) tikslus.
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Toks tiksly derinimas néra lengvas darbas, nes, vykdant pirmaji etapa, jau
reikia atsizvelgti | tai, kad buty galima jvykdyti ir antraji etapa. Be to, vykdant antraji
etapa, daznai tenka grizti prie pirmojo, modifikuoti derinimo salygas ir koreguoti
pirmojo etapo sprendimus (o kartais net vel 1§ naujo spresti pirmojo etapo derinimo
uzdavinius).

Naudojantis 3.4.5.5 principu, kiekviename i$ jo taikymo etapuy reikia iSspresti
toki koordinavimo uzdavini, kurio sprendimui jau galima pasinaudoti kuriuo nors
vienu anksc¢iau iSnagrinétu koordinavimo principu (3.4.5.1, 3.4.5.2,3.4.5.3, 3.4.5.4).

Koalicijy sudarymo principas placiai taikomas kaip kapitalistingje, taip ir
socialistinéje ekonomikose. Trestai, sindikatai, monopolijos, susivienijimai,
teritoriniai gamybiniai kompleksai ir pan. — tai vis koalicijy raiSys.

Baigdamas trumpa kai kuriy koordinavimo principu apzvalga, noriu pazyméti:
iSnagrinétieji principai — tai tik galimy tiksly koordinavimo problemos sprendimo
varianty pavyzdziai, tai tik pirmieji bandymai Sios problemos sprendimo uzdavini
tiksliau suformuluoti ir formalizuoti. Tuos bandymus galima ir reikia tgsti bei
tobulinti, nebeatidéliojant tiksly koordinavimo problemos sprendimo ateiciai, nes,
neiSsprendus Sios problemos, negalima sukurti pakankamai geros valdymo sistemos ir
pakankamai efektyvios AVS. Apie tai, kad tiksly suderinimo problema socialistin¢je
visuomenéje gali biiti iSspresta, jau buvo kalbéta 3.4.1 principo aprasyme. Reikia tik
rimtai ir saziningai imtis jos sprendimo, nebijant Siek tiek ,nuskriausti* kai kurias
perdaug ,privilegijuotas® misy visuomenés grupes, isigudrinusias net socializmo
salygomis eikvoti savo reikalams ir tikslams zymiai daugiau negu vertas ju darbas. Jei
pavykty pilnai igyvendinti socializmo principa ,.kiekvienam pagal jo darba“, devintoji
AVS neefektyvumo priezastis iSnykty.

3.4.6. VALDYMO FUNKCIJU, VALDYMO PERSONALO TEISIU IR
ATSAKOMYBES APIBREZTUMO (VIENAREIKSMISKUMO)
PRINCIPAS

Sis principas reikalauja, kad organizacinio valdymo funkcijos biity
pakankamai tiksliai ir vienareik§miskai apibréztos, kad nekilty nesusipratimy, kas
leina ar neieina i tos ar kitos funkcijos turini [8]. Tokie pat reikalavimai keliami ir
valdymo personalo teisiy bei atsakomybés apibréztumui. Dabar dar neretai sutinkama
atveju, kada 3.4.6 principo reikalavimai ne pilnai tenkinami ir dé¢l Sios priezasties kyla
eil¢ nesusipratimy ir nukencia valdymo darby kokybé bei valdymo personalo
drausme. Apibréztumo trukumas sudaro salygas nekokybiskam pareigy vykdymui ir
piktnaudZiavimames.

3.4.7. VALDYMO FUNKCIJY PASKIRSTYMO VIENAADRESISKUMO
PRINCIPAS

Sis principas reikalauja, kad, skirstant valdymo funkcijas vykdytojams (apie
ka jau buvo kalbéta, aprasant 3.3.1 principa), tas funkcijas reikia taip iSskirti ir taip
formuluoti, jog kiekviena valdymo funkcija bitinai turéty vykdytoja ir tik viena
vykdytoja (ypatingais, specifiniais, atvejais — kelis aiSkiai nurodytus vykdytojus,
sudarancius pastovy ,,funkcini vieneta* — kolektyvini vykdytoja), ir kad tas vykdytojas
bty tiksliai (vienareikSmiskai) nurodytas [8]. Jei kokia nors valdymo funkcija tokia
stambi, kad jos negali {vykdyti vienas Zmogus, tai ja reikia pavesti vienareikSmiSkai
apibréztai vykdytoju grupei, suskaldzius ta stambia funkcija i dalis ir nurodzius
kiekvienos dalies vykdytoja. Valdymo funkcijuy paskirstymas vykdytojams turi biiti
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fiksuojamas struktiirinéje normatyvinéje organizacinéje dokumentacijoje
(SNOD) — imonés padaliniy nuostatuose ir pareiginy pareigybinése instrukcijose
[69], [70]. Keiciantis funkciju pasiskirstymui, pavyzdziui, kai kurias valdymo
funkcijas automatizuojant ir perduodant ESM, atitinkami pakeitimai turi buti
padaromi ir struktiirinéje NOD. Strukttriné NOD turi buti tiksliu valdymo funkcijy
paskirstymo modeliu. Dideliy imoniy struktirinés NOD palaikyma lygyje,
uztikrinan¢iame NOD neprieStaringuma ir atitikima realiam funkcijy paskirstymui,
galima automatizuoti. Tai palengvina valdymo funkciju paskirstymo analiz¢ ir jo
racionalizavima, leidZia automatizuoti valdymo funkcijy neivykdymo ar ju ivykdymo
nekokybiSkumo (pvz., nesavalaikiSkumo ir pan.) kaltininky i$aiskinima, ju nurodyma
ir isiminima, kad, apskai¢iuojant darbuotojy drausmingumo ir atsakingumo
koeficientus, ta informacija biity galima operatyviai ir tiksliai pasinaudoti. Tikslinga
periodiSkai vieSose vietose skelbti darbuotojy pareigingumo analizés rezultatus.

Dabartiniu  metu 3.4.7 principo reikalavimai daugelyje imoniu dar
netenkinami, nes galime rasti tokiy funkcijy, kurios neturi aiskiai nurodyty vykdytoju
ir tod¢l dazniausiai yra nevykdomos. Dar dazniau galima sutikti atvejus, kai
atsakingais uz kokios nors funkcijos vykdyma skiriami keli asmenys. Kartais net
manoma, kad tai padidina funkcijos ivykdymo tikimybe ir to ivykdymo kokybe.
Taciau praktika ir psichologiniai tyrimai rodo, kad §i nuomone yra klaidinga:
kiekvienas i$ ,,atsakingyju“ potencialiy vykdytoju viliasi, kad darbas bus padarytas
kito potencialaus vykdytojo, visi vienas kito laukia ir niekas nieko nedaro. Neveltui
liaudies iSmintis sako, kad vaikas, turédamas septynias aukles, gali likti be akiy ir be
nosies. Jau seniai Zinoma, kad vienas i§ efektyviausiy biidy suzlugdyti bet koki darba
ar reikala, tai — paskirti kelis to darbo vadovus ir vykdytojus. Taciau reikiamy iSvady
1§ tokio zinojimo labai daZnai nedaroma ir dar neretas atvejis, kai skaitydamas koki
nors isakyma, randi nurodyma, kad uz tokio tai darbo ivykdyma skiriami atsakingais
tokie tai asmenys (ir iSvardijama iStisa ju grupé, daznai i$ {vairiy padaliniy ar net
organizacijy). Galbiit, vykdant minétaji darba, visy ty asmeny dalyvavimas yra ir
reikalingas, ir tikslingas, taCiau tuomet tame jsakyme reikéty vienareikSmiskai
nurodyti, ka privalo padaryti kiekvienas i§ ty asmeny.

3.4.8. FUNKCINES ATSISKAITOMYBES IR PERSONALINIO
PAVALDUMO VIENAADRESISKUMO PRINCIPAS

Sis principas reikalauja, kad tiesioginio valdymo (tiesioginio vadovavimo)
sistemoje kiekvienas darbuotojas turéty tik viena tiesiogini virSininka, kuriam jis biity
tiesiogiai pavaldus [8]. Atvejai, kai darbuotojas turi kelis tiesioginius savo vir§ininkus,
daznai stato ta darbuotoja i sunkias salygas, kada jis nebeZino, kurio vir§ininko
klausyti. Neretai tokie atvejai tampa ir konflikty tarp paciy virSininky priezastimi. O
darbuotojas greit prieina i§vada, kad geriausias biidas nepatekti 1 konflikting situacija
— nepapulti savo virSininkams { akis. Kadangi jie dazniausiai neturi nei laiko, nei noro
1$siaiSkinti, kas kokia uzduoti savo bendram pavaldiniui dav¢, tai tas pavaldinys labai
greit jsigudrina negauti nei vienos uzduoties nei nuo vieno i§ savo virSininky ir daryti
tai, kas jam paciam labiau patinka.

PanasSios priezastys diktuoja ir antraja 3.4.8 principo reikalavimy dalj, skirta
funkcinés atskaitomybés vienaadresiSkumui — ataskaita uz kiekvienos funkcijos
ivykdyma privalo turéti tik viena adresata ir tas adresatas turi biiti pilnai atsakingas uz
tos funkcijos (vykdymo ir to ivykdymo kokybés kontrolg. Dabar dar labai daznai
ataskaitos uz vienos ir tos pacios funkcijos (vieno ir to paties darbo) ivykdyma
siunciamos keliais adresais (jau net mada tokia paplito — spausdinti kelis
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egzempliorius ataskaity), ty ataskaity gavéjai labai daznai tik formaliai fiksuoja ju
gavima, nepajégdami ar net nesistengdami ty ataskaity analizuoti, {vykdytus darbus
kokybiskai kontroliuoti ir tiksliai jvertinti ty darby apimti ir lygi. Klaidinga nuomone,
kad ataskaity ir ju adresaty skaicius pats didédamas, didina kontrolés grieztuma ir
kelia jos kokybg, 1§ tikryju gimdo kvailg ir zalinga ,,zaidima*, kurio metu Zmonés
apgaudinéja patys save ir kitus, apsimesdami to nemata ir nesupranta, ir tusciai
gaiSina laika bei eikvoja popieriy, uzversdami jvairias saugyklas Simtais, tikstanciais
ir net Simtais tukstan¢iy tomy ir tomeliy, kuriy niekas neskaito ir kurie niekam naudos
neduoda.

Zodziu, 3.4.8 principo reikalavimai dar néra tinkamai jvertinti, labai daznai
pazeidziami, kas gimdo daug nesusipratimy ir bereikalingo darbo, tod¢l tie
reikalavimai dar labai aktualis.

Baigiant 3.4.8 principo esmés ir reikalavimy apraSyma, tikslinga atkreipti Siy
eiluciy skaitytojo démesj i skirtuma tarp pirmosios ir antrosios ty reikalavimy dalies.

Pirmoji dalis, apibrézianti personalinio pavaldumo vienaadresiSkuma
tiesioginio vadovavimo sistemoje, reikalauja, kad kiekvienas darbuotojas turéty tik
viena tiesiogini virSininka, kuriam jis biity personaliai pavaldus.

Taciau valdymo sistemose, norint palengvinti tiesiogini vadovavima ir padéti
jam, sukuriami funkciniai padaliniai — savotiski specializuoti Stabai, atsakantys uz
grupés giminingy specialiy valdymo ar gamybos funkciju vykdyma ir jo kokybg. Taip
Salia tiesioginio vadovavimo sistemos atsiranda funkcinio valdymo sistema, kurios
darbuotojams kity padaliniy darbuotojai, biidami nepavaldiis personaliai, gali biiti
pavaldiis funkcionaliai. IS funkcionalinio pavaldumo ir atsiranda funkcine
atskaitomybé. Kadangi vienas ir tas pats asmuo, vykdydamas kelias funkcijas, gali
biiti funkcionaliai pavaldus keliems asmenims (tiesa, tas pavaldumas realizuojamas ne
tiesiogiai, o per tiesioginio vadovavimo sistema, kurioje veikia personalinis
pavaldumas), tai ir funkciné to asmens atskaitomybé gali biiti ne viena. Taciau
ataskaita uz kiekviena funkcija (ar giminingy funkcijy grupg) privalo turéti tik viena
adresata. Sis reikalavimas ir sudaro antraja 3.4.8 principo reikalavimy dalj, turin¢ia
savo specifika, skiriancia ta dali nuo pirmosios reikalavimy dalies.

3.4.9. VALDYMO SISTEMOS MAZGUY GALINGUMO IR JY VYKDOMU
FUNKCIJU APIMTIES (DARBO IMLUMO) ATITINKAMUMO
PRINCIPAS

Valdymo sistemos darbuotojai, jos skyriai ir kiti padaliniai sudaro valdymo
sistemos mazgus, kurie 4 pav. vaizduojami skrituliais. Kiekvienas mazgas per tam
tikra laiko tarpa gali ivykdyti tam tikra ribota darbo apimty, t. y. turi tam tikra ribota
galinguma.

Jei, skirstant valdymo funkcijas, buvo jvykdyti 3.4.6 ir 3.4.7 principy
reikalavimai, tai kiekvienas toks mazgas turi tiksly vienareikSmiskai apibrézty
funkeijy, kurias reikia ivykdyti, sarasa. Kiekviena ty funkcijy gali buti
charakterizuojama savo darbo imlumu, t. y. darbo, reikalingo jos atlikimui, apimtimi.
Turédami kiekvienos funkcijos darbo imluma, galime apskaiciuoti ir visy to mazgo
funkcijy bendra darbo imluma.

3.4.9 principas reikalauja, kad Sis bendras darbo imlumas, nevirSydamas
mazgo galimybiy, charakterizuojamy jo galingumu, apytikriai atitikty tas galimybes.
Norint i§vengti sutrikimy dél galimy darbo imlumo svyravimy ir kity atsitiktinumy,
mazgy apkrovimo grafikai privalo buti sudaryti taip, kad tarp darby, kuriuos reikia
tvykdyti operatyviai iki grieZtai nustatyto momento, biity iterpti maziau operatyvis
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darbai, turintys ne toki griezta ir ne toki tiksly ju ivykdymo termina. Tuomet
atsitiktinumai, vykdant operatyvius grieztai terminuotus darbus, gali biti
kompensuojami maziau operatyviy ne taip grieztai terminuoty darby saskaita,
nepazeidziant kity darby vykdymo grafiko.

Norint jvykdyti 3.4.9 principo reikalavimus, reikia jvykdyti ne tik 3.4.6 ir
3.4.7 principy reikalavimus, bet ir pakankamai tikslius mazgy galingumo ir funkcijy
darbo imlumo matavimus bei apskaic¢iavimus.

Jei gamybinés sistemos mazgy ir gamybiniy funkcijy atzvilgiu tokie
matavimai bei apskai€iavimai, galima sakyti, yra atilikti ir reguliariai atliekami, tai
valdymo sistemoje panaSiis darbai dar tik pradedami, o daugumoje imoniy dar ir
nepradéti. Todél 3.4.9 principo reikalavimai daZznai paZeidziami: valdymo sistemos
darbuotojy ir jos padaliniy apkrovimas daznai dar labai nevienodas. Neretai vietoj
3.4.9 principo vadovaujamasi principu ,kas veza, ta ir apkraunam®, o tai sudaro
lengvatas nieko nemokantiems ar nieko dirbti nenorintiems ir pamazu atpratina gerai
dirbanéius nuo intensyvaus darbo, pripratina juos ,,per daug nesiplésyti“. Sios
zalingos tendencijos tempa ir veiksminguma dar labiau padidina ta aplinkybeé, kad
labai daznai valdymo personalo uzmokestis beveik nepriklauso nuo vykdomy darby
apimties. Tod¢l valdymo funkciju darbo imlumo matavimai bei apskai¢iavimai ir,
bendrai, valdymo funkciju normavimas reikalingi ne tik norint ivykdyti 3.4.9 principo
reikalavimus, bet ir siekiant valdymo sistemoje ijgyvendinti socializmo principa
»Kiekvienam pagal jo darba“. Be tokio normavimo kalbos apie valdymo personalo
soclenktyniavima yra tuscios, dar viena zaidimo ,,nuogas karalius* ir formalizmo
apraiSka, bereikalingas laiko gaiSinimas.

3.4.10. RYSIY KANALU PRALEIDZIAMOSIOS GALIOS IR
INFORMACIJOS SRAUTY GALINGUMO ATITINKAMUMO
PRINCIPAS

Sis principas analogiskas 3.4.9 principui, todél beveik viska, kas pasakyta apie
to principo reikalavimy iSpildymo biitinuma ir salygas, galima pakartoti ir 3.4.10
principo atzvilgiu, ka palieku padaryti paciam $iy eiluciy skaitytojui.

3.4.11. VALDYMO FUNKCIJU GRUPAVIMO IR JU PRISKYRIMO
VALDYMO SISTEMOS MAZGAMS PRINCIPAS

Atvejai, kada vienos valdymo funkcijos apimtis atitinka vieno vykdytojo pilno
apkrovimo reikalavimus, gana reti. Todél vienam vykdytojui daznai tenka pavesti
keliy valdymo funkciju vykdyma. IS Cia ir atsiranda funkcijy grupavimo problema,
kuri aktuali, sudarant valdymo funkcijy rinkinius valdymo sistemos skyriams bei
kitiems padaliniams.

3.4.11 principas teigia, kad valdymo funkcijas reikia grupuoti pagal ju
informacini ir algoritmini gimininguma (bendruma) [4], [8]. Tikslinga, kad kelios
valdymo funkcijos, vykdomos viename valdymo sistemos mazge, reikalauty vienodos
ar beveik vienodos informacijos, nes tuomet viena ir ta pati informacija, patekusi {
valdymo sistemos mazga, galéty buti panaudota keliy funkcijy vykdymui. Toks
funkciju grupavimas ir paskirstymas zymiai supaprastinty informacinius srautus,
Zymiai sumaZindamas taip vadinamaji lygiagretyji informacinj perteklinguma
(zitir. 3.5.9 principa).

Valdymo funkcijy grupavimas pagal algoritmini gimininguma palengvinty
funkeijy isisavinimg ir vykdyma, leisty pasiekti aukstesni darbo nasuma.
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Grupuojant valdymo funkcijas ir skirstant funkcijy grupes valdymo sistemos
mazgams (o tai reiSkia, kaip buvo parodyta 3.3.1 principo apraSyme, — formuojant
arba, tiksliau, konstruojant tuos mazgus), reikia vadovautis taip pat ir 3.1.13 principo
reikalavimais. Tikslinga, kad funkcijy grupé, priskiriama vienam mazgui, turéty ir
»objektini* gimininguma — liesty viena kurj objekta ar giminingy objekty grupg [60].

Dabartiniu metu { 3.4.11 principo reikalavimus dar neatkreipta reikiamo
démesio. O visuomeniniy pavedimy skirstyme galima pastebéti net prieSinga
désninguma: stengiamasi sudaryti kiekvienam kuo jvairesni visuomeniniy pavedimy
,buketa“. Nors tokia {vairové visuomeniniame darbe gali turéti kai kuriy teigiamy
savybiy, tac¢iau neretai gaunamas toks rezultatas — ,,Figaras ¢ia, Figaras ten, o naudos
jokios nei paciam, nei kitiems*.

Pervedant AVS 1 antraja karta ir pertvarkant valdymo funkcijy pasiskirstyma,
biitina rimtai atsizvelgti { 3.4.11 principo reikalavimus.

3.4.12. VALDYMO FUNKCIJY |[VYKDYMO KRITERIJY IR JO
KOKYBES RODIKLIY REGLAMENTAVIMO PRINCIPAS [4], [8]

Jei dauguma gamybiniy funkcijy turi aiSkius ivykdymo Kkriterijus ir to
vykdymo kokybés rodiklius, tai valdymo sferoje to gana daznai pasigendame. Tod¢l
kartais ir kyla gin€ai, buvo ar nebuvo jvykdyta ta ar kita valdymo funkcija. Dar
daugiau neaiSkumy iSkyla, bandant jvertinti jvykdymo kokybe.

I§ ¢ia iSplaukia 3.4.12 principo reikalavimai:

a) kiekvienai valdymo funkcijai turi buti grieztai ir tiksliai nurodyti jos
tvykdymo kriterijai ir jie turi buti dokumentaliai uZfiksuoti NOD — pareigiiny
pareigybinése instrukcijose ir nuostatuose;

b) kiekvienai valdymo funkcijai turi biti nustatyti jos ivykdymo kokybés
rodikliai ir uzfiksuoti atitinkamoje NOD. Nustatant tuos rodiklius, reikia stengtis, kad
jie buty pakankamai objektyvils ir nesunkiai iSmatuojami. Jei kartais néra galimybés
rasti kiekybinj rodiklj, galima tenkintis ir kokybiniu, nustatomu ekspertinio jvertinimo
metodais. Tokie rodikliai gali turéti ir baly (tasky) pavidala, kaip tai daroma, vertinant
meninés gimnastikos pratimus ir pan. Vertinimy skalé (kokybés rodikliy kitimo sritis)
turi biiti pakankamai plati, kad biity galima skirti labai gera kokybg nuo geros, o
pastaraja — nuo patenkinamos, ir privalo turéti pakankamai aiSkius vertinimo rodikliuy
reikSmiy nustatymo kriterijus, jog tas nustatymas bity arba matavimas, arba
pakankamai artimas matavimui.

Tik tvykdzius 3.4.12 ir 3.4.9 bei 3.4.10 principy reikalavimus, galima rimtai
kalbéti apie valdymo darby planavima ir ju (vykdymo kokybés kontrolg, apie teisinga
darbo uzmokescio ir premijy bei baudy paskirstyma valdymo sferoje, apie tikra ir
veiksminga socialistini lenktyniavima. Dabar tenka tik stebétis, kad apie visus tuos
reikalus gana daZnai kalbama, nors minéty principy reikalavimai dar nejvykdyti ir net
nebandomi vykdyti. [domu, kad yra ir tokiy ,,veikéju“, kurie tokiy reikalavimuy
nepasigenda ir net bando jrodinéti ju nereikSminguma bei nereikalinguma. Juy
isitikinimuose yra ir dalis tiesos — tiems ,,veikéjams* ty reikalavimy jgyvendinimas ne
tik nereikalingas, bet biity jiems net pavojingas. Todél dél Sios priezasties ir eilés kity
3.4.12 principo reikalavimy igyvendinimas — objektyviai ir subjektyviai nelengvas
darbas.

Nustatant funkciju ivykdymo kriterijus ir jo kokybés rodiklius, reikia nustatyti
ir leistiny nukrypimy ribas, atitinkan¢ias valdymo lygius, kuriy perZengimas
reikalauja aukstesniy valdymo lygiy isiki§imo, apie ka jau buvo kalbéta 3.3.7 ir 3.3.8
principy aprasymuose.
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3.4.13. VALDYMO FUNKCIJY (PAREIGY) IR PAREIGUNY TEISIY
BEI ATSAKOMYBES ATITINKAMUMO PRINCIPAS [4], [8]

Sis principas reikalauja, kad, skirstant funkcijas, pareiginams kartu su
funkcijomis biity suteikiamos atitinkamos teisés, reikalingos tu funkcijuy ivykdymui.
Teisiu apimtis turi atitikti funkciju charakteri ir apimti, nes teisiu trukumas gali
neleisti pareigtinui tinkamai vykdyti funkcijas, o teisiy perteklius gali trukdyti kitiems
savo funkcijy vykdyma ir gali tapti net piktnaudziavimy Saltiniu.

Sis principas taip pat reikalauja, kad atsakomybés paskirstymas atitikty
funkcijy paskirstyma. Pareigiinas negali ir neprivalo atsakyti uz tai, kas jam
nepavaldu, kas nejeina i jo funkcijy sfera, ir biitinai privalo buti atsakingu uz viska,
kas jam pavaldu, kas ieina i jo funkciju sfera.

Ar dabartinése valdymo sistemose jau pilnai jgyvendinti §io labai paprasto ir
visiems suprantamo 3.4.13 principo reikalavimai? Juk taip daug ir taip seniai kalbama
visuose lygiuose apie teises, teisétuma, atsakomybg ir atsakinguma, kad, rodos, patys
paprasc€iausiai ir patys pagrindiniai klausimai jau turéty biiti iSspresti. Kaip tai bebtity
nuostabu ir keista, atsakymas — neigiamas. Dar labai daZnai pasitaiko, kad Zemesniy
lygiu valdymo sistemos darbuotojai, ypatingai zemutinio lygio vadovai (kolikiu
pirmininkai, tarybiniy tikiy ir imoniy direktoriai, cechy virSininkai, darby vykdytojai
ir pan.), tiesiogiai susij¢ su gamyba, neturi pakankamai teisiy, duodanciuy galimybe
gerai vykdyti savo funkcijas. Jy veikla daznai per daug ir nepagristai apribota
daugybés instrukciju, nurodymu ir jsakymu, ,,nuleidziamuy zemyn“ 1§ daugybés
»aukséiau stovinCiy instanciju”. Nuo viso to nukencia arba darbas, arba darby
vykdytojas: jei darbu vykdytojas ar ju vadovas tiksliai vadovaujasi visomis
ribojan¢iomis instrukcijomis, tai jis negali padaryti tiek, kiek padaryty, panaikinus
nepagristus apribojimus; jei darbu vykdytojas, nenorédamas, kad nukentéty darbas,
perzengia kai kuriuos apribojimus, tai labai daznai jis patraukiamas atsakomybén ir
baudziamas. Ne taip jau reti atvejai, kada tokiy vadovy bausmé siekia net keleriy mety
laisvés atémima, nors nubausto vadovo nusizengimas jokios asmeninés naudos tam
vadovui nedavé ir negal¢jo duoti. O tuo tarpu ,,aukStesniyjy* ir ,,aukStyju* instanciju
vadovai ir darbuotojai labai daznai turi per daug teisiy ir piktnaudZiauja jomis. Juk
labai daznai zemesniy lygiu vadovai, vykdami i ta ar kita ,,centra®, pavyzdziui, {
ministerija su plany ar samaty projektais, su paraiSkomis fondams ir pan., vyksta kaip
,husizeming prasSytojai“ ir vezasi jvairiy ,,dovanuy®, nes ,,aukStesné instancija“ turi
gana plaCias teises ,,duoti“ ar ,neduoti®, ,skirti“ ar ,neskirti, ,tvirtinti“ ar
LHhetvirtinti®, tiek placias, kad ty ,,instancijy* sprendimai labai priklauso nuo ju
darbuotojy ir vadovy nuotaikos, no to, mokéjo ar nemokéjo ,,praSytojas® jiems
Lpatikti® ar ,itikti“. O jei pazvelgtume | atsakomybeés paskirstyma ir bausmiy
grieztuma bei dydj, tai nesunku pastebéti gana keista reiskini: kylant ,,aukstyn®,
atsakomybé ,platédama‘, darosi vis pavirSutiniSkesné ir miglotesne, lyg ir
»iStirpdama‘ savo ,,platybése®. Auksti virSininkai labai daznai atsako uz tiek daug,
kad jau uz nieka konkreciai nebeatsako ir, jeigu ju valdomose ,,platybése* kas nors
bloga ir atsitinka dél juy paciy kaltes, tai dazniausia visa tai jiems baigiasi perspéjimu,
papeikimu ir, blogiausiu atveju, pervedimu i kita taip pat gana ,,auksta ir ,,Silta” vieta
(kartais net dar ,,aukStesng* ir ,,Siltesng). ,,Pagrindiné kalte* suver¢iama kokiam nors
»ieSmininkui®, kuri, labai norint, gerai mokant ir turint daug teisiy, visada ne taip jau
sunku surasti. Kad tokie reiSkiniai ne iSimtis, o désningumas, liudija liaudies i$mintis,
suformulavusi ,,ieSmininko désni“: ,,ieSmininka surasti visada galima®.

Kaip bebiity keista, kad tokie paprasti ir suprantami 3.4.13 principo
reikalavimai iki Siol nejgyvendinti, kas sudaro salygas eilei anks¢iau minéty blogybiy

30



atsirasti ir klestéti, dar keis¢iau, kad mes net ir ypatingy pastangy nedarome jiems
igyvendinti. O visy keisCiausia tai, kad mes bandome ,,perSokti“ tokiy paprastu
principy, kaip 3.4.13, 3.4.12, 3.4.11, 3.4.10, 3.4.9, 3.4.8, 3.4.7, 3.4.6, 3.4.5 ir pan.,
reikalavimus ir, nejvedg imonése pacios elementariausios tvarkos, griebiamés ieSkoti
»iSganymo* valdymo automatizavime. O kai ir automatizavimas nieko gero neatnesa,
nes automatizuoti betvark¢ yra ne tik beveik neimanoma, bet ir Zzalinga, nes
automatizavimas ta betvarke ne tik ,iteisinty®, bet ir jtvirtinty, mes gana greit
atrandame ,,ieSmininka — kaltininka* ir pradedame kaltinti pacia AVS id¢ja, lygindami
ja net su ,,diversija®“. O juk tikrasis kaltininkas, kaip ir tikrosios AVS neefektyvumo
priezastys, — Zymiai arciau ir zymiai giliau. Taciau, kadangi viskas taip arti, taip
paprasta ir taip jprasta, tai mes pradedame net nebematyti tikryjy kaltininky ir tikryju
priezasciuy ir, kaip tie struciai, ikiS¢ galvas | smélj, bandome itikinti save, jog jei mes,
prie ko nors pripratg, pradedame ko nors nebematyti, tai to ir i§ viso jau nebéra. Ir
laukiame kokio nors stebuklo, kokios nors panac¢jos AVS tipo, kurie greitai ir iSkart,
be jokio juodo darbo, be ypatingy pastangu, panaikinty visas miisy negeroves. Ir jei
toks stebuklas nejvyksta, jei eiliné ,,panacéja“ apvilia miisy liikesCius, tai mes pamazu
pradedame tikeéti ir jtikinéti kitus, kad Sioje srityje i§ viso nieko negalima padaryti. Kai
kurie pradeda apie tai kalbéti net su piktdzitigavimu, nes ju tarpe pasitaiko ir tokiy,
kuriems betvark¢ labai naudinga ir reikalinga, kadangi jos salygomis galima
pasigriebti sau daugiau negu pats vertas. Juk turéti per daug teisiy daug kam gana
patogu ir malonu. O tiesa, kaip ir visada, labai paprasta: nereikia laukti jokiy stebukly,
o imtis paprasto ,,juodo®, bet kruopsStaus, nuoseklaus darbo ir atkakliai naikinti
susikaupusias negeroves bei ju priezastis, nebandant sléptis uzZ dogmy ir skambiy
zodziy. Reikia, kad ta sistema, kuria mes patys sau susikiiréme ir kurioje gyvename,
atitikty elementarius protingus reikalavimus, eilé¢ kuriy jau buvo iSdéstyti aukSciau
suformuluoty principy apraSymuose. Tuomet Zymiai sumazety jvairiy negeroviy ir,
ziurek, net AVS efektyvumas Zymiai padidéty. Manau, ¢ia Siy eiluciy skaitytojas gali
paklausti: ,,Tai kame reikalas, jei viskas taip paprasta? Kodé¢l iki Siol visa tai
nepadaryta ir tokie paprasti reikalavimai iki Siol nepatenkinti?*. Atsakymas irgi
paprastas: ,,Norint visa tai padaryti, reikia paprasto, bet daug juodo darbo, reikia i$
esmés perzilreti ir pertvarkyti tai, kas supa mus visus kasdien ir prie ko mes visi
priprate. Ir kas svarbiausia — to darbo niekam negalime pavesti, reikia pradéti patiems
ir nuo savgs. O tai labai sunku. Daug lengviau laukti stebuklo, kurj padarys kas nors
kitas. Arba kalbéti apie nenugalimus sunkumus. Tod¢l ir laukiam. Todé¢l ir kalbam.
Todé¢l ir nieko patys nedarom®.

3.4.14. ATSAKOMYBES FORMU IR ATSAKOMYBES DYDZIY
INTERVALUY APRIORINIO REGLAMENTAVIMO IR DOKUMENTINIO
FIKSAVIMO PRINCIPAS [4], [8]

Pabandykime atsakyti i klausima, kodél teisétvarkos evoliucija privedé prie to,
kad visos Salys susikiiré sau baudziamuosius kodeksus, kuriuose gana nuodugniai ir
smulkiai iSdéstyta, uz koki nusikaltima kokia turi buti skiriama bausmé, nurodyti tos
bausmeés dydZio intervalai. Juk tokiy kodeksy sudarymas — tai didelis ir kruopStus
darbas, pareikalaves daugybés situacijy, aplinkybiy, motyvy, priezaséiy ir pasekmiy
nagrinéjimo. Be ypatingo poreikio tokie dideli ir kruopstis darbai nedaromi. Matyt,
tokie kodeksai tikrai reikalingi. Matyt, jie, i§ vienos pusés, tikrai palengvina teismy
darba, leisdami sujungti konkreciy teis¢ju prota ir individualig patirti su visuomenéje
sukaupta kolektyvine patirtimi ir teisés mokslo pasiekimais ir tuo sutrumpindami
teisingo sprendimo paieSkas kiekvienu konkreCiu atveju. Matyt, i§ kitos pusés, tie
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kodeksai tarnauja ir paciam teisiamajam, neleisdami pasireiksti teis¢ju savivalei ir per
daug nukrypti nuo teisingo sprendimo.

Argi panaSios problemos ir situacijos neiSkyla ir organizaciniame valdyme, kai
reikia spresti klausimus apie darbuotoju atsakomybés forma ir dydi, apie tai, kaip
vadovas ir kolektyvas turi reaguoti | kokio nors darbuotojo prasiZzengima ar netinkama
pareigu vykdyma? Juk daugeliui vadovy daznai tenka spresti gana sunky uzdaving,
parenkant bausmés forma ir dydj prasizengusiam pavaldiniui. Juk bausmé turi biiti nei
per daug didelé, kad pavaldinys nebiity neteisingai nuskriaustas ir nebiity 1$Sauktas
teisétas jo pyktis, nei per daug maza, kad pavaldiniui nesusidaryty ispudis, jog
panasius nusizengimus galima ir toliau kartoti. Todél baudimo procediira gana paini
juridiniu ir gana sunki psichologiniu ir socialiniu atzvilgiu. Ji gali i§Saukti nemiga ne
tik nubaustajam, bet ir paciam baudéjui. Kaip jrodyti nubaustajam, kad bausmeé buvo
parinkta teisingai? Kaip apginti baudZiamaji nuo baud¢jo subjektyvumo, nuo
nepagristy jo priekabiy ar net persekiojimo, nuo jo blogos nuotaikos pasireiskimy?

Pabandg rasti atsakymus i visus aukS¢iau suformuluotus klausimus, mes
prieisime vieninga iSvada — atsakomybés ir baudimo (o taip pat ir skatinimo)
,»kodeksai“ reikalingi ne tik teismuose, bet ir organizacinio valdymo sistemose. Tokiy
,kodeksy* sudarymas pareikalauty didelio, taciau vienkartinio darbo, kuris vis délto
apsimokéty, nes padéty taupyti laika ir nervus, priimant kiekviena konkrety
sprendima.  ,,Kodeksuose® ir  atitinkamose  pareigybinése  instrukcijose
(,,Atsakomybés* skyriuose) turi biti nurodyta atsakomybés forma (administracing,
moraliné, materialin¢, baudziamoji) ir bausmiy uz prasizengimus dydzio intervalai.
Pradzioje tie intervalai galéty biiti parinkti ir ne visai vykusiai, taciau jei, laikui
bégant, ,.,kodekso* punktus kartas nuo karto tobulinti (pavedant ta tobulinima atlikti,
pavyzdziui, paciam kolektyvui), tai galima gauti gana ,teisinga kodeksa“. Didelg
reikSme turés ir tai, kad kolektyvo nariai ,,apriori® zinos, ,,kiek kas kainuoja“. Tai
Zymiai sumazins prasizengimy ir stresy kolektyve skaiciy, pakels skatinimo sistemos
veiksminguma ir skatinimo vieSuma bei pagristuma, teigiamai atsilieps kolektyvo
psichologiniam klimatui.

Ivykde 3.4.12, 3.4.9, 3.4.10, 3.4.13 ir 3.4.14 principy reikalavimus, mes
galime sukurti veiksmingas kolektyvy nariy lenktyniavimo ir skatinimo (o taip pat ir
baudu) sistemas, kurios, kaip rodo $iu eiluCiy autoriaus praktika, zymiai padidina
kolektyvy aktyvuma ir juy nariy darbo naSuma bei atsakinguma. Ar igyvendinti 3.4.14
principo reikalavimai misu imonése? Pavarte pareigybines instrukcijas, paskaite tu
instrukciju skyriy ,,Atsakomybé* turinj ir terad¢ ten tik ,.bendras, jokios naudos
neduodancias frazes, mes tegalésime duoti tik neigiama atsakyma. Tas darbas dar net
nepradétas. Dauguma dar net nesupranta jo reikalingumo. Ir beveik visi, pamast¢ apie
tokio darbo dydi, painuma ir atsakinguma, iSsigasta, numoja ranka ir pasako: ,,Tiek
jau pragyvenom be viso §ito, pragyvensim ir dar. Stai, jau ir pensija nebetoli...”.

Pavarte pareigybines instrukcijas, prieisime dar vieng iSvada: tokios ,,bendros*
ir tokios ,,tus¢ios* pareigybineés instrukcijos tikrai niekam nereikalingos. Jos netenkina
né vieno ka tik aprasyty principy reikalavimo ir neduoda beveik jokios naudingos
informacijos. Taciau uztai tokias instrukcijas lengva paraSyti. Tokiy instrukeijy
,Kiryba“ — tai dar vieno zaidimo ,,Nuogas karalius* iSraiSka, kai ieSkoma ne ten, kur
pametéme, o ten, kur Sviesiau. Taip buvo diskredituota dar viena progresyvi id¢ja,
kurios tikslas buvo sukurti ,,pareigybini pasa“ — normatyvinj pareigiino modelj — ir
panaudoti ta modeli valdyme ir jauny pareigliny apmokyme. O ko galima iSmokti,
skaitant ,,tusias“ ir ,bendras”“ miisy imoniy ir kity organizaciju pareigybines
instrukcijas? Kur ir kokiems tikslams jas galima panaudoti?
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Jei 8iy eiluciy skaitytojas nezino atsakymo { Siuos klausimus, tepaklausia paciy
darbuotojy. Atsakyma gaus aisky, trumpa ir Smaiksty. Ir, kas skaudZziausia, teisinga.

3.4.15. RUTININIY VALDYMO DARBY TECHNOLOGIJOS
INZINERINIO PROJEKTAVIMO, REGLAMENTAVIMO IR
DOKUMENTAVIMO PRINCIPAS [4], [5], [7], [8], [12]

Valdymo darbus organizacijose salyginiai galima suskirstyti 1 dvi grupes:
1) ,,rutininiai“ ir 2) , kiirybiniai“ darbai.

Pirmajai grupei priklauso tie darbai, kurie vykdomi pagal reglamentuotus
(rasytus ir nerasytus) algoritmus. Rutininiy darbuy vykdymui reikalingas tik
mok¢jimas, darbStumas ir atsakingumas. ISradingumas, intuicija kasdieniniuose
rutininiuose darbuose — nebiitini. Jie reikalingi tik tobulinant ty darby vykdymo
technologija, o tai jau ne rutininis, o kiirybinis darbas.

Kirybiniai darbai todél ir vadinami kiirybiniais, jog jie neturi i$ anksto
nustatyty, reglamentuoty algoritmy. Jy algoritmai ,,atrandami‘ kiekviena karta, kai tie
darbai vykdomi. Todél ¢ia jau nebeapsieisi be euristikos ir intuicijos. Jei, laikui
bégant, kai kurios grupés kirybiniy darby vykdyme iSsikristalizuota pastovis ir
patikimi ju algoritmai, tai ta grupé darby pereina i rutininiy darby klase.

3.4.15 principas reikalauja, kad rutininiy valdymo darby technologija bty
projektuojama, reglamentuojama ir dokumentuojama lygiai taip, kaip tai daroma su
gamybiniy darby technologija. Sitokio projektavimo, reglamentavimo ir
dokumentavimo rezultatu turi buti rutininiy valdymo darby technologiné NOD:

1) marSrutinés — technologinés valdymo procesy kortos (MTK);

2) valdymo operacijy operacinés kortos (OK) ir instrukcijos (I);

3) valdymo sistemos ir jos mazgy (padaliniy, atskiry pareigiiny) veiklos
grafikai — tvarkarasciai (GT).

Si NOD — tai normatyvinis rutininiy valdymo darby vykdymo modelis,
neleidziantis valdymo personalui atlikti tuos darbus blogiau negu nurodyta minétoje
NOD, turin¢ioje imonés standarto statuta.

Jei koks nors darbuotojas randa biida patobulinti rutininiy valdymo darbuy
technologija, tai jis paruoSia racpasiiilyma, kuris iSnagrin¢jamas ir, teigiamai
fvertinus, priimamas ir idiegiamas. Atsizvelgiant i tai, daromi atitinkami pakeitimai
technologinéje NOD, o racpasilymo autorius atitinkamai skatinamas (pagal
numatytas, igyvendinant 3.4.14 principo reikalavimus, taisykles). Visa tai leidzia
panaudoti technologing NOD ne tik kaip rutininiy darby normatyvini modelj ir
standarta, bet ir kaip teigiamos patirties kaupimo ir valdymo darbuy tobulinimo
instrumenta. Be to, kaip jau buvo minéta SeStosios AVS neefektyvumo prieZasties
aprasyme, technologiné NOD zymiai palengvina ir pagreitina rutininiy valdymo darby
algoritmizavimg ir automatizavima.

Ar turi misy imonés technologing NOD? Ar veikia jose teigiamos valdymo
patirties kaupimo sistemos? [ Siuos klausimus mes priversti duoti neigiama atsakyma,
tiesa, su mazomis iSimtimis, nes eil¢je Altajaus ir Novosibirsko imoniy, o taip pat
Darnicos vagony remontavimo jmon¢je Ukrainoje bandymai kurti technologing NOD
jau buvo. Yra sukaupta ir Siokia tokia patirtis Sioje srityje [6], [7], [8], [71]. Reikia §i
darba testi ir plésti.

Neretai dar galima i$girsti nuomong, kad technologinés NOD kiirimas yra ne
tik nereikalingas, bet ir Zalingas darbas, nes toji NOD tarsi kaustanti valdymo
personalo veikla ir iniciatyva, pavergianti ji. [ §i priekaiSta galima atsakyti klausimu:
»O kodél gamyboje jau seniai technologiné dokumentacija projektuojama ir ja
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naudojamasi? Kodél negirdéti balsy, reikalaujanciy ta projektavima ir ta
dokumentavima panaikinti, kaip kaustancius iniciatyva ir zalingus gamybai
reiSkinius?*. Jei Siy eiluciy skaitytojui reikalingi papildomi argumentai, jrodantys, kad
technologiné NOD ne tik nepavergia valdymo personalo, o leidzia jam iSlaisvinti Siek
tiek daugiau laiko kiirybai, tai rekomenduoju jam perskaityti Siy eiluciy autoriaus
samprotavimus [5] ir paciam pasidaryti i§vadas. Juk gerai sudaryta technologiné NOD
apriboja darby atlikima tik ,,i§ apacios®, neleisdama atlikti darbus blogiau negu
priimta atlikinéti dabar, tac¢iau neriboja ty darby atlikimo biido ,,i§ virSaus®, t. y. ne tik
nedraudzia ieskoti ir taikyti biidus, geresnius negu buvo iki $iol jprasta, bet ir skatina
tai daryti.

3.4.16. RUTININIU VALDYMO DARBU AUTOMATIZAVIMO
PRINCIPAS [3], [5], [15]

Sis principas teigia, kad rutininius darbus galima, o atitinkamai juos paruogus
(sutvarkius, sujungus 1 kompleksus, apimancius ne tik skai¢iavimus, bet ir
informacijos surinkimg ir paruoS$ima, ir t. t.), ir naudinga automatizuoti, mazinant
funkciniy skyriy darbuotojy skaiciu.

Automatizavimas gali ne tik pagreitinti ir atpiginti rutininiy valdymo darby
vykdyma, bet ir pagerinti jo kokybe, nes ESM daro Zymiai maziau klaidy, neuzsiima
klastotémis, leidzia valdymo personalui gauti reikalinga informacija Zymiai
operatyviau ir patogesnéje formoje, sumazina dokumenty skaiiy ir popieriaus
sanaudas ir t. t. O svarbiausia, rutininiy darby automatizavimas iSlaisvina Zmogy nuo
neidomaus, nekiirybinio ir varginan¢io darbo, sudarydamas galimybes racionaliau
panaudoti Zmoniy intelekta ir laika.

Labai svarbu, vykdant rutininiy darby automatizavima, kiek galima pilniau
naudotis 3.4.11 principu ir nebijoti maZinti darbuotojy, uzsiimanciy rutininiu darbu,
skaiCiy, nes musy Salyje ne tik néra pavojaus likti be darbo, bet nuolat jauciamas
darbo jégos deficitas. Norétysi tikéti, kad greitu laiku bus paSalinti tie miisy
ekonominés sistemos trilkumai, kuriuos mes jau ne karta minéjome ir nagriné¢jome, o
imoniy ir skyriy vadovams taps naudinga ne didinti jiems pavaldziy darbuotojy
skaiCiy, bet, atvirks¢iai, mazinti, ivykdant ta pati darba mazesniu zmoniy skai¢iumi.
Tada 3.4.16 principo reikalavimus bus galima pilnai realizuoti ir paSalinti penktaja bei
treciagja AVS neefektyvumo priezastis.

3.4.17. VALDYMO FUNKCIJU AGREGAVIMO | KOMPLEKSUS
PRINCIPAS

Norint paSalinti pirmaja AVS neefektyvumo priezasti, reikia (kaip jau buvo
minéta, nagrin¢jant antraja jo priezasti) automatizuojamas valdymo funkcijas jungti i
kompleksus. Pavyzdziui, vietoj planavimo vykdymo kiekviename funkciniame AVS
posistemyje atskirai, tikslinga, naudojantis agregavimu | kompleksus pagal fazini
pozymi ¢ (zitr. 3.1.3 principa), sudaryti vieninga planavimo kompleksa. Tai leis ne
tik sumazinti pirmosios AVS neefektyvumo prieZasties poveiki, bet ir pakelti paties
planavimo kokybe — gauti geriau suderintus ir labiau pagristus planus. Planuodami
kartu technini gamybos paruoSima, gamybinius procesus, materialini — techninj
gamybos apriipinima ir gatavos produkcijos realizavima, mes galime iSvengti eilés
nesklandumuy, kurie gana daZnai atsiranda dél plany nesuderinimo, vykdant kiekvieno
funkcinio posistemio planavimg atskirai. NemaZa i8lo§; galima gauti ir jungiant
atskiry funkciniy posistemiy apskaitos procediiras 1 viena apskaitos kompleksa.
Sutaupomos ne tik informacijos paruosimo ir jvedimo | ESM laiko sanaudos ir
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padidinamas informacijos iSnaudojimo skai¢iavimo operacijose koeficientas, kas
sumazina pirmosios AVS neefektyvumo priezasties poveiki, bet ir pagerinama pacios
apskaitos kokybé¢, Zymiai sustipréja apskaitos kontrolés funkcija, padidéja apskaitos
rezultaty patikimumas, ju adekvatumo tikrovei laipsnis. Juk, sujungus gatavos
produkcijos, gamybiniy procesy, darbo uzmokesCio ir medZziagy panaudojimo
apskaita, labai nesunku automatizuoti ty apskaity pirminés informacijos ir rezultaty
priestaravimy fiksavima ir analiz¢. O tai reiSkia, kad tokios apskaitos idiegimas
likviduoja galimybe laisvai nurasinéti medziagas ar priraSinéti nejvykdytus darbus,
norint neteisétai pakelti darbo uzmokesti. Juk nuraSomos medziagos ar priraSomi
darbai turi duoti atitinkamus kiekius gatavos produkcijos, kuria ,,priraSyti* jau Zymiai
sunkiau, nes sunku rasti toki tos produkcijos pirkéja, kuris sutikty mokéti pinigus uz
nesama produkcija. Tuo tarpu, jei apskaita vykdoma kiekviename funkciniame
posistemyje atskirai, galimybés ,,prirasinéjimams“ — Zymiai didesnés. Zinoma, tuos
,priras§inéjimus® kartais ,,pagauna“ buhalterin¢ apskaita, naudodamasi balanso ir
saskaity korespondencijos metodais, bet tai atsitinka (jei i§ viso atsitinka) jau Zymiai
veliau, kai neretai ,,SaukStai btina jau popiet™. O jei buhalteriné apskaita tik sintetiné
(nes analitinei apskaitai reikia daug laiko ir darbo), tai net aptikus disbalansa, ne
visuomet galima greitai nustatyti tikruosius jo kaltininkus. Sudarius vieninga
automatizuota apskaitos sistema, nesunku idiegti pakankamai detalizuota analiting
buhaltering apskaita bei jos rezultaty analiz¢ ir organizuoti reguliary bei operatyvu
visy pirmings informacijos klastotojy ,,gaudyma*.

3.4.17 principas reikalauja taip pat, kad |1 kompleksus bity jungiamos ir
automatizuojamos ne tik skaic¢iavimo, bet ir informacijos surinkimo, paruoSimo ir
perdavimo procediiros. Si priemoné likviduoja trediagja AVS neefektyvumo
priezasti, Zymiai sumazina pirmosios priezasties poveiki ir Zymiai iSplecia 3.4.16
principo taikymo sfera: eile rutininiy funkcijy, kuriy automatizavimas dél pirmosios
AVS neefektyvumo prieZasties buvo nuostolingas, dabar, sujungus tas funkcijas i
kompleksus, automatizuojancius ir informacijos paruoSimo procediiras, tampa
tikslinga automatizuoti.

Kadangi 3.4.17 principo taikymas likviduoja antraja ir trecigja AVS
neefektyvumo priezastis ir tuo paciu Zymiai sumaZzina pirmosios priezasties poveiki,
kartu pagerindamas planavimo ir apskaitos kokybe, kas tiesiogiai veikia imonés
veiklos rodiklius, tai i§ ¢ia iSplaukia iSvada, jog principo 3.4.17 taikymas — svarbi ir
veiksminga AVS efektyvumo didinimo priemoné, verta daug didesnio démesio negu
jai dabar skiriama.

3.4.18. KURYBINIY VALDYMO DARBY TECHNOLOGIJOS
TOBULINIMO PRINCIPAS

Pervedant AVS 1 antraja karta, atsiranda galimybés tobulinti ne tik rutininiy,
bet ir kiirybiniy darby technologija ir net dalinai tuos darbus automatizuoti.

Nurodysime kai kurias i§ ty galimybiu:

1. Galima kaupti tipiniy probleminiy situacijy ir joms atitinkanc¢iy sprendimy
varianty bibliotekas ir reglamentuoti bei automatizuoti ty biblioteky panaudojima,
ruoSiantis eilinés probleminés situacijos sprendimui.

2. Galima automatizuoti ne tik skai€iavimo, bet ir logines procediras, apie ka
jau buvo kalbéta trisdeSimt septintosios AVS neefektyvumo priezasties aprasyme.
Galima kurti situacinius, normatyvinius ir motyvacinius modelius [45] ir
automatizuoti logines procediiras su tais modeliais.

3. Galima diegti vadovy ir specialisty automatizuotas darbo vietas (ADV),
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leidZiancias organizuoti intelektualizuota vadovu ir specialisty interfeisa su ESM,
naudotis imitaciniais modeliais, ekspertinémis sistemomis ir dalykiniais zaidimais,
ruoSiant problemy sprendimy variantus ir tikrinant ju kokybg, ,.atriSti vadovams
akis* [3].

4. Galima organizuoti operatyvy ir patogy intelektualizuoty TPP
panaudojima, operacijy tyrimo, sisteminés analizé€s bei matematiniy optimizavimo ir
programavimo metody taikyma.

5. Galima plésti kurybinés veiklos intensyvinimo metody ir technologiju,
tokiy, kaip, pavyzdZziui, ,.kolektyviné proto ataka“ [40] ir pan., panaudojima.

6. Galima ir reikalinga organizuoti vadovy ir specialisty apmokyma naudotis
kiirybinés veiklos intensyvinimo metodais ir atitinkamomis techninémis priemonémis,
taikant apmokymo procese jdomuy ir efektyvy probleminiy situaciju sprendimo ir
dalykiniy Zaidimy metoda.

Siy galimybiy panaudojimas leisty Zymiai pakelti specialisty ir tiesioginio
imonés valdymo personalo, pirmiausia imoniy vadovy, darbo nasuma ir priimamy
sprendimy kokybe. Praktika rodo, kad vien tik pirmosios galimybés panaudojimas
galéty Zymiai pakelti sprendiniy efektyvuma. PavyzdZiui, organizacinio valdymo
teorijos specialistas S. Jangas 1§ JAV, norédamas patikrinti savo teorines iSvadas ir
rekomendacijas, keturis su puse mety praktiSkai vadovavo stambios ligoninés
valdymo sistemos projektavimo, diegimo ir eksploatavimo darbams. Savo knygoje
[72] jis raSo, kad, ivedus i chirurgy daro reglamenta biiting prieSoperacini analogisky
tipiniy situaciju, (vykdytu operacijy ir ju rezultaty bibliotekos perziiir¢jima, pavyko
sumazinti ,,operacini mirtinguma* apie 80%.

Didelés ir placios 3.4.18 principo taikymo galimybés leidzia tikétis, kad
antrosios kartos AVS efektyviai iSnaudos pagrindini AVS efektyvumo Saltinj ir
reikSmingai sumazins ketvirtosios AVS neefektyvumo priezasties poveiki bei
likviduos eilg kity priezas¢iy (pvz., trisdeSimt septintaja, trisdeSimt SeStaja, trisdeSimt
ketvirtaja, keturioliktaja ir kt.).

Taciau antrosios kartos AVS, nors ir sudaro salygas, kad tiesioginio
vadovavimo personalas per savo ADV galéty operatyviai gauti informacija, reikalinga
valdymo sprendiniy priémimui, vis délto dar nekelia valdymo sprendimy procediiry
pilno automatizavimo tiksly. Tokie tikslai bus budingi treciajai AVS kartai.

3.5. JAVS INFORMACINIO APRUPINIMO PRINCIPAI

3.5.1. INFORMACINIYU MODELIY IR INFORMACINIYU SRAUTY
PROJEKTAVIMO PRINCIPAS

Norédami sukurti racionalia [AVS informacinio apriipinimo sistema, mes
turime ja projektuoti, vadovaudamiesi jau suformuluotais [AVS principais. Vienas i$
ju (butent 3.3.1 principas) reikalauja projektavima pradéti nuo sistemos galutiniy
tiksly iSaiSkinimo. Galutinis [AVS informacinio apriipinimo sistemos (arba [AVS
informacinés jrangos posistemio) tikslas — ne sprendziamy ESM uzdaviniy
apripinimas reikalinga informacija (nors labai daZnai taip manoma ir teigiama), o
valdymo personalo aprupinimas savalaike, pakankamai tikslia ir patikima,
pakankamai pilna ir pakankamai efektyvia informacija. Juk pagrindine
organizacinio valdymo sistemos (reiskia ir [AVS) dalis ne ESM, o Zmonés. Jie priima
galutinius sprendimus, nuo ju galy gale priklauso valdymo kokybé. Todél ir
informaciné [AVS jranga turi biiti pirmoje eil¢je orientuota ne tiek 1 ESM, kiek j
valdymo personalo poreikius. Tod¢l [AVS informacinés jrangos projektavimo
pagrindas (iSeities taSkas) — ne JAVS matematinés jrangos posistemis (kaip dar daznai

36



manoma), o organizaciné¢ [AVS jranga — ,,zmogiSkoji“ [AVS dalis. Apie tai jau buvo
kalbéta, formuluojant 3.1.10 principa (zidir. 2 pav.).

IS ¢ia iSplaukia vienas i§ pagrindiniy antrosios kartos [AVS informacinés
bazés pozymiy, radikaliai skirian¢iu ja nuo tradicinés pirmosios kartos [AVS
informacinés bazes, kurios pagrinda sudaro informaciniai failai (masyvai), skirti
uzdaviniy sprendimui ESM. Antrosios kartos J[AVS informaciné baz¢, kad geriausiai
atitikty auksSciau suformuluota galutini savo tiksla, turi sudaryti valdymo personalui
salygas kiekviena momenta matyti visos imonés ir jos padaliniy padétj ir veikla (t. y.
bisena Z, i§¢jimus Y, ir {¢jimus X ), o taip pat matyti, ar atitinka ta padétis ir veikla
tuos imones tikslus, kuriuos reikia pasiekti. Todél antrosios kartos [AVS
informacinés bazés pagrinda turi sudaryti ne masyvai uzdaviniams spresti, o
deskriptyviniai ir normatyviniai jmonés ir jos padaliniy informaciniai modeliai.
Deskriptyviniai informaciniai modeliai turi biiti gaunami ir palaikomi, realizuojant
apskaita, normatyviniai — planavima ir normavima. I§ deskriptyviniy ir normatyviniy
informaciniy modeliy reguliaraus lyginimo (sugretinimo) ESM privalo formuoti
signaling informacija ir automatiskai ja apriipinti valdymo personala, kaip to
reikalauja 3.3.7, 3.3.8, 3.3.6, 3.3.4 ir 3.3.5 principai. Jei valdymo personalui, ruoSiant
valdymo sprendini ar vykdant kokia nors kita funkcija, prisireikty kokios nors
deskriptyvinés ar normatyvinés bei Zinyninés informacijos, jis ja galéty gauti,
kreipdamasis i$ savo ADV 1 ESM, kuri matematinés [AVS irangos pagalba surasty ta
informacija informaciniuose modeliuose ir pateikty valdymo personalui patogioje jam
formoje. Kaip matome, antrosios kartos [AVS — ne informaciné iranga ,tarnauja“
matematinei, o matematiné¢ [AVS jranga aptarnauja informacinj valdymo personalo
apripinima. Juk Zymiai lengviau sukurti galinga ir lanks¢ia programing [AVS jranga
negu turin¢ia daug mazesnes lankstumo galimybes informacing [AVS bazg pritaikyti
prie labai jvairiy, daznai net priestaringy ir nuolat besikeicianciy reikalavimy, kuriuos
kelia sprendziami uzdaviniai ir valdymo personalas. Informaciné [AVS bazé privalo
vaizduoti (modeliuoti) imong ir turi keistis tik tada, kai imonéje ivyksta kokie nors
pasikeitimai, i kuriuos yra ar bus reikalinga ir tikslinga reaguoti valdyme.

Analogiskai sprendziamas ir [AVS informaciniy srauty projektavimo
klausimas [3, 7]. Juk informaciniai JAVS srautai — tai visy pirma medziaginiy ir
energetiniy srauty atspindys. Informaciniai srautai todél ir atsiranda, kad imon¢je
juda ir keic¢iasi medziagos, detalés, gatava produkcija, Zmonés ir t. t., ir | visa tai reikia
atsizvelgti, priimant valdymo sprendinius, todél reikia turéti informacija apie
vykstancius jmonéje procesus. Idealiai suprojektuotoje informaciniy srauty
sistemoje turéty biiti kuo maziau ,,tusciy” (t. y. jokiy realiu procesy neatspindinéiy)
srauty, atsirandanciy tik dél vidiniu pacios informacinés sistemos poreikiy. Todél
[IAVS informaciniy srauty pagrindu turéty buti realiis imongje egzistuojantys
medZiaginiai ir energetiniai srautai, ka ir teigia 3.5.1 principas. Remiantis Siuo
principu, antrosios kartos AVS turi biiti suprojektuoti pirminiai informaciniai srautai
ir aukSCiau minétieji normatyviniai bei deskriptyviniai informaciniai modeliai, ju
sudarymo ir palaikymo procesai. Projektuojant Siuos procesus, turi biiti suprojektuoti
ir antriniai informaciniai srautai, aptarnaujantys pacia informacing bazg¢, ESM ir
valdymo personala.

3.5.2. ATSAKOMYBES PASKIRSTYMO UZ INFORMACINIY
MODELIY SUDARYMA, PALAIKYMA IR JY KOKYBE PRINCIPAS

Daugumoje pirmosios kartos [AVS, kaip jau buvo pazyméta, apraSant
dvideSimt SeStaja AVS neefektyvumo priezasti, uz informacijos pilnuma ir tiksluma
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ESM atmintyje, uz pakeitimy savalaikiSkuma atsako AVS skyriai ar SC darbuotojai.
Toks atsakomybés paskirstymas neatitinka funkcijy ir atsakomybés paskirstymo
principy (pirmiausia 3.4.13 principo) reikalavimy ir i$Saukia nemaza sunkumy ir
konflikty. Tikslinga, kad uz informacijos kokybe¢ atsakyty tas, kas ta informacija
»gamina“, t. y. ty imonés padaliniy darbuotojai, kur ta informacija atsiranda.
Antrosios kartos AVS techning ir programiné jranga leidzia jimonés skyriams naudotis
tiesioginiu ry$iu su ESM, todél sudaro salygas, kad tie skyriai ar cechai, kuriuose
susidaro informaciniai srautai ir kuriami informaciniai modeliai bei ju dalys, atsakyty
uz ty srauty ir modeliy bei ju daliy kokybe (pilnuma, tiksluma ir t. t.). Antrosios kartos
IAVS funkcionavimo salygomis imonés skyriai ir cechai gali (ir privalo) biiti
atitinkamy AVS informacinio banko daliy (posistemiy) Seimininkais: patys ta
posistemi suprojektuoti, patys ivedinéti i ji informacija, patys ta informacija tikrinti ir
keisti. Antrosios kartos JAVS informacinis bankas, btidamas bendru ir ,atviru®
naudojimo (,,skaitymo®) atzvilgiu, gali ir privalo biiti autonominiu ir ,,uzdaru‘
papildymo ir keitimo (t. y. ,raSymo®) atzvilgiu: ,skaityti informacija (iSskyrus
specialius ,,uzdarus duomenis), 1§ informacinio banko turi biti leidziama visiems, o
»Hirasinéti“ — tik tiems imonés padaliniams ir tik i tuos banko posistemius, uz kuriuos
tas padalinys atsako. Tuo tikslu kiekvienas toks padalinys turi susidaryti slaptazodziy
sistema — ,,rakta‘, kurio Zinojimas ir leidzia daryti iraSus i informacini banka. Visi kiti
imongs padaliniai toje informacinio banko dalyje nieko pakeisti negali, nes nezino to
,,rakto®.

3.5.2 principo id¢ja jau patvirtino praktika: visose organizacijose, kurios
idiegé ir eksploatuoja tokius ,paskirstytus informacinius bankus, pageréjo
informacijos kokybé ir sumazéjo konflikty skaicius: jei informacijoje atsiranda klaida,
bandyti versti kaltg¢ vienas kitam salygu jau nebelieka. Pasirod¢ nepagristi ir
nuogastavimai, kad ESM pati ,,privels* klaidy, uz kurias turés atsakyti niekuo nekalti
imonés padaliniy darbuotojai: ESM apsirinka milijonus karty rec¢iau negu Zmogus.
Dar karta pasitvirtino seniai zinoma tiesa: beveik kiekvienos klaidos ar apsirikimo
pirminis Saltinis — Zmogaus neatsakingumas. Todé¢l, norédami padidinti informacinio
apripinimo patikimuma, visy pirma privalome sudaryti salygas, didinancias Zzmoniy
atsakinguma, ka ir sitilo 3.5.2 principas.

3.5.3. DINAMINIO INFORMACINIO BANKO ORGANIZAVIMO
PRINCIPAS [3]

SprendZiant valdymo problemas, neretai reikia informacijos ne tik apie
dabarting ymonés biisena, bet ir apie tai, kokia ta buisena buvo prie§ ménesi, ketvirti,
metus ar net penkmeti. Tokia informacija galima buty gauti, jei ESM atmintyje
pastoviai kauptume deskriptyvinius modelius, sudaromus kiekviena diena. Bet
Siuolaikiniy ESM atmintis, nors ir gana didele, vis délto dar nepajégi sutalpinti visus
tokius modelius, pavyzdziui, uz penkmetj ar deSimt mety.

Taciau, jei panagrinésime imongs ir jos padaliniy rodikliy kitima ir i$skirsime
atsitikting ir ,,determinuotaja* to kitimo dalj, tai pastebésime, kad ,,determinuotoji*
kitimo dalis gana ilga laika lieka beveik pastovi. Ji kinta labai pamaZzu ir tolygiai,
tod¢l ta jos kitima gana tiksliai galima apraSyti paprastomis matematinémis
formulémis, kuriose laikas nuo laiko keisis tik koeficienty reikSmes. Tas reikSmes gali
nustatyti pati ESM, apdorodama deskriptyviniy modeliy duomenis. Nustacius ir
isiminus koeficienty reikSmes, pastovias gana ilgiems laiko tarpams, nebereikia
saugoti ESM atmintyje kiekvienos pamainos ar dienos deskriptyviniy informaciniy
modeliy rodikliy reik§miy. Pakanka isiminti jas tik tai atvejais, kada dél kokiy nors
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priezas€iy {vyksta reikSmingi ,,persilauzimai® rodikliy evoliucijoje (kas blina gana
retai), o taip pat rodikliy reikSmes nedideliame skaiiuje kity ,,reperiy® (atskaitos
tasky), reikalingy rodikliy apskai¢iavimui visuose kituose (tarpiniuose) taskuose,
naudojantis ank$¢iau minétais koeficientais, apibiidinanciais rodikliy kitima.

Toki informacini banka, leidziant] pakankamai tiksliai apskaiciuoti rodikliy
reikSmes informaciniuose modeliuose bet kuriai praé¢jusiuy periody datai, naudojantis
isimintais ,,reperiais® ir ,,dinamikos koeficientais*, mes vadinsime dinaminiu IB.

Dinaminj IB galima panaudoti ne tik interpoliavimo, bet ir ekstrapoliavimo
tikslams. Pavyzdziui, dabar neretai iSkyla sunkumy, sudarant operatyvines ataskaitas
planiniy periody pabaigoje ir planus naujiems periodams. Sitiems apskai¢iavimams
reikalingi duomenys uz paskutines besibaigianciy periody dienas, bet tokiy duomeny
biti dar negali, nes tos dienos dar nepra¢jo. Naudodamiesi dinaminio IB ,,reperiais* ir
»~dinamikos koeficientais“, mes galime ekstrapoliacijos metodais nustatyti
prognostines rodikliy reikSmes ateinanCioms dienoms ir jvykdyti visus
apskaiciavimus, reikalingus ataskaity ir naujy plany sudarymui, nelaukdami planinio
ataskaitinio periodo pabaigos. Periodui pasibaigus, galima, reikalui esant, jau
sudarytus planus ir ataskaitas patikslinti, atsizvelgiant i tai, kiek skyreési faktinés
rodikliy reikSmés nuo prognostiniy. Eksperimentai su dinaminiais IB parodé, kad
dazniausiai jokiy korekcijy daryti nereikia ir tik retkarciais planus ir ataskaitas tenka
nezymiai patikslinti. Toks dinaminiy IB panaudojimas leidzia iSvengti tapusio jau
tradicija ,,Sturmavimo* planiniy — ataskaitiniy periody pabaigoje ir pradZioje, parengti
ataskaitas ir planus be pavélavimy, kurie irgi jau spéjo tapti tradicija, nezitrint { visus
LHsturmavimus®: periodui pasibaigus, vadovai dar kuri laika nezino jo rezultaty, o
imongs padaliniai jzengia 1 nauja perioda, neturédami jokiuy plany.

3.5.4. POKYCIY [MONEJVE REGISTRAVIMO IR JY FIKSAVIMO IB
»AUTOMATISKUMO* PRINCIPAS [8], [12]

Informaciniai modeliai negali ilga laika biiti pastoviis. Deskriptyviniai
modeliai, atvaizduodami vykstancius imongje procesus ir juy rezultatus, visa laika
pasipildo naujais apskaitos duomenimis. Kei¢iasi ir normatyviniai modeliai, nes
keiCiasi normos, planai, kainos ir t. t. Svarbu, kad visi tokie tikrovés pasikeitimai
18Saukty atitinkamus pasikeitimus informaciniuose modeliuose, nes Kkitaip
informaciniai modeliai atsiliks nuo tikrovés, pradés nebesutapti su ja ir pasidarys
nebetinkami, nes neteisingai orientuos valdymo personala. Norédami uztikrinti
informaciniy modeliy atitikima tikrovei, turime uztikrinti visos informacijos apie
poky¢ius (vedima | ESM. Tai padaryti nelengva, nes zmogui, uzsiimanc¢iam daugybe
reikaly, budinga pamirsti, laiku nesuspéti, nepastebéti ir t. t. Norint uzkirsti kelia
visiems tiems reiSkiniams, reikia imonéje idiegti tokia informaciniy modeliuy
priezitiros technologija, kuri ,automatiSkai uztikrinty visos informacijos apie
poky¢€ius ivedima 1 ESM. Ta ,,automatiSkuma® galima uztikrinti jvairiais budais.
Pavyzdziui, ivede tokia tvarka, kad visi potvarkiai apie normy, kainy, plany ir kitos
planinés — normatyvinés informacijos rodikliy ir konstruktorinés bei technologinés
dokumentacijos pakeitimus biity registruojami ESM (ir tapty veikianciais potvarkiais
tik turédami ESM atzyma, jog atitinkami pakeitimai informaciniuose modeliuose jau
padaryti), mes galétume garantuoti, kad joks pakeitimas nepraeis ESM nepastebétas ir
neatZymétas informaciniuose modeliuose, sudarytuose nustatytoms minétuose
potvarkiuose pakeitimy datoms. Tokia sistema ne tik automatiskai registruoty ir
fiksuoty pokyc¢ius normatyviniuose modeliuose, bet papildomai leisty idiegti minéty
potvarkiy vykdymo automatizuota kontrolg. Atéjus nurodytai potvarkyje (isakyme ir
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t. t.) datai, ESM ataskaitinés informacijos analizés ar specuzklausimy pagalba
automatiSkai galéty patikrinti, ar tas potvarkis vykdomas. Tais atvejais, kada
paaiskety, jog potvarkis nustatytu laiku neivykdytas, ESM i8duoty, kaip to reikalauja
3.3.7 ir 3.3.8 principai, signaling informacija personalui, atsakingam uz ty potvarkiy
vykdymo kontrolg, ir (priklausomai nuo priimto sprendimo ir jo realizavimo) arba
atzyméty ta klausima, kaip iSspresta, arba perduoty signaling informacija aukStesniam
valdymo lygiui ir t. t. Apskaitinés informacijos {vedimo i deskriptyvinius modelius
kontrole taip pat biity tikslinga automatizuoti, remiantis tos informacijos pristatymo
grafikais, sudarytais ir uzraSytais ESM atmintyje (normatyviniuose modeliuose),
vykdant 3.4.15 ir 3.4.16 principuy reikalavimus.

3.5.5. |AVS IB PERIODINIU REVIZIJU PRINCIPAS [12]

Net idiegus 3.5.4 principo reikalaujama pokycCiu registravimo ir fiksavimo
sistema, negalima garantuoti, kad per ilga laika neatsiras informaciniy modeliy
nukrypimy nuo tikrovés, kurie, laiku ju nepaSalinus, gali, besikaupdami, tapti
dezinformacijos Saltiniais. Norint to i§vengti, reikalinga laikas nuo laiko daryti [AVS
informacinio banko revizijas, kuriy metu tikrinti informaciniy modeliu kokybg ir
atitikima tikrovei. Sity reviziju periodiskumas priklauso nuo konkre¢iy salygu ir
nustatomas empiriniu keliu, stengiantis, kad ty revizijy pabaiga sutapty su stambiy
planiniy — ataskaitiniy periody pabaiga ir naujy periody pradZia, nes tuo metu, visy
pirma, turint daug suvestinés informacijos, lengviau atlikti minétas revizijas, antra,
sudarant svarbius planus ir ataskaitas ypatingai svarbu, kad pradiniai duomenys biity
pakankamai tikslis, treCia, pereinant nuo vieno ataskaitinio periodo prie kito ir
sudarant naujus planus, Zymiai keiciasi daugelis normatyviniy modeliy ir padidé¢ja
klaidy tikimybé.

3.5.6. INFORMACINIY MODELIY DIFERENCIJUOTOS
KONTROLES PRINCIPAS [12], [39]

Net ir vykdant 3.5.5 principo numatytas IB revizijas, netikslinga iSkart tikrinti
visa IB, nes tai — milZiniSkas darbas. Revizija turi biiti vykdoma imtimis, kurias reikia
imti 1§ jvairiy IB posistemiy, turin¢iu didesn¢ svarba ir didesng ,,dreifo* nuo tikrovés
tikimybe. Jei pirmyjy imciy analizé duoda gerus rezultatus, revizija galima uzbaigti.
Esant nepatenkinamiems rezultatams, revizija pleiama ir t. t.

Diferencijuotos kontrolés principas taikomas ne tik informaciniy modeliy, bet
ir informaciniy srauty informacijos kokybés tikrinimui. Pavyzdziui, Zymiai mazesné
tikimybe¢, kad medziagy bus nuraSyta maziau, negu iSeikvota, palyginus su atvejais,
kai jy bandoma nuraSyti daugiau. Panasiis reiSkiniai pastebimi ir nagrin¢jant bary ir
cechy raportus apie padaryty darby apimti. Jei cechuose ir baruose kiekviena diena
vieSose vietose iSkabinamos masinogramos, kuriose iSspausdinti kiekvieno darbininko
darbo per pamaing rezultatai ir jo i8dirbis, tai specialios kontrolés, tikrinancios, ar néra
neuzraSyty darby ir kity klaidu (pvz., normose), mazinan¢iu darbininko uzdarbi,
galima jau ir nebedaryti: darbininkai, skaitydami ir analizuodami masinogramas (o
skaito ir analizuoja jie tokias masinogramas su démesiu ir kruopsciai), patys nurodys
tokias klaidas, ir valdymo sistemos darbuotojams beliks tik jas iStaisyti. O Stai klaidos,
didinanc¢ios darbininky uzdarbi, daznai lieka nepastebétos, todél AVS programose turi
biiti numatytos specialios kontrolés procediiros, padedancios pastebéti tokias klaidas.
Paanalizavus normas, ka tik paruostas darbui uzmokescio skyriaus, galima pastebéti
prieSinga tendencija. Ta pati galima pasakyti apie technology paruoStas medziagy
sanaudy ir kitas normas.
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Visa tai dar karta patvirtina, kad informaciniy srauty kontrolé turi buti
diferencijuota.

3.5.7. MATERIALINIO SKATINIMO UZ INFORMACIJOS
KOKYBE PRINCIPAS [12]

Kokia bebiity kontrolés sistema, ji nebus pakankamai veiksminga, jei ji nebus
suriSta su atsakomybe, su skatinimo sistema. Atsakomybe uz pirminés informacijos
paruoSima ir jvedima tikslinga organizuoti, remiantis 3.5.2 principu. Reikia tik, kad ta
atsakomybé nelikty popieriuje. Reikia, kad jmonés darbuotojai patys biity
suinteresuoti palaikyti reikiama informacijos tikslumo, patikimumo, savalaikiSkumo,
pilnumo ir efektyvumo lygi. O to galima pasiekti, jei bloga ju pateiktos informacijos
kokybé neigiamai atsilieps 1 ju paciy darba, jo rezultatus, jo {vertinima. Jei kuris nors
imonés padalinys pats apripina pirmine informacija savo darbuotoju ADV, galima
neabejoti tos informacijos kokybe. Cia pakanka tikrinti tik galutinius to padalinio
darbo rezultatus. Jei medziagy sanaudy ir irengimu apkrovimo apskaita bus sujungta
su darbo uzmokesc¢io apskaita, o pastaroji — su gatavos produkcijos apskaita, tai
pirmyjy dviejy apskaity riisiy informacijos patikimumas ir savalaikiSkumas zymiai
padidés. Padidés ir darbo uzmokesCio apskaitos tikslumas. Todel, projektuojant
informacing sistema, visuomet reikia turéti omenyje 3.4.1 principa ir stengtis
projektuoti sistema taip, kad darbuotojams biity naudinga palaikyti reikiama
informaciniy modeliy ir srauty kokybe, kad norint ,,iSkreipti“ informacija savo naudai,
kilty sunkumai, trukdantys tuos ,,iSkreipimus* daryti ir vedantys galy gale prie to, kad
panasiy ,,iSkreipimy® iniciatoriai iSaiSkinami ir nubaudziami. Prie§ informacijos
»iSkreipimus®, kuriuos darbuotojas gali padaryti savo nenaudai, specialiy priemoniy
projektuoti nereikia, nes darbuotojas ir be tuy priemoniy Siy ,,iSkreipimuy“ vengs.
Zinoma, ne visais atvejais pavyksta tiesiogiai suriti darbuotojy asmeninius interesus
su informacijos kokybe, nes daznai nuo informacijos kokybés pazeidimy nukencia ne
pats pazeidimy autorius, o kiti darbuotojai. Visais tokiais atvejais minéta ry$j reikia
sudaryti dirbtinai — suprojektavus ir idiegus premijavimo ir depremijavimo uz
informacijos kokybe¢ sistema. I[vedus tokia sistema, galima Zymiai sumazinti
perforuotojy, masininkiy ir kity panasiu darbuotoju skai¢iy, Zymiai padidinant tuo
paciu metu ju darbo kokybe: jei Sie darbuotojai zinos, kad ju darbo uzmokestis
proporcingai augs priklausomai nuo padaryto darbo bei jo kokybés ir nebus
ribojamas, jie per tas pacias darbo valandas padarys dvigubai daugiau ir penkis kartus
geriau. Si frazé — ne graZi svajoné, o praktikoje patikrintas faktas. Vienas i§ didZiausiy
darbo nasumo ir jo rezultaty kokybés didinimo stabdziy miisy ekonomikoje — organy,
regulivojanciy darbo uzmokesti, baimé¢, kad Zmonés, daug ir gerai dirbdami,
neuzdirbty ,,per daug®. Jei darbo rezultatai teisingai matuojami ir vertinami, jei
zmogus ta darba tikrai pats padaré, tai bet koks bandymas apriboti ar ,,nurézti“ to
zmogaus darbo uzmokesti yra bandymas to Zmogaus eksploatacijos saskaita sudaryti
,fonda veltédziams Serti”. Gal todél juy pas mus tiek daug ir priviso. O juk tokius gerai
dirbanciy darbuotojy uzdarbio ribojimo reiSkinius dar ir dabar neretai galima sutikti,
nors jie i§ pagrindy priestarauja socializmo principams: ,,Kiekvienam pagal jo darba®,
,»Kas nedirba, tas nevalgo®.

3.5.8. PIRMINES INFORMA CIJOS SRAUTY NUOSEKLIOJO
PERTEKLINGUMO MAZINIMO PRINCIPAS [12]

Informacijos srauty nuosekliuoju perteklingumu vadinsime vienos ir tos pacios
pirminés informacijos pakartotinus perdavimus vienu ir tuo paciu kanalu. Kartais
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tokio perteklingumo priezastis — nepakankama kanalo kokybé. Tokiais atvejais AVS
projektuotojai turi paskaiciuoti, kas pigiau: ar pagerinti kanalo kokybe, ar perdavinéti
informacija kelis kartus. DaZniausiai gaunamas rezultatas — tik ypatingai atsakinga
informacija ir tik tokiais atvejais, kai kitokiy biidy pastebéti ir iStaisyti klaidas néra,
tikslinga perdavinéti kelis kartus. Visais kitais atvejais nuoseklyji perteklinguma
galima ir reikia mazinti. Antras nuosekliojo perteklingumo Saltinis, kuris buvo
pateisinamas, kai valdymo sistemos netur¢jo jrengimy su didele operatyvia atmintimi,
saugancia visa darbuotojams reikalinga informacija, idiegus [AVS, turéty virsti
anachronizmu. Taciau praktikoje dar daZznai pasitaiko, kad Simtuose ir tikstanciuose
dokumenty kartu su medziagy ir produkcijos ,,vienetais* nurodomos ir kainos. Tos
kainos kartais keiciasi karta 1 penkmeti ir yra (ar gali biiti) iraSytos ESM atmintyje,
tatiau kazkodél gaiStamas laikas kasdieniniam ty kainy raSymui daugybéje
dokumenty, o kartais ir juy perforavimui. Su S$ita nuosekliojo perteklingumo rasim
laikas jau baigti, ypatingai idiegus vadovu ir specialisty ADV ir automatizuotas
informacijos paieskos sistemas (AIPS).

3.5.9. PIRMINES INFORMA CIJOS SRAUTY LYGIAGRECIOJO
PERTEKLINGUMO MAZINIMO PRINCIPAS [12]

Informacijos srauty lygiagreciuoju perteklingumu vadinsime vienos ir tos
pacios pirminés informacijos perdavimus keliais kanalais. Lygiagretusis
perteklingumas gali biiti reikalingas ir pateisinamas, kai jis daromas kontrolés
sumetimais: pavyzdziui, informacija apie ta pat; reiSkini perduodama 1§ dviejy
instancijy, kuriy interesai prieSingi. Taciau daZniausiai lygiagretus perteklingumas
atsiranda, kai viena ir ta pati instancija siuncia vieng ir ta pacia informacija jvairiems
adresatams. Tokie reiSkiniai ypatingai dazni ten, kur, paskirstant valdymo funkcijas,
pavalduma ir atsiskaitomybg, nebuvo vadovaujamasi 3.4.8 ir 3.4.11 principais.
Igyvendinus $iy principy reikalavimus, lygiagretusis perteklingumas gali biti Zymiai
sumazintas.

3.5.10. PIRMINES INFORMACIJOS SURINKIMO IR PARUOSIMO
AUTOMATIZAVIMO PRINCIPAS [1], [4], [8], [12]

Trec€ioji pirmosios kartos [AVS mazo efektyvumo priezastis turi biiti paSalinta,
pervedant AVS | antraja karta. Dabartiniu metu pirminés informacijos surinkimo ir
paruoSimo automatizavimui susidaré Zymiai palankesnés sglygos:

1) atsirado Zymiai patikimesné, patogesné ir pigesné periferiné technika,
sukurta mikroprocesoriy panaudojimo pagrindu;

2) rutininiy valdymo darby technologijos reglamentavimo (zitr. 3.4.15
principa) ir automatizavimo (zitr. 3.4.16 principa) bei valdymo funkcijy agregavimo
(ziar. 3.4.17 principa) darby kompleksinis vykdymas reikalauja informacijos
surinkimo ir paruoSimo darby automatizavimo ir tuo paciu paruoSia tam
automatizavimui reikalinga organizacing bazg;

3) dabar imonése jau daug daugiau darbuotoju, kurie arba moka naudotis
periferine AVS jranga, arba gali buiti gana greitai apmokyti;

4) organizacinis [AVS integravimas su TP AVS ir LAG kompleksais leidzia
informacija ivedinéti { AVS IB tiesiog i$ ivairiy davikliy, nesinaudojant dokumentais;

5) ADV diegimas ir lokaliniy informaciniy banky formavimas leidzia gauti
didelg dali informacijos, reikalingos organizacinei automatizuotai valdymo sistemai,
tiesiog i§ tu darbuotojy ,,ranky‘, kurie ta informacija kuria (pvz., konstruktoring ir
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technologing informacija galima automatiskai rinkti i§ konstruktoriy ir technology
ADV tiesiog tada, kai ji atsiranda konstrukcijy ir technologijos projektavimo metu;
net konstruktorings ir technologinés dokumentacijos formavima galima pavesti ESM).

Automatizuojant kompleksiSkai informacijos surinkimo ir apdorojimo, o taip
pat jos perdavimo ir panaudojimo darbo vietose procesus, galima Zymiai sumazinti
pirmosios ir ketvirtosios AVS neefektyvumo priezas¢iuy poveiki, pakelti informaciniy
procesy automatizavimo lygi ir apimtj, zymiai padidinti [AVS operatyvumg ir
efektyvuma.

3.5.11. VALDYMO SISTEMOS INFORMACINIO APRUPINIMO
SAVALAIKISKUMO PRINCIPAS [4], [8], [12]

Valdymo sistemos struktiiros ir valdymo darby technologijos tobulinimas,
pavyzdziui, valdymo personalo darbo grafiky — tvarkara$c¢iy diegimas (zidr. 3.4.15
principa) leidzia atsakyti | klausima, kada kam kokia informacija reikalinga.

Informacijos surinkimo, apdorojimo ir perdavimo procesy automatizavimas,
valdymo darby reglamentavimas, darbo drausmés ir atsakingumo didinimas, ADV
diegimas leidzia:

1) pateikti valdymo personalui reguliarigja ir signaling informacija,
atsizvelgiant i 1§ anksto sudarytus grafikus;

2) visa kita valdymo personalui reikalinga informacija gauti tada, kada jam
reikia, per ADV dialogo rezime, naudojantis informacinés paieskos sistemomis ir kita
[ranga.

ISvada: antrosios kartos [AVS funkcionavimo salygomis 3.5.11 principo
reikalavima uZztikrinti valdymo personalo informacinio apriipinimo savalaikiSkuma
galima ir reikalinga igyvendinti. Nuo to Zymiai pagerés valdymo kokybe, jo
efektyvumas.

3.5.12. VALDYMO SISTEMOS INFORMACINIO APRUPINIMO
PILNUMO PRINCIPAS [1], [4], [8], [12]

Sis principas reikalauja, kad valdymo personalas gauty visa informacija,
reikalinga valdymo funkcijy vykdymui.

I klausima, ka reiSkia pakankamai pilnas valdymo personalo informacinis
apripinimas, atsako struktiiring ir technologine NOD, apraSanti valdymo funkcijas ir
ju valdymo technologija.

Informacinio apriipinimo pilnuma gali ir privalo uZtikrinti ta pati sistema, kuri
uztikrina ir jo savalaikiSkuma (zitr. 3.5.11 principa). Pakankamas informacinio
apripinimo pilnumas — biitina valdymo efektyvumo salyga.

3.5.13. JAVS INFORMACINIO APRUPINIMO PATIKIMUMO
UZTIKRINIMO PRINCIPAS [8], [12], [39]

Jei [AVS neveikia pakankamai patikimai, tai per¢jimas nuo ,rankinés*
valdymo sistemos prie automatizuotos yra nejmanomas. Todé¢l patikimumas — vienas
1§ pagrindiniy [AVS gyvybingumo ir efektyvumo poZymiy.

Gali biti du pagrindiniai [AVS informacinio apriipinimo nepatikimumo
Saltiniai: Zmonés ir technika. IS ¢ia iSplaukia dvi nepatikimumo priezas¢iy grupés.

Norint paSalinti pirmosios grupés priezastis ar nors sumazinti ju poveiki, reikia
zymiai padidinti Zmoniy atsakinguma ir jy darbo kultiiros lygi, o tam reikia tiksliai ir
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vienareikSmiskai paskirstyti funkcijas ir atsakomybe, suinteresuoti Zzmones savo darbo
rezultatais ir turéti gerai paruostas darby vykdymo technologijas, kuriy vykdymas
uztikrinty reikiama darby ir ju rezultaty kokybg.

Visa tai galima pasiekti vykdzius 3.3.4, 3.3.6, 3.3.7, 3.3.8, 3.3.9, 3.4.1, 3.4.3,
3.4.5, 3.4.6,34.7, 3.4.8, 3.49, 3.4.10, 3.4.12, 3.4.13, 3.4.14, 3.4.15, 3.4.16, 3.5.2,
3.5.4,3.5.5,3.5.7 ir 3.5.10 principy reikalavimus.

Norint paSalinti antrosios grupés prieZastis, reikia, visy pirma, turéti
patikimesng technika, tobula programing jranga. Kad tai pasiekiama, jrodo Japonijos
praktika, kur pavyko techniniy irengimy patikimuma padidinti Simtus karty.
Technikos patikimumo didinimo klausimai bus nagrinéjami 3.6.16 ir 3.7.7 principy
apraSymuose. Antra, technikos patikimumas labai priklauso nuo ja aptarnaujancio, ja
remontuojancio ir ja besinaudojancio personalo darbo kokybes, t. y. vél susiveda 1
pirmaja nepakankamo patikimumo priezasCiy grupg, apie kuriy paSalinimo
organizavima jau buvo kalbéta.

3.5.14. VALDYMO PERSONALO INFORMACINIO APRUPINIMO
EFEKTYVUMO PRINCIPAS [4], [8], [12]

Pirmosios kartos [AVS neretai buvo stengiamasi valdymo personala ,,uzversti‘
kuo didesniu skai¢iumi kuo didesniy masinogramy, klaidingai galvojant, jog nuo to
padidés personalo informacinio apripinimo pilnumas ir valdymo efektyvumas.
Tikrumoje valdymo personalas tokioje gausybéje informacijos, kur gana daug ir
visiSkai Siuo momentu jam nereikalingos, pasimeta ir jau nebegali greitai atsirinkti net
tos informacijos, kuri jam reikalinga. O kartais visoje uzgriuvusioje darbuotoja
Linformacinéje lavinoje* kaip tik tos reikiamos informacijos ir néra.

Valdymo personalui reikia ne bet kokios informacijos, o reikalingos ir tik
reikalingos S$iuo metu. Visa kita informacija ne padeda, o trukdo. Ir tos reikalingos
informacijos turi biiti ne taip jau daug. Apskai¢iavimai rodo, kad signalinés ir kitos
reguliarios informacijos, kuriai atéjus reikia priimti koki nors sprendima kazka
padaryti, tiesioginio valdymo sistemos darbuotojas turi gauti ne daugiau kaip 40
LHelluiy* per pamaina, nes, eikvodamas kiekvieno sprendinio radimui ir jo
realizavimui vidutiniSkai po 10 min., jis negali suspéti kokybiskai paruosti ir jvykdyti
per pamaing daugiau kaip 40 sprendimy. Zinoma, $alia reguliariosios informacijos,
darbuotojas, ruoSdamas sprendima ir pasinaudodamas ADV, gali gauti kita jam
reikalinga informacija, kurios apimtj riboti néra tikslinga. Taciau Sis informacinis
srautas skiriasi nuo pirmojo — reguliariojo: pirmasis darbuotoja ,uzgritiva‘“
nepriklausomai nuo jo noro, antraji — darbuotojas pats iSsiSaukia.

3.5.14 principas reikalauja, kad pirmajame — reguliariajame signalinés ir pan.
informacijos sraute biity tik efektyvi informacija. Informacija vadinsime efektyvia
tada ir tik tada, jei ji panaudojama valdymo funkcijy vykdymui, neatidedant
Ltolimesniems laikams®, ir jei tu funkciju ivykdymo rezultatas (palyginus su
neivykdymu) duoda daugiau naudos negu informacijos gavimui reikia islaidy. Jei
reguliarioji informacija nereikalinga valdymo funkcijy vykdymui, tai ji — neefektyvi.
Jei ji reikalinga bus tik ateityje, o dabar jos Zinojimas nieko neduoda ir nepagerina
priimamojo sprendimo, tai tokia informacija Siuo metu taip pat neefektyvi ir taps
efektyvia tik tada, kai bus pateikta laiku. Tai reiskia, kad informacijos apriipinimo
efektyvumo klausimai yra tampriai susij¢ su jos savalaikiSkumu. Juk ir pavélavusi
informacija taip pat tampa neefektyvia. Taciau informacijos reikalingumas ir
savalaikiSkumas — tik bitinos jos efektyvumo salygos. Tam, kad ji buty tikrai
efektyvi, reikia dar kad jos gavimo iSlaidos apsimokeéty.
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IS to, kas pasakyta apie informacijos efektyvuma, iSplaukia, kad, sprendziant
klausima apie informacinio apriipinimo pilnuma, negalima neatsizvelgti i informacijos
efektyvuma. Ir dar viena iSvada: automatizuotose valdymo sistemose ESM reikia
naudoti ne tik kaip elektroninj aritmometra, ne tik kaip informacijos isiminimo ir
automatizuotos paieskos instrumenta, bet ir kaip informacijos ,.filtra“, kuris,
apdorodamas informacija, praleidzia valdymo personalo kryptimi tik reikalingos
informacijos srautus. Projektuojant AVS, reikia stengtis, kad Sie srautai, tenkindami
3.5.12 principo reikalavimus, biity, kiek galima, mazesni, kad jie maziau apkrauty
valdymo personala. Visur, kur galima apsieiti be jo, kur automatika gali efektyviai
pakeisti Zmogu, reikia, vadovaujantis 3.1.14, 3.3.6 ir 3.4.16 principais, toki pakeitima
atlikti. Kol imonés valdymo sistemoje maza tvarkos, kol dé¢l aibés sutrikimy,
nukrypimy ir t. t. signalinés informacijos (zitr. 3.3.7 principa) labai daug, kol
automatizavimo lygis dar Zemas, gali atsitikti, kad net efektyvios signalinés
informacijos srautai bus tokie dideli, jog valdymo personalas negalés laiku ir
kokybiskai 1 ta signaling informacija reaguoti. Tai reiks$ty, kad neivykdyti 3.4.9
principo reikalavimai, todél tokiais atvejais reikty padidinti atitinkamuy valdymo
sistemos mazgy galinguma. Daznai toks galingumo padidéjimas bus reikalingas tik
kuriam laikui, nes, kylant valdymo organizavimo ir automatizavimo lygiui, signalinés
ir kitos reguliarios informacijos srautai, ateinantys valdymo sistemos darbuotojy
adresu, turi mazéti ir, kaip rodo praktika, tikrai mazéja.

Todél, susidiirus su tokiu laikinu sunkumu, nereikia nuleisti ranky, tvirtinant,
kad TAVS dar labiau apsunkina valdymo personalo darba, o reikia ta sunkuma jveikti.
Si laikina informacijos srauty padidéjima, idiegus automatiskai veikiancia signalinés
informacijos sistema, reikia skirti nuo valdymo personalo ,,uzvertimo* masinogramuy
Stsnimis, apie ka buvo kalbama, pradedant 3.5.14 principo apraSyma. Pirmasis
atsiranda, kai nepakankamai gerai organizuotoje sistemoje bandoma jvesti aukStesni
organizavimo lygi ir signalizuoti apie visus trikumus, kuriy dauguma anksciau net
pastebima nebuvo, antrasis — dél neracionalaus informaciniy srauty organizavimo, dél
zemos [AVS informacinés jrangos projekty kokybes.

3.5.15. PIRMINES INFORMACIJOS SURINKIMO IR FIKSAVIMO
PROCESU TOBULINIMO PRINCIPAS [1], [12]

Pirminé informacija automatizuotose valdymo sistemose gali biiti reikalinga:

1) ESM — jos informaciniy modeliy papildymui,

2) zmonéms — valdymo personalui — ,rankiniam“ valdymo funkcijy
vykdymui.

Pirminés informacijos Saltiniai gali buti:

1) ivairis zmoniy uzpildyti dokumentai ar net tiesiog patys Zmongés,
perduodantys savo stebé¢jimy rezultatus nedokumentine forma,

2) (vairis matavimo prietaisai, ju tarpe ir davikliai, automatiskai
perduodantys matavimy rezultatus pirminés informacijos fiksavimo (isiminimo) ir
apdorojimo jrengimams.

Pervedant [AVS | antraja karta, ypatingai jungiant organizacing AVS su
technologiniy procesy automatizuoto ir automatinio valdymo sistemomis (TP AVS) ir
lanksc¢iais automatizuotais gamybiniais kompleksais (LAGK), Zymiai padidéja antrojo
pirminés informacijos S$altinio lyginamasis svoris. Tuo paciu metu pirmajame
pirminés informacijos Saltinyje iSauga bedokumencio informacijos perdavimo
galimybés. Taciau iSsiversti visai be dokumenty antrosios kartos JAVS negali.
Negali dél keliy priezasCiy:
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1) reikalinga pirming informacija ne visada galima, o jei ir galima, tai ne
visada tikslinga matuoti prietaisais ir automatiskai perdavinéti ESM,

2) ne visa pirming informacija, gaunama Zmoniy pagalba, visuomet patogu ir
tikslinga perdavinéti bedokumente forma,

3) ne visas ,,rankines* valdymo operacijas galima, o jei galima, tai ne visada
tikslinga automatizuoti, todél valdymo personalui ty operaciju vykdymui gali biiti
reikalinga pirminé informacija, pateikta dokumenty forma,

4) neretai pirminiy dokumenty sudarymo reikalauja juridiniai nuostatai, kuriy
[AVS projektuotojai pakeisti negali.

Dél visy Siy priezasCiy, tobulindami pirminés informacijos surinkimo,
fiksavimo, paruo§imo ir perdavimo procesus, mes vis délto negalime pilnai realizuoti
3.5.10 principo 1id¢jos, nors pirminés informacijos dokumentiniai srautai ir
sumazinami 2+4 kartus.

Kadangi labai daznai dokumentiniy srauty pirminé informacija reikalinga ir
automatizuoto bei automatinio informacijos apdorojimo sistemai, tai tikslinga, kad
tokia pirminé informacija bty fiksuojama ne dviejuose procesuose (atskirai —
dokumentuose, skirtuose zmonéms, atskirai — ESM), o viename. Sito galima pasiekti,
diegiant imonéje {rengimus (pvz., registratorius), leidzian¢ius vienu ir tuo paciu metu
atlikti du darbus:

1) spausdinti dokumenta, skirta Zzmonéms,

2) gaminti informacijos laikmena, skirta ivedimui { ESM, ar net tiesiogiai
ivedinéti pirming informacija { ESM.

Tai leidzia ne tik taupyti laika, bet ir pakelti pirminés informacijos paruo$imo
kulttira ir patikimuma. Norint jgyvendinti 3.5.15 principo reikalavimus, reikia turéti
pakankamai daug, pakankamai patogios, pakankamai pigios ir pakankamai patikimai
veikianCios periferinés irangos, apie ka dar bus kalbama, apraSant [AVS techninés
frangos principus. Taip pat reikty, kad galimybg vienu metu fiksuoti pirming
informacija, skirta ir Zzmogaus, ir ESM poreikiams, turéty ne tik autonominiai ir
terminaliniai registratoriai, bet ir ADV techniné iranga.

3.5.16. INFORMACIJOS PERRASINEJIMU IR PERSIUNTINEJIMY
MINIMIZAVIMO PRINCIPAS [1], [4], [8], [12]

Jei paanalizuotume informacinés sistemos veikla, tai pastebétume, kad ir
»zmogiskojoje ir automatinéje [AVS dalyse labai daznai viena ir ta pati informacija
perraSoma 1S vienos laikmenos i kita, siuntin¢jama i§ vienos vietos i kita. Pilnai
iSvengti informacijos perrasin¢jimy ir persiuntimy negalima, nes kartais jie tikrai
reikalingi (pvz.:

1) informacija gali buti reikalinga ateityje, tod¢l ja patikimumo ir
operatyvinés atminties taupymo sumetimais perraSo 1 iSoring atmintj,

2) net pilnai ivykdzius 3.4.11 principo reikalavimus, gali nepavykti iSvengti
lygiagretaus perteklingumo,

3) kartais informacijos apdorojimo algoritmai reikalauja informacijos
persiuntimy ir uzraSymo keliose vietose ir t. t.).

Taciau vis délto galima ir reikalinga Zymiai sumazinti perraSymy ir
persiuntimy skaiciy, kurie eikvoja daug Zmoniy ir ESM laiko. Kadangi, augant
perraSymy ir persiuntimy skaiCiui, auga ir apsirikimo tikimybé, tai to skaiCiaus
mazinimas naudingas dar ir 3.5.13 principo reikalavimy atzvilgiu. Be to, perraSymu
skaiiaus mazinimas padeda taupyti ESM atmintj, popieriy, mazinti informaciniy
kanaly apkrovima.
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3.6. JAVS MATEMATINES |RANGOS PRINCIPAI

3.6.1. AVS OBJEKTU IR PROCESYU APRASYMO KALBOS
UNIFIKAVIMO, STANDARTIZAVIMO IR FORMALIZAVIMO
PRINCIPAS [1], [8], [49], [50], [73]

Sis principas konkretizuoja 3.1.16 principo reikalavimus ir tvirtina, jog
reikalinga unifikuoti, standartizuoti ir formalizuoti AVS objekty ir procesy apraSyma.
Tai pirmas Zingsnis, kuriant kompaktiska ir operacionalia organizaciniy — ekonominiy
sistemy ir organizacinio valdymo sistemy aprasymo matemating kalba. Dabartiniu
metu tokiy sistemy matematiniam aprasymui naudojama matematiné kalba, kurios
pagrinda sudaro aritmetinés operacijos. Isivaizduokite, kokius gremézdiSkus ir kiek
daug laiko reikalaujan€ius apraSymus mes gautume, pavyzdziui, matematingje
fizikoje, jei neturédami elementariyju ir specialiyju funkcijy, diferencijavimo ir
integravimo operacijy ir t. t., biitume priversti naudotis tik aritmetiniy operacijy kalba!
O juk nei elementariyjy, nei specialiyju funkcijy, nei diferencijavimo, nei
integravimo, nei divergencijy, nei rotoriy, nei tenzoriy, nei daugybes kity sudétingy
matematiniy savoky pradzioje nebuvo, kaip nebuvo ir mases, energijos, impulso ir
visos eilés kity fizikos mokslo savoky. Visa tai atsirado palaipsniui, nagrinéjant
fizinius reiSkinius, iSskiriant juose désningumus, kuriant abstrakcias savokas, kuriy
pagalba tuos désningumus pavyko apraSyti kompaktiSka ir operacionalia matematine
kalba. Organizacinio valdymo sistemy teorija, buidama Zymiai jaunesné¢ negu
mechanika ir kitos fizikos mokslo sritys, tokio ilgo ir sudétingo evoliucijos kelio dar
nepra¢jo ir tokios aukSto lygio matematinés kalbos dar neturi. Tacdiau ji gali
pasinaudoti jau sukaupta patirtimi ir pabandyti praeiti savo kalbos evoliucijos kelia
Zymiai grei¢iau. [AVS modeliy ir algoritmy analizé rodo, kad ir ¢ia, kaip ir fizikos
reiSkiniy ir objekty aprasSyme, galima iSskirti specialius operatorius ir specialias
funkcijas, ivesti specialius ju Zyméjimus ir gauti formalizuota kalba, leidziancia
apraSyti AVS modelius ir algoritmus Zymiai kompaktiSkiau negu tai daroma dabar.
Tokios kalbos sudarymo ir reikalauja 3.6.1 principas, tvirtinantis, jog tai — labai
reikalingas darbas, siilantis ap¢iuopiamus rezultatus jau pacioje pradzioje. Sio
teiginio teisinguma patvirtina ir Siy eiluciy autoriaus patirtis, pabandziusio aprasyti kai
kuriuos auks¢iau minétos kalbos elementus ir eile pagrindiniy jos struktury [1], [50],
[61], [62], [63]. Turédami kompaktiska matemating ,,AVS kalba“, galétume sudaryti
ir atitinkancia jai algoritming kalba, zZymiai kompaktiSkesng ir patogesng, negu tos
algoritminés kalbos, kurios dabar naudojamos, projektuojant programing [AVS
ranga.

Igyvendinti 3.6.1 principo reikalavimus biity lengviau, jei projektuojant
organizacing [AVS iranga, biity taip pat laikomasi unifikavimo ir standartizavimo
reikalavimu.

3.6.2. SALYGY SUDARYMO MATEMATINIY METODUY TAIKYMUI
AUTOMATIZUOTAME VALDYME PRINCIPAS

Dabartinése [AVS matematiniai metodai taikomi dar labai silpnai. Kai kurios
Sio reiSkinio priezastys buvo nurodytos, apraSant trisdeSimt treCiaja, trisdeSimt
ketvirtaja ir trisde§imt penktaja JAVS neefektyvumo priezastis. Cia to nebekartosiu,
tik nurodysiu, kad 3.6.2 principas tvirtina, jog visy ty priezas¢iy poveiki galima ir
reikia Zymiai sumazinti, o kai kurias priezastis — ir visai paSalinti. Nebekartosiu taip
pat ir to, ka reikia padaryti, siekiant i§plésti matematiniy metody taikyma [AVS [40].
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Pazymeésiu tik, kad 3.6.1 principo id¢jos jgyvendinimas Zymiai pagerinty matematiniy
metody taikymo salygas.

3.6.3. OPTIMIZAVIMO METODUY TAIKYMO |[AVS PRINCIPAS

TrisdeSimt penktosios AVS neefektyvumo priezasties apraSyme buvo nurodyta
1 gana placiai paplitusi perdaug idealizuota optimizavimo metody paskirties imoniy
automatizuotose valdymo sistemose supratima. Toks supratimas nepriimtinas, nes jis
neteisingai orientuoja [AVS projektuotojus i nerealius tikslus, o tai, savo ruoztu, veda
prie optimizavimo metody panaudojimo automatizuotame valdyme idéjos
diskreditavimo. Ten pat buvo nurodyta ir reali optimizavimo metody taikymo
automatizuotame valdyme sfera. Visa tai ir sudaro 3.6.3 principo esmg, i§ kurios
iSplaukia reikalavimas naudotis optimizavimo metodais AVS funkcionavimo
praktikoje ne tiek optimaliy direktyviniy plany sudarymo, kiek imonés veiklos
tobulinimo krypc€iy analizés ir nustatymo tikslais. Todél labai svarbu ne tik mokeéti
rasti optimalius sprendinius, bet ir sugebéti nustatyti ty sprendiniy jautruma galimiems
pokyciams, ty sprendiniy stabilumo zonas.

3.6.4. IMITACINIO MODELIAVIMO TAIKYMO JAVS PROJEKTAVIME
IR FUNKCIONAVIME PRINCIPAS [3], [38], [41], [42], [43],

[49], [52], [74], [75], [76]

Imitaciniais sistemy funkcionavimo modeliais vadinami sistemy vidiniai
modeliai, sudaryti 1§ ju elementy iSoriniy modeliy, sugebanciy atvaizduoti ir pakartoti
ty elementy ,,fizini*“ funkcionavima informacinéje stratoje, sujungty vienas su kitu ir
su visos sistemos modelio ié¢jimais ir i1§¢jimais taip, kaip sujungti ty elementy iéjimai
ir iS¢jimai sistemoje. Sistemos imitacinis modelis, biidamas uzraSytas ESM atmintyje,
leidzia imituoti sistemos veikla: jvesdami per imitacinio modelio iéjimus informacija,
vaizduojancia aplinkos poveikius { modeliuojama sistema, mes galime stebéti, kaip ta
informacija per sistemos elementy modeliy i€¢jimus kei¢ia ty modeliy buseng ir
18¢jimus, kaip per tuos i$éjimus patenka i kity elementy modeliy i¢jimus ir t. t., kaip
galy gale pasiekia sistemos i8¢jimus ir vaizduoja atitinkamas i8¢jimy charakteristikas,
nurodydama jy parametry reikSmes.

Imitaciniuose modeliuose informaciniai poveikiai imituoja realius poveikius
modeliuojamose sistemose, ,judédami izomorfiSkomis bei homomorfiSkomis
realiems procesams ir srautams trajektorijomis ir i§Saukdami analogiSkus pokyc¢ius
sistemos elementy modelivose, kaip ir reallis poveikiai realioje sistemoje. Toki
sistemos veiklos imitavima vadina imitaciniu jos veiklos modeliavimu ,,siaurgja
prasme® arba maSininiu eksperimentu su sistemos imitaciniu modeliu. Svarbi
imitaciniy modeliy savybé pasireiSkia kaip tik tame, kad jie leidzia apskaiciuoti
sudétingy sistemy iSéjimus ir naujas ju biisenas, kai mums duota pradiné sistemos
bisena ir jos i€jimai, ir kad tie apskai¢iavimai galimi ir tada, kada mes nezinome (ar
nemokame analitiSkai iSreiksti) tiesioginés sistemos i§¢jimy priklausomybés nuo jos
1¢jimy ir biisenos. Su imitaciniu sistemos modeliu galima operuoti kaip su jos iSoriniu
modeliu. Tai labai svarbu, nes sudétingy organizuoty stochastiniy sistemy iSoriniy
modeliu dazniausiai mums nepavyksta sudaryti: nepavyksta rasti ir analitiSkai iSreiksti
sistemy i8¢jimy ir peréjimy funkcijy. Si ypatinga imitaciniy modeliy savybé leidzia
juos naudoti sudétingai organizuoty sistemy matematiniam apraSymui ir
matematiniam nagrin¢jimui, kas jau buvo pazyméta, apraSant 3.1.16 principa.
Imitacinis modeliavimas zymiai iSplecia matematiniy priemoniy arsenala ir net pacia
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pazitura 1 matematika: iki Siol buvo manoma, kad matematikai nebiidinga naudotis
eksperimentais, ieSkant iSvady, nes matematikoje buvo pripazistamos tik tos iSvados,
kurios buvo gaunamos dedukcijos metodais i$ jau jrodyty ar priimty teisingais teiginiy
ir formuliy. Imitacinis modeliavimas ,atrado* nauja eksperimenty klas¢ -
matematinius eksperimentus. Ir Sis naujas matematinis instrumentas pasirod¢ besas
gana universalus ir galingas.

Salia jau minétos savokos ,imitacinis modeliavimas siauraja prasme*,
reiSkiancios sistemos veiklos imitacija ir eksperimentus su imitaciniu modeliu,
vartojama taip pat savoka ,,imitacinis modeliavimas placiaja prasme®, reiskianti ne tik
eksperimentus su modeliais, bet ir paciy imitaciniy modeliy sudaryma.

Imituoti galima ne tik pragjusius, bet ir biisimus procesus. Tod¢l imitacinis
modeliavimas gali biiti panaudotas kaip prognozavimo ir sprendiniy varianty kokybés
tikrinimo instrumentas: modeliuodami biisimus procesus bei situacijas ir valdymo
sistemos elementy veikla, mes galime nagrinéti galutinius rezultatus, kuriuos gausime,
pasinaudodami tuo ar kitu tos veiklos variantu ir i$sirinkti pati tinkamiausia varianta.
Sita imitaciniy modeliy savybe jau rimtai naudojamasi civilizacijos evoliucijos,
branduolinio karo pasekmiy ir t. t. modeliavimui.

Imitacinis modeliavimas, kaip jau buvo kalbéta, apraSant trisdeSimt SeStaja
[AVS neefektyvumo priezasti, gali ir turi biiti panaudotas antrosios kartos [AVS, nes
jis leidZia ,.atriSti akis“ valdymo personalui, Zymiai paspartinti jo apmokymg ir
patirties kaupimg.

Todéel 3.6.4 principas reikalauja, kad projektuojant ir diegiant antrosios kartos
[IAVS matemating iranga, vadovy ADV, bty sudarytos reikiamos salygos plac¢iam
imitacinio modeliavimo naudojimui: bity sudaryti pagrindiniy ymonés procesy (ir ju
poprocesiy) imitaciniai modeliai, paruoSta programiné jranga, leidzianti realizuoti
,pasyvaus stebétojo®, ,aktyvaus stebétojo* ir ,,modeliuojamuy procesuy dalyvio*
reZzimus, automatizuotai apdoroti masininiy eksperimenty rezultatus, panaudoti tuos
eksperimentus dalykiniuose zaidimuose ir t. t. Imitacinis modeliavimas gali ir turi buti
taitkomas ne tik automatizuotame valdyme, bet ir paiame JAVS projektavime,
nagringjant jvairius [AVS projekty variantus ir ieSkant problemy sprendimo budy. Jei
imitacinio modeliavimo taikymas operatyviame imonés valdyme dabartiniu metu
susiduria su masininio laiko stoka (masininiai eksperimentai su imitaciniais modeliais,
vykdant juos vienaprocesorine ESM, reikalauja daug laiko, nes ESM, modeliuodama
lygiagrecius procesus, labai daug sugaista peréjimuose nuo vieno proceso prie kito) ir
valdymo personalo nemokéjimu tais modeliais naudotis, tai imitaciniy modeliy
panaudojimas moksliniame — tiriamajame darbe ir sudétingy sistemu projektavime
ypatingy sunkumy neisSaukia ir jau dabar gana placiai paplites. Tiesa, kol kas dar ne
[IAVS projektuotojy gretose. O buty labai pravartu modeliuoti techniniy [AVS
projekty variantus, atrenkant labiausiai tinkamus. Todél 3.6.4 principas reikalauja
itraukti modeliavima ir projekty tikrinima i [AVS projektavimo ir tobulinimo
technologini procesa kaip biting elementa. Dabartiniuose normatyviniuose ir
metodiniuose dokumentuose, reglamentuojanéiuose [AVS kiirimo ir tobulinimo
procesus, tokio nurodymo dar néra, nors, kaip jau buvo minéta, aprasant 3.1.18
principa, be eksperimentavimo negali iSsiversti net zymiai paprastesniy techniniy
sistemy projektavimas bei gamyba. Kai dél imitacinio modeliavimo taikymo
operatyviniame imonés valdyme, tai 3.6.4 principas teigia, kad tokio taikymo
galimybés ateityje vis didés, nes daugiaprocesoriniy ESM ir ESM tinkly
panaudojimas [AVS, o taip pat pacios gamybos automatizavimas, LAGK diegimas ir
t. t. Zymiai su$velnins maSininio laiko problemg [38], o visuotin¢ kompiuterizacija —
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valdymo personalo , kompiuterinio nerastingumo* problemg. Imitaciniy modeliy
kiirima zymiai palengvins 3.6.1 principo reikalavimy jgyvendinimas.

3.6.5. LOGINIY PROCEDURU AUTOMATIZAVIMO PRINCIPAS

3], [43], [45], [46], [47], [54], [55], [77], [78], [79],
[80], [81], [82], [83], [84]

Kaip jau buvo minéta, aprasant trisdeSimt septintaja AVS neefektyvumo
priezasti ir 3.4.18 principa, kuriant [AVS, reikia automatizuoti ne tik aritmetines, bet
ir logines procediiras. Ten buvo nurodytos tokios reikiamybés priezastys, o taip pat ir
loginiy procediiry automatizavimo kryptys:

1) situaciniy, normatyviniy ir motyvaciniy modeliy prielaidy loginio
apdorojimo automatizavimas, sprendziant sudétingas valdymo problemas,

2) zmogaus ir ESM interfeiso intelektualizavimas,

3) ,,deduktyviniy“ roboty, sugebanciy ,savarankiskai (t. y. ne i§ anksto
uZprogramuotai, o pagal i§vadas, iSplaukiancias i$ situaciniy ir normatyviniy modeliy)
elgtis eil¢je tipiniy aksiomatiskai aprasyty situacijy, kiirimas,

4) Zmoniy elgesio modeliavimas imitaciniuose modeliuose ir ju veiklos
motyvy iSaiskinimas.

Todel 3.6.5 principas, remdamasis prielaida, jog i valdymo sprendinius,
kuriuos priima zmonés (jei jie nelabai skuba ir tuos sprendinius apgalvoja), galima
ziureti, kaip 1 logines iSvadas, iSplaukiancias 1§ situaciniy, normatyviniy ir
motyvaciniy modeliy, reikalauja, kad, projektuojant antrosios (o tuo labiau —
treciosios) [AVS kartos matemating iranga, buty sukurtas loginiy procediiry
automatizavimo matematinis aparatas. Kaip rodo $iuy eiluciy autorius patirtis, — tai
gana sudétingas darbas, atveriantis naujas ir placias perspektyvas [43], [45]. Cia dar
daug neissprestu fundamentaliy problemy, reikalaujanéiy matematinés logikos kalbos
ir aparato intensyvaus vystymo ir net naujo pozilirio { matematinés logikos paskirti.
Atsizvelgiant i tai, reikty modernizuoti matematinés logikos déstyma aukstosiose
mokyklose [47].

3.6.6. INTERFEISO ,,ZMOGUS — ESM*“ INTELEKTUALIZAVIMO
PRINCIPAS

Kaip jau buvo minéta, tik tiesioginis valdymo personalo rySys su ESM sudaro
salygas operatyvinio imonés valdymo automatizavimui. Tik tiesioginio valdymo
personalo ir specialisty ADV diegimas jgalins paSalinti viena i§ svarbiausiyjy —
ketvirtaja — pirmosios kartos JAVS neefektyvumo priezasti.

Taciau interfeisa ,,Zmogus— ESM* ne taip jau lengva jgyvendinti misy
imonése ne tik dél pakankamai patikimos ir pakankamai pigios technikos stokos, bet
ir dél to, kad bendravimas su dabartinémis ESM reikalauja nemazai Ziniy ir igidZiy,
kuriy dauguma imoniy darbuotoju dar neturi. Pastaraja klititi galima nugaléti, keliant
visuomenes ,,.kompiuterinio rastingumo* lygi. Tuo keliu miisy Salis, kaip ir daugelis
i$sivysciusiy bei besivystan¢iy uzsienio $aliy, jau eina. Taciau tai gana ilgas procesas.
Si zmogaus artéjimo prie ESM procesa galima ir reikia papildyti ESM artéjimo prie
Zmogaus procesu — interfeiso ,,zmogus — ESM* intelektualizavimo procesu. Tai ne tik
pagreitins Zzmogaus ir ESM suartéjima, bet ir padarys pati ju interfeisa turtingesniu,
patogesniu zmogui ir efektyvesniu.

Intelektualizuojant interfeisg ,,Zmogus — ESM*, reikia:
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1) priartinti Zmogaus bendravimo su ESM kalba prie natiiraliosios kalbos
»Zargono“, kuriuo naudojasi specialistas, aptarnaujamas jam skirtos ADV;

2) projektuoti ir diegti Ziniy bankus, kuriuose biity kaupiami ir saugomi ne
,pabiri“ duomenys, kaip tai daroma duomenuy bankuose, bet informaciniai ir
matematiniai (tame tarpe, ir loginiai) modeliai, riSantys kaupiamus ir saugomus
duomenis semantiniais rysiais, kas leisty ziniy bankuose ne tik rasti, bet ir dedukcijos
ir indukcijos metodais iSvesti reikalinga informacija;

3) projektuoti ir diegti intelektualias informacines paieskos sistemas (IIPS),
suprantancias specialisto ,,zargong‘ ir aptarnaujancias specialisto ir jam suprojektuoto
ziniy banko interfeisa;

4) projektuoti ir diegti programing iranga, leidziancia specialistui interfeiso su
ESM metu ne tik naudotis ziniy banku, bet ir plésti bei tobulinti ji;

5) projektuoti ir diegti intelektualizuotus ir pritaikytus specialisto poreikiams
taikomyju programy paketus (ITPP), leidzianCius automatizuoti platy specialisto
funkcijy spektra, 1 kuri ieity ne tik sudétingy skaiciavimy, bet ir loginiy iSvady gavimo
procediiros;

6) projektuoti ir diegti programing {ranga, leidZiancia specialistui interfeiso su
ESM metu plésti ir modernizuoti savo ADV taikomuyjy programu paketus.

3.6.7. EKSPERTY NUOMONIY APDOROJIMO IR SPECIALISTY
KOLEKTYVINES VEIKLOS KOORDINAVIMO AUTOMATIZUOTOS
SISTEMOS PRINCIPAS

Kuriant antrosios kartos [AVS matemating iranga, reikia suprojektuoti ir
idiegti eksperty nuomoniy apdorojimo ir specialisty kolektyvinés veiklos
koordinavimo automatizuota sistema.

Tobulinant valdyma, neleistina palikti nepanaudotu toki svarby informacijos
Saltini, kaip Zmogaus patirtis ir intuicija, zmogaus galimybés ivertinti tai, ko mes dar
nemokame iSmatuoti prietaisais, o kartais net ne visai suprantame ir nesugebame
formalizuoti. Juk Zmogaus atmintyje sukaupta patirtis — tai savo riiSies ,,statistiné
informacija“. Sugreting grupés eksperty nuomones, mes galime iSskirti jose
»objektyvigja“ ir ,subjektyviaja” dalis. Pirmoji gali papildyti [AVS informacini
banka, ypatingai tose srityse, kur Zmogus — kol kas vienintelis ,,matavimo
instrumentas®. Subjektyvioji informacija gali buti panaudota socialiniy ir
psichologiniy tyrimy tikslams, motyvaciniy modeliy sudarymui. Ekspertinés
informacijos surinkima ADV ir kity terminaliniy jrenginiy pagalba galima
automatizuoti. Tuo labiau galima ir reikia automatizuoti ekspertinés informacijos
apdorojima. Siy eilu¢iy autoriaus patirtis rodo, kad ekspertinés informacijos
apdorojimas gali duoti daug naudingos informacijos, ypatingai tyrimo ir projektavimo
darby, resursy paskirstymo planavimui [85], [86], gali padéti greiciau rasti sudétingos
problemos sprendima, iSvengti stambiy klaidy. Matyt, tai désninga ir naudinga, kad
ligoniniy darbe jau seniai gyvuoja tokia ekspertinés informacijos panaudojimo forma,
kaip gydytoju konsiliumai, neveltui valdymo sistemose vyksta specialisty bei vadovy
pasitarimai ir t. t.

IAVS funkcionavimo salygomis galima laikyti ekspertais visa valdymo
sistemos personala, visus {mongs specialistus ir darbininkus. Galima sukurti
automatizuota specialia apklausa ir net ,,visuotiniy referendumy‘ sistema, leidziancia
greitai ir be ypatingy iSlaidy suZinoti imonés darbuotojy nuomong tuo ar kitu
klausimu. Ekspertus, kuriy nuomoné yra vertinga savo gilumu ir patikimumu, galima
panaudoti Ziniy banky vystymo darbuose, kaip specifini Ziniy Saltini. Eksperting
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informacija galima panaudoti ir prognozavimo tikslams, ypatingai tais atvejais, kai
kiti prognozavimo metodai negali buti taikomi. Automatizuota ekspertinés
informacijos rinkimo ir apdorojimo sistema, papildzius ja ekspertiniy Ziniy banku ir
loginio ekspertinés informacijos apdorojimo iranga, galima paversti galingu
»kolektyviniu ekspertu®, kolektyvinés iSminties kaupimo ir panaudojimo organu,
padedanciu realizuoti 3.4.18 principo reikalavimus.

Ekspertinés informacijos automatizuoto rinkimo ir apdorojimo sistema galima
panaudoti ir kolektyvinés veiklos koordinavimo rezime. Pavyzdziui, projektuojant
sudétinga sistema, labai daug laiko uzima atskiry lokaliniy projekty derinimas.
Neturédami pastovaus ir operatyvaus rySio, paskiri projektuotojai daznai sukuria
tokias bendro projekto dalis, kurios blogai derinasi ir net prieStarauja viena Kkitai.
Tokiy projekty suderinimas, reikalaujantis jam padaryto darbo koregavimo, sukelia
daug gincy ir visais atzvilgiais brangiai kainuoja. Kolektyvini projektavima biity
galima Zymiai pagreitinti ir palengvinti, jei kiekvieno projektuotojo ADV reguliariai ir
automatiskai perdavinéty informacija apie priimamus projektinius sprendimus {
bendra viso projekto Ziniy banka, kur biity nagrin¢jamas atskiry projektiniy
sprendiniy suderinamumas ir jy atitinkamumas bendro sistemos projekto koncepcijai.
Automatiné to nagrinéjimo sistema, iSkilus klausimams, kuriu ji negali iSspresti,
kreiptysi { atitinkamus ekspertus, pavyzdZziui, i projektavimo darby vadovus. Tokia
automatizuota sistema galéty koordinuoti atskiry projektuotojy darba, operatyviai
nurodydama iSkylancius prieStaravimus projektuose ir leisdama kiekvienam
projektuotojui operatyviai pasinaudoti informacija i§ kity projektuojamos sistemos
daliy projekty. Sia sistema bity galima panaudoti ir suderintos projektinés
dokumentacijos paruoSimui, matematiniy bei informaciniy modeliu uzraSymui {
atitinkamus Ziniy bankus ir t. t.

Galima isivaizduoti, kiek palengvéty net pacios [AVS kiirimo ir tobulinimo
darbas, turint tokia automatizuota kolektyvinés veiklos koordinavimo sistema.

Todél 3.6.7 principas ir reikalauja, kad pervedant JAVS i antraja karta, tokia
sistema bty sukurta. Ji reikalinga ir kaip valdymo tobulinimo, ir kaip kolektyvinés
iSminties kaupimo instrumentas, ir kaip viena 1§ pagrindiniy automatizuoto
projektavimo sistemos daliy.

3.6.8. JAVS PROGRAMINES |[RANGOS PROJEKTAVIMO IR
TOBULINIMO AUTOMATIZAVIMO PRINCIPAS

Viena i§ sudétiniy antrosios kartos [AVS daliy, kaip jau buvo minéta jos
charakteristikoje, yra automatizuotos projektavimo sistemos, kuriomis naudodamiesi
imonés konstruktoriai ir technologai gali Zymiai pagreitinti konstravimo ir
technologiniy procesu projektavimo darbus ir Zymiai pagerinti ju kokybe. Tokios
sistemos tampa butinomis, kai projektuojami lankstls automatizuoti gamybiniai
kompleksai (LAGK), skaitmeninio programinio valdymo stakliy programos,
pramoniniai robotai ir t. t. Automatizuota projektavimo sistema sudaro specialisty
ADV, sujungtos su automatizuota kolektyvinés veiklos koordinavimo sistema, apie
kuria jau buvo kalbéta, apraSant 3.6.7 principa. Automatizuotos projektavimo
sistemos galimybés ir efektyvumas priklauso nuo specialistu ADV programinés
frangos lygio, nuo interfeiso ,,specialistas — ESM* intelektualumo lygio, apie ka jau
buvo kalbéta, apraSant 3.6.6 principa, nuo automatizuoto koordinavimo bei
ekspertinés informacijos kaupimo ir panaudojimo sistemos i§vystymo lygio.

Automatizuoto projektavimo sistema galima sukurti ir [AVS projektavimo
tikslams. Ja galima taikyti [AVS programinés jrangos vystyme ir tobulinime, ko ir
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reikalauja 3.6.8 principas. Todé¢l, pervedant [AVS 1 antraja karta, reikia idiegti [AVS
programinés irangos projektuotojy ADV ir kokia nors [AVS programu automatizuoto
projektavimo programing jranga. Po to visas tas ADV reikia sujungti su automatizuota
kolektyvinés veiklos koordinavimo sistema.

3.6.9. JAVS PROGRAMINES JRANGOS LANKSTUMO IR
ADAPTYVUMO PRINCIPAS [3], [12], [87]

Vienuoliktosios [AVS neefektyvumo priezasties apraSyme buvo atkreiptas
démesys 1 imonés ir jos valdymo sistemos dinamiSkuma, kuriam netiko pirmosios
kartos J[AVS programinés jrangos labai mazas adaptyvumas. Todé¢l 3.6.9 principas
reikalauja, kad antrosios kartos [AVS (ir pirmiausia jy programiné iranga) bty
lankstesné, lengviau prisitaikanti prie greit kintanciy aplinkybiy ir reikalavimy. Tai
galima pasiekti, specialiai iSrinkus tokia [AVS programinés irangos struktira, kuri
leisty lengvai atlikti jvairius pakeitimus, ir idiegus specialia [AVS programinés
irangos dalj, kuri padéty nors dalinai automatizuoti [AVS prisitaikyma prie kintanciy
salygu. Be to, 3.6.9 principas ir jo jgyvendinimas palengvinty jau idiegty [AVS
projekty ir ju daliy taikyma kitose imonése, kas Zymiai sumazinty [AVS projektavimo
ir tobulinimo i8laidas visos Salies mastu. Biity galima jau turima [AVS projekta gana
greitai ,,pergeneruoti‘, pritaikant kitos imonés salygoms.

3.6.10. [AVS PROGR’VAMINES IRANGOS STRUKTUROS
MODULISKUMO PRINCIPAS [12]

Tam, kad buty patenkinti 3.6.9 principo reikalavimai, [AVS programinés
irangos struktiira turi biiti modulingé, leidZianti keisti viena moduli kitu, nieko
nekeiciant kituose sistemos moduliuose. Tokie moduliai galéty turéti bet kokia viding
struktiira ir sudét], taCiau jie privalo turéti standartini interfeisa, t. y. standartini
moduliy jungimo vienas su kitu biida. Tikslinga, kad programinés jrangos
universalumo, jos galimybiy jvairovés pakankamumo reikalavimus, iSplaukiancius i$
3.3.9 principo, bty galima patenkinti, naudojantis nelabai dideliu tipiniy moduliy
rusiy skaiCiumi, ypatingais atvejais papildant tipinius modulius nedideliu originalios
konstrukcijos moduliy skai¢iumi. Tokios moduliy sistemos sudaryma tikslinga bty
pradéti nuo 3.6.1 principo id¢jos realizavimo ar net dar anks¢iau — nuo valdymo
procesy, valdymo funkeijy, valdymo sistemos dokumenty, imonés veiklos rodikliy ir
ju apskaiciavimo algoritmuy unifikavimo ir standartizavimo. Juk ne tik [AVS
programing iranga tikslinga konstruoti i§ moduliy, bet ir visa imonés valdymo
sistema, apie ka jau buvo kalbéta, apraSant 3.6.1 ir 3.1.17 principus.

3.6.11. JAVS PROGRAMINES JRANGOS IR INFORMACINIY
MODELIY NEPRIKLAUSOMUMO PRINCIPAS

Sis principas reikalauja, kad programiné JAVS jranga biity suprojektuota taip,
jog, jai kei¢iantis, nereikty keisti nei informaciniy modeliy formos, nei juy sudéties, nei
ju padéties informaciniame JAVS banke. Sis reikalavimas i$plaukia i§ tos aplinkybés,
kad informaciniai [AVS modeliai, vaizduojantys imonés biisena ir jos veiklos tikslus
bei ta veikla reguliuojancius normatyvus, gali ir privalo keistis, tik jvykus kokiems
nors pasikeitimams imonés veikloje, jos biisenoje ir tiksluose. Jei informaciniai
modeliai pradéty keistis vien dél to, kad [AVS programingje jrangoje koks nors
modulis buvo pakeistas kitu, tai tie modeliai nebeatitikty savo paskirties. Be to, tai
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Zymiai sumazinty programinés irangos lankstuma, nes, vykdant kokius nors
pakeitimus, joje reikéty spresti klausima ar nereikia ka nors keisti informaciniame
[AVS banke, o po to dar vykdyti reikalingus pakeitimus. Galéty atsitikti ir taip, kad
pakeitimai, jvykdyti IB, keiiantis vienoms programoms, biity nepriimtini kitoms
programoms ir reikalauty ty programy pakeitimo ir t. t., ka mes neretai sutinkame
pirmosios kartos [AVS, kuriy informaciniy masyvy struktira priklauso nuo tais
masyvais operuojan¢iy programy, o §ios — nuo informaciniy masyvy struktiros ir
sudéties.

3.6.12. RACIONALAUS INFORMACIJOS APDOROJIMO METODO
PARINKIMO PRINCIPAS

Gamybingje veikloje mes galime pastebéti, jog vienais atvejais apdorojamy
detaliy ir i§ ju surenkamy konstrukcijy srautas ,teka“ nuo vienos gamybinés
operacijos atlikimo vietos iki kitos, kurios pacios ,,stovi vietoje* ir niekur ,,neteka‘;
kitais atvejais — vietoje stovi apdorojamos konstrukcijos, o ,teka* — gamybiniy
operaciju vykdytojai su savo technine jranga. Pirmaji atveji sutinkame ten, kur
apdorojamos konstrukcijos zymiai lengvesnés ir todél judresnés negu apdorojimo
Irengimai. Antraji atveji randame ten, kur apdorojamos (gaminamos) konstrukcijos
yra arba visai nejudrios (kaip statybos objektai), arba gana didelés ir sunkios (dideliy
laivy, dideliy 1éktuvy, dideliy katily ir pan. surinkimo, dazymo ir t. t. operacijos).

Sprendziant sudétingus mokslinius uzdavinius, kuriy algoritmai, kaip jau buvo
minéta AVS neefektyvumo pirmosios priezasties aprasSyme, ,,ilgi* ir ,,siauri®, aiSku
labiau tinka toks informacijos apdorojimo biidas, kuriame informacija ,teka“, o
programos, realizuodamos informacijos apdorojimo algoritmus, ,,stovi®. Kadangi
ESM anksCiau buvo pradétos naudoti moksliniy uzdaviniy sprendimo
automatizavimui, tai pirmieji programuotojai ir negaléjo isivaizduoti kitokio
informacijos apdorojimo metodo. Pradéjus taikyti ESM ekonominiy uzdaviniy
sprendimui, tas metodas dél zmogaus psichologijos inertiSkumo buvo ,,automatiskai*
perkeltas ir 1 Sia sritj, nors ¢ia neretai pasitaiko ,.trumpi® ir ,,platiis” informacijos
apdorojimo algoritmai. Kadangi wuzdaviniu su tokiais algoritmais imonése
sprendZiama gana daug, o visa normatyviné — zinynin¢ informacija netelpa
operatyvinéje ESM atmintyje, tai automatizuotas tokiy uzdaviniy sprendimas
pirmuoju informacijos apdorojimo organizavimo metodu pavirsta beveik
nepertraukiamu magnetiniy juosty gainiojimu pirmyn ir atgal, reikalaujanciu gana
daug laiko, kurio metu procesorius nieko neveikia, nes magnetiné juosta negali judéti
tokiu greiciu, kokiu vyksta elektroniniai procesai ESM.

Pasirodo, kad, peréjus prie antrojo informacijos apdorojimo procesy
organizavimo metodo, kada informacinis modelis, iSSauktas | operatyving ESM
atmintj, kurj laika ,,stovi“ ir ji apdoroja programy kompleksas, vykdantis visas to
modelio pakeitimo ir jo panaudojimo operacijas, mes galime zZymiai daugiau apkrauti
procesoriy ir iSeikvoti keliskart maziau ESM laiko. Na, zZinoma, ir magnetiné juosta
Zymial maziau susineSioja, nes vietoj nepertraukiamo jos gainiojimo pakanka ja
»perzitréti“ tik vieng karta per pamaing. Atsiliepia toks ESM darbo organizavimas ir {
ESM sutrikimy skaic¢iy, ir { ESM 1§duodamos informacijos patikimuma.

Kadangi [AVS matemating iranga sudaro vairiy tipy algoritmy kompleksai,
tai 3.6.12 principas reikalauja, projektuojant automatizuoto informacijos apdorojimo
organizavima, konkreciai spresti, kuriais atvejais kuris organizavimo metodas
pareikalaus maziau ESM laiko. [AVS programinés jrangos operacinés sistemos
supervizorius turi ,,mokeéti“ racionaliai organizuoti informacijos apdorojima.

54



3.6.13. JAVS ALGORITMY IR PROGRAMY AGREGAVIMO
PRINCIPAS

Norédami sumazinti J[AVS neefektyvumo pirmosios priezasties poveiki, mes
turime stengtis padidinti informacijos panaudojimo koeficienta [AVS uzdaviniuose.
Sito, visy pirma, reikia siekti, agreguojant valdymo funkcijas { kompleksus, ko
reikalauja 3.4.17 principas. Valdymo organizacijos tobulinimo darba reikia pratesti,
projektuojant [AVS matemating iranga: reikia agreguoti [AVS algoritmus ir
programas i kompleksus, naudojanéius bendra informacija. Sito ir reikalauja 3.6.13
principas. Algoritmy ir programy agregavima galima vykdyti taip pat ,,koordinaciy‘
L0 1r t reikSmiy bendrumo atzvilgiu: ivairiy funkciniy posistemiy uzdavinius,
priklausancius vienai valdymo proceso fazei (planavimui, apskaitai ir pan.) ar vienam
laiko tarpui (pamainai, parai, savaitei, ménesiui ir pan.) tikslinga spresti kartu — kaip
vieng uzdaviniy kompleksa. Toks agregavimas taip pat padeda taupyti ESM laiko
sanaudas ir efektyviau panaudoti informacija.

3.6.14. ESM LAIKO IR ATMINTIES APIMTIES TAUPYMO KLAUSIMY
KOMPLEKSISKO SPRENDIMO PRINCIPAS

Pagal susiklosCiusias miisy Salyje tradicijas priimta vertinti ESM laiko
sanaudas, naudojantis tokia savoka, kaip ESM darbo valandos kaina, ir vis dar
nejprasta vertinti ESM atminties naudojimo sanaudy. Kol kas dar nepaplito tokia
savoka, kaip ESM atminties apimties vieneto eksploatacijos laiko vieneto kaina. Dél
Sios priezasties, sprendziant ESM laiko sanaudy minimizavimo problema, daznai
visiSkai nekreipiama démesio | tai, kokia ESM atminties (operatyvings, iSorinés)
apimtis bus reikalinga, realizuojant ta ar kita konkuruojancius variantus. Tokia
pazitira (nors ir yra priimtina daugumoje atvejy, kur vieno i§ minéty ESM resursu
minimizavimas reiskia ir antrojo resurso minimizavima), augant duomeny ir Ziniy
banky apimciai ir sprendziant bendrus ESM resursy sanaudy taupymo uzdavinius,
tampa nepakankamai visapusiSka ir kartais gali klaidingai orientuoti AVS
programingés ir techninés irangos projektuotojus. Tod¢l 3.6.14 principas reikalauja, jog
ESM resursy taupymo klausimai biity sprendziami kompleksiskai. Sio principo
reikalavimus bty galima traktuoti dar placiau, jei perkeltume juos 1 [AVS techninés
frangos projektavimo sfera, kur svarbu nustatyti, kokias ESM funkcijas tikslinga
realizuoti tiesiog ,,aparatinémis® priemonés, nesinaudojant programiniu valdymu,
kokias — perduoti programinei ESM i{rangai. Tai reiSkia, kad, nustatant [AVS
programingés ir techninés jrangy kainy santyki ir bandant §i santykj optimizuoti, reikia
Sig problema spresti kompleksiSkai, minimizuojant bendras sanaudas. Norint gauti
bendry sanaudy iSraiska, reikia mokéti apskaiciuoti kiekvieno komponento, jeinancio i
IAVS techning ir programing iranga, gamybos ir eksploatavimo kainas. Tokiy kainy
nustatymui pas mus kol kas dar neskiriama reikiamo démesio, o tai trukdo jgyvendinti
3.6.14 principo reikalavimus.

3.6.15. ESM IR ZMOGAUS LAIKO SANAUDUYU KOMPLEKSISKO
OPTIMIZAVIMO PRINCIPAS

Sprendziant ESM laiko sanaudy minimizavimo problema, neuZtenka
atsizvelgti tik 1 3.6.14 principo reikalavimus. Reikia zitiréti ir | tai, kieck ESM veikla ir
tos veiklos rezultaty panaudojimas reikalauja ,,ZmogiSkosios* [AVS dalies laiko
sanaudy, koki efekta tai duoda imonés valdymui, kaip tai atsiliepia jmonés veiklai.
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Neretai dar pasitaiko, kad programuotojai, stengdamiesi sukurti ,,grakscias‘
programas, iSkelia informacinei [AVS bazei tokius reikalavimus, kuriy patenkinimui
zmones privalo sugaiSti tiek daug laiko, jog programy ,grakStumas®“ (biidamas
pageidautina jy savybe) pasidaro ,,nerentabilus®. Juk daznai labiau apsimoka, didinant
programy sudétinguma, perduoti ESM darbaimliy parengiamyjuy funkcijuy vykdyma,
i§laisvinant nuo ju zmones, nes ESM rutinines procediiras atliecka zymiai grei¢iau,
zymiai pigiau ir Zymiai tiksliau negu Zmogus.

Pasitaiko ir atvirks¢iu reiSkiniy, kad vien tik todél, kad ,,zmogiskosios* [AVS
dalies veikloje ir [AVS informacinéje baze¢je nebuvo jvesta paprasCiausia tvarka,
kurios reikalauja ketvirtosios ir penktosios grupés principai, programiné [AVS jranga
tampa bereikalingai sudétinga ir gremézdiSka, o informacijos apdorojimo
automatizavimo lygis — Zemas.

Todel 3.6.15 principas reikalauja, kad Zmogaus ir ESM laiko taupymo
problema biity sprendziama kompleksiSkai: pradzioje reikia, vadovaujantis 3.1.14
principu, teisingai paskirstyti darbus tarp ESM ir Zmogaus veiklos sfery, o po to
suprojektuoti kiekvieng ty sfery, atsizvelgiant i kitos sferos poreikius ir ypatybes taip,
jog valdymo sistemos tikslai biity pasiekiami, panaudojant kaip galima mazesnes
bendras (zmoniy ir ESM) laiko sanaudas ir gaunant kaip galima didesnj bendra efekta.
Tam, kad biity galima ivykdyti bendru sanaudy ir bendro efekto apskaiciavimus,
reikalinga turéti atitinkamus normatyvus ir atitinkamus matematinius modelius, o
ju organizacinio valdymo sferoje dar truksta. Todel ir kuriamos tokios [AVS
efektyvumo jvertinimo metodikos, kurios nors ir leidzia iSreiksti skaiciais ,,JAVS
efektyvuma®, taciau yra dar tiek mazai pagristos ir taip silpnai apibréztos, jog ,,efekto
dydis* daugiau priklauso nuo ji apskaiciuojanc¢iy darbuotojy nory ir tiksly negu nuo
tikrojo [AVS efekto, taip ir liekancio tik nujauciamu, bet neisreikstu skaiciais. Todél
3.6.15 principas reikalauja atkreipti reikiama démesi | [AVS efektyvumo nustatymo
problema ir iSspresti ja taip, kad biity pasalinta [AVS neefektyvumo devynioliktoji
priezastis ir bity sudarytos salygos idiegti tokia IAVS darbuy skatinimo sistema, kuri
pasalinty [AVS neefektyvumo dvideSimtaja priezast;.

3.6.16. ZINGSNINES KONTROLES IR KONTROLINIY TASKU
PRINCIPAS [12]

Net ir ne pacios geriausios Siuolaikinés ESM apsirinka Zymiai re€iau negu
zmogus. Jei, pavyzdziui, ESM, atlikdama 2 milijonus operaciju per sekunde, daro
vieng apsirikima kas 3 — 5 val., tai reiskia, kad viena klaidinga operacija tenka ne
maziau kaip 20 milijjardy teisingai jvykdyty operaciju, kai tuo tarpu Zzmogus,
ivykdydamas milijong operacijy, daro vidutiniskai kelis Simtus klaidy.

Taciau net toks, palyginti didelis, ESM rezultaty patikimumas dar negali
garantuoti, kad ESM rezultatais visada galima pilnai pasikliauti. Norédami dar labiau
padidinti ESM rezultaty patikimuma, privalome imtis specialiy priemoniy. Viena i$
tokiy priemoniy rekomenduoja 3.6.16 principas.

ESM darba, vykdant apskai¢iavimus, logines procediiras ar kita kuri nors
informacijos apdorojima, galima suskaidyti i eilg paprocesiy — ,zingsniy®,
atsizvelgiant 1 informacijos apdorojimo algoritma. Kiekvieno tokio ,,Zingsnio*
pabaigoje — ,,kontroliniame taske* — ESM turi uZraSyti (,,isiminti*) gauta rezultata ir
grizti i ,,zingsnio* pradzia. Ivykdziusi ta ,,zingsni* dar karta ir gavusi nauja rezultata,
ESM privalo nustatyti, ar tie rezultatai sutampa. Jei jie sutampa, ESM ,isimena®
rezultata, kaip pakankamai patikima, ir pereina prie naujo ,,zingsnio®. Jei rezultatai
nesutampa, tai ESM griZta i senojo ,,Zingsnio* pradZig ir kartoja ji tre€ig karta. Gavusi
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treciaji rezultata, ESM lygina ji su pirmaisiais dviem. Jei treCiasis rezultatas sutampa
su kuriuo nors i§ juy, tai jis uzraSomas, kaip teisingas, ir ESM pereina prie naujo
,»Zingsnio®. Jei visi trys senojo ,,zingsnio* rezultatai skirtingi, tai reiSkia, kad ESM
»Hi8siderino® ir veikia nepatikimai. Todél tokiu atveju ESM nutraukia tolesnius
skaiiavimus, palikdama savo atmintyje jau ivykdyty ir patikrinty ,,Zingsniy
rezultatus, ir duoda signala aptarnaujanciam personalui apie remonto reikalinguma.

Jei, naudodamiesi rekomenduojamu metodu, mes parinksime toki ,,Zingsniy*
ilgi, jog ESM apsirikimo tikimybé, vykdant $i ,,Zingsni*, bus praktiSkai lygi nuliui, tai
mes galésime garantuoti pakankama ESM rezultaty patikimuma. Tas patikimumo
lygis dar labiau padidés, jei mes, kartodami ,,zingsnius®, panaudosime Siek tiek
skirtingus ty ,,zingsniy*“ atlikimo algoritmus. Juk ty paciy tiksly galima siekti keliais
budais. Ir jei, eidami skirtingais keliais prie to paties tikslo, gauname tuos pacius
rezultatus, tai galime teigti, jog Siuo atveju tikimybe, kad nebuvo padaryta klaidy, yra
pakankamai didelé.

Siuolaikinés ESM turi ir ,,nuosava™ — elektroning — kontrolés ir rezultaty
patikimumo uZztikrinimo sistema, kuri ir leidzia pasiekti aukS¢iau minétaj; dideli ESM
rezultaty patikimuma. Jei mes, norédami pasiekti dar didesni ty rezultaty patikimuma
ten, kur tai reikalinga, pasinaudosime 3.6.16 principo rekomendacijomis ir sukursime
[IAVS programing iranga, turin¢ia ,,kontrolés taskus®, tai mes galésime uztikrinti, kad
rezultatais, gautais i§ ESM, galima tiketi. O tai, kaip jau buvo minéta, aprasant 3.5.13
principa — viena i§ pagrindiniy [AVS gyvybingumo ir efektyvumo salygu.

3.7. JAVS TECHNINES |JRANGOS PRINCIPAI

3.7.1. JAVS TECHNINES JRANGOS |RENGINIY DAUGIAESELONINIO
PASKIRSTYMO IR JY TINKLO SUDARYMO PRINCIPAS

Aprasant [AVS neefektyvumo trisdeSimt pirmaja priezast], buvo nurodyta i
pernelyg didelj pirmosios kartos JAVS techninés jrangos centralizuotuma. Atsiradus
terminaliniams {renginiams, mini — ir mikrokompiuteriams, personaliniams ir
profesionaliems kompiuteriams, §i trilkuma galima pasalinti. Antrosios kartos [AVS
techninés {rangos sistema reikia projektuoti kaip daugiaeSeloniniy techniniy {renginiy
tinkla.

Aukstutini to tinklo eSelona turi sudaryti galingos ESM, apdorojancios
informacija visos jmonés (susivienijimo) mastu. Sity ESM atmintyje privalo biti
saugomi visos imon¢s veiklos informaciniai modeliai, jos planavimo, apskaitos ir
analizés programiné jranga, o taip pat dinaminis IB (Zidir. 3.5.3 principa) ir
bendroji visos TAVS OS, uztikrinanti viso techniniy priemoniy tinklo veikla
sisteminiame rezime, leidzianti veikti paskiriems techninés jrangos lygiams ir net
pavieniams {renginiams autonominiame rezime.

Antraji to tinklo eSelona turi sudaryti cechy ir kai kuriy skyriy mini — ESM —
cechy ir kai kuriy imonés skyriy AVS techningé iranga.

Cechy organizacinés AVS turi biiti sujungtos su TP AVS, o taip pat ir su
LAGK AVS bei paciais LAGK, jei jie cechuose yra, todél cechy AVS techniné iranga
turi aptarnauti automatinj ir automatizuota gamybos technologiniy procesu valdyma ir
apdoroti cechy organizaciniam valdymui reikalinga informacija. Cechy ESM
atmintyje turi buti saugomi cechy veiklos informaciniai modeliai, gamybiniy
procesy imitaciniai ir analiziniai modeliai, cechy veiklos planavimo, apskaitos ir
analizés programiné jranga, technologiniy procesy programos ir cechy OS.
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Ne kiekvienam jmonés skyriui tikslinga turéti ,,nuosava skyriaus AVS, nes
dauguma funkciniuy skyriy, aptarnaujanc¢iu imonés ir cechy valdyma, pilnai gali
i§siversti treCiojo eSelono technika — automatizuotomis specialisty darbo vietomis,
sujungtomis su imon¢s ir cechy ESM. Taciau kai kurie imonés skyriai (pavyzdziui,
galingi SKB ir technologiniai skyriai, gamybos techninio paruoSimo skyrius ir pan.)
gali turéti nuosavas mini — ESM, aptarnaujancias ty skyriy organizacinio valdymo
automatizuotas sistemas ir automatizuotas projektavimo sistemas.

TreCigji daugiaeSeloninés techninés irangos sistemos eSelona turi sudaryti
vadovy ir specialisty ADV, personaliniai ir profesionaliis kompiuteriai. Sie
kompiuteriai, stovédami vadovy ir specialisty darbo vietose, privalo turéti galimybg
veikti autonominiame, ir sisteminiame, ir ,,posisteminiame rezimuose. Autonomi-
niame rezime jie, naudodamiesi nuosavais resursais, turi sugebéti aptarnauti vadovus
ir specialistus tuo metu, kai jie sprendzia nelabai sudétingus specialius lokalinés
reikSmés klausimus. Jei vadovas sujungia savo ADV su kokio nors cecho ar skyriaus
mini — ESM, tai ta ADV pereina { ,,posistemini“ reZima ir igyja galimybg¢ naudotis ne
tik nuosavo personalinio kompiuterio, bet ir mini — ESM resursais. ,,Posisteminiame**
rezime gali funkcionuoti ir specialistuy ADV, kai ju profesionaltis kompiuteriai
sujungiami su atitinkamy skyriy mini — ESM.

Jei bendrasisteminé OS sujungia visy lygiuy techning iranga i viena sistema, tai
gaunamas [AVS techninés jrangos sisteminis darbo rezimas.

Vadovy ir specialisty ADV gali prisijungti prie galingy pirmojo eSelono ESM
ir savo nuozilira, jei vadovu ir specialistu sprendziamos sudétingos problemos
reikalauja galingy techniniy resursy ar visos sistemos IB.

3.7.2. JAVS TECHNINES JRANGOS FUNKCIONAVIMO REZIMY
PRINCIPAS

Sis principas teigia, kad antrosios kartos JAVS techninés jrangos kiekvienas
eSelonas ir net atskiras irenginys privalo turéti galimybe funkcionuoti trijuose
reZimuose:

1) sisteminiame,

2) posisteminiame,

3) autonominiame.

Patys $ie rezimai trumpai apibadinti 3.7.1 principo apraymo tekste. Cia
pazymeésime, kad §i antrosios kartos [AVS techninés jrangos savybé skirta ne tik tam,
kad suteikty TAVS dideli lankstuma ir didelius patogumus imonés personalui, bet ir
tam, kad racionaliau panaudoty techninius resursus ir padidinty sistemos
gyvybinguma bei patikimuma. [monés darbuotojai, naudodamiesi [AVS technine
franga, gali ,aktyvizuoti“ tokia sistemos laisvy resursy dalj, kuri yra reikalinga,
palikdami likusius resursus ir toliau laisvais, t. y. galinéiais biiti tuoj pat panaudotais
kity uZsakymy vykdymui. PanasSia galimybg privalo turéti ir bendrasisteminé OS.

Sugedus kokiam nors irenginiui, ji galima i§jungti ir remontuoti,
nepertraukiant sistemos veiklos, nes bendrasisteminé ir cechy bei skyriy OS turi
galimybg ta irengini ,,apeiti®, prijungiant vietoj jo rezervini irenginj arba atitinkamai
sumazinant veikiancios sistemos galinguma bei galimybes.

3.7.3. JAVS TECHNINE'-S: IRANGOS SISTEMOS STRUKTUROS
MODULISKUMO PRINCIPAS [12]

Sio principo esmé ir reikalavimai formuluojami pana$iai, kaip ir 3.6.10
principo aprasyme, taiau igyvendinti tuos reikalavimus Zymiai sunkiau, nes [AVS
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techninés jrangos komponentus — atskirus {renginius — gamina daug imoniy,
priklausanc¢iy kelioms ministerijoms ir net Salims. Kol kas dar néra organizacijos,
kuri, turédama bendra [AVS techninés irangos projekta, koordinuoty visy imoniy,
gaminan¢iy tos jrangos komponentus, darba ir uZztikrinty irenginiy suderinamuma.
Dabartiniu metu moduliskumo principo laikomasi tik projektuojant atskira sistemos
elementa — irenginj, surenkama 1§ standartiniy dar Zemesnio lygio elementy —
moduliy. Tai Zymiai pagreitina to {renginio gamyba ir palengvina jo profilakting
kontrole bei remonta. Reikéty, kad moduliSkumo principo biity laikomasi ir
aukStesniuose bei aukStutiniame lygyje. Tai Zymiai palengvinty imonéms [AVS
techninés irangos komplektavima ir eksploatavima, kurie dabar susij¢ su daugybe
sunkumuy:

1) irenginiai, pagaminti jvairiose imonése, neturi standartizuoto interfeiso ir
daznai negali buti tiesiogiai sujungti vienas su kitu,

2) beveik kiekvienam jrenginiui reikia savy atsarginiy daliy, kuriy tiekimas
dar néra gerai organizuotas,

3) atsiradus modernesniems ir tobulesniems irenginiams, jais ne visada
paprasta pakeisti senus ir t. t.

NeiSspresti iki galo techninés irangos moduliSkumo, jos suderinamumo
klausimai labai trukdo [AVS techninés irangos plétimui, papildymui, jos struktiiros ir
jos elementy modernizavimui, mazina [AVS efektyvuma, apie ka jau buvo kalbéta,
apraSant [AVS neefektyvumo 29—aja priezasti.

3.7.4. JAVS TECHNINES JRANGOS KARTY PAVELDIMUMO IR
SUDERINAMUMO PRINCIPAS

Kaip jau buvo minéta, apraSant 39-aja [AVS neefektyvumo priezasti, dideli
sunkumai atsiranda dél nepakankamo ESM karty paveldimumo, dél jrenginiy,
priklausanciy jvairioms kartoms, nesuderinamumo. Ten pat buvo apraSytos ir $ito
reiSkinio pasekmés. Atrodo, Sita problema visi gerai supranta, apie ja nemazai
kalbama, netriksta ir graziy deklaracijy bei pasizad¢jimy, kad problema bus biitinai
1Sspresta (ar net jau iSspresta) projektuojamoje naujoje jrangos kartoje, taciau didelé
dalis deklaracijy taip ir lieka Zodziais. Suprantama, senyjy karty technika neturi
pancioti naujos technikos kiiréjy, neleisdama jiems pasinaudoti naujaisiais mokslo ir
technikos laiméjimais, taciau kyla klausimas, ar visada technikos karty suderinamumo
problema taip jau neiSsprendZiama, ar visada naujausieji mokslo ir technikos
laimejimai, suteikdami daug naujy galimybiy naujos kartos irenginiams, kaip tycia
bitinai atima tos kartos jrenginiy suderinimo su sengja karta galimybg. Ar nedaZnai
biina taip, kad dél to nesuderinamumo naujos technikos projektuotojams ir
gamintojams galva ne taip jau skauda, nes nuo to nukencia kiti, o ne jie?

Kaip ten bebiity, problemas, susijusias su 3.7.4 principu, reikia spresti, nes
IAVS techninés irangos karty nesuderinamumas Salies mastu labai brangiai kainuoja,
o ateityje kainuos dar brangiau.

3.7.5. ESM PROCESORIY IR |[VEDIMO - ISVEDIMO |JRENGIMY BEI
KANALUYU PAJEGUMO DERINIMO PRINCIPAS [1], [12]

ESM procesoriai, palyginus juos su ivedimo — iSvedimo irengimais, apdoroja
informacija zymiai grei¢iau. To reiSkinio priezastys aiskios: elektroniniy procesy
greiciai zymiai didesni, negu elektromechaniniy.
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Jei panagrinésime ESM procesoriy ir ivedimo — iSvedimo irenginiy greiciy
augimo dinamika, tai pastebésime, kad procesoriu greiciai auga zymiai greifiau ir ju
atotriikis nuo jvedimo — i§vedimo jrenginiy vis didéja. Sio reidkinio priezastys irgi
suprantamos: mechanika zmonés uzsiiminéja jau seniai ir ¢ia ,,iSspausti‘“ ka nors nauja
zymiai sunkiau negu elektronikoje, kieto kiino teorijoje ir kitose naujose mokslo
srityse. Sprendziant sudétingus mokslinius bei techninius uzdavinius, minétas greiciy
atotriikis neiskelia problemy, nes nedidelio duomeny ir rezultaty skaic¢iaus ivedimas ir
1Svedimas, palyginus su sudétingy ir ilgy algoritmy realizavimu, uzima mazai laiko.
Visai kita situacija — [AVS, kur {vedimo — i§vedimo jrengimai daznai tampa silpnaja
IAVS techninés jrangos vieta. ESM ir jy kompleksy projektuotojams ir jmonéms, tuos
kompleksus gaminancioms, reikéty atsizvelgti i 3.7.5 principo reikalavimus ir [AVS
techning jranga komplektuoti ne taip, kaip moksliniy istaigy SC iranga. Kol kas tokio
skirtumo nedaroma ir ESM konstruktoriai bei gamintojai daZniausiai tebesiorientuoja
1 moksliniy istaiguy SC poreikius, neatsizvelgdami i AVS specifika. Planuojant
informacinés technikos gamyba ir skirstant jos fondus, reikia i tuos skirtumus
atsizvelgti. Verta pagalvoti, ar nereikalinga ¢ia techninés jrangos komplektavimo
centralizacija ir specializacija, pavyzdziui, visos imonés gauna visos techninés {rangos
fondus ir paskyras 1§ vieno specializuoto centro — AVS techninés jrangos valdybos,
visi moksliniy organizacijy SC — i§ kito specializuoto centro — SC techninés jrangos
valdybos, priklausanciy vienai informacinés technikos ministerijai (ar susivienijimui).

3.7.6. |JAVS, TP AVS IR LAGK TECHNINES |[RANGOS
KOMPLEKSISKO NAUDOJIMO PRINCIPAS [1], [12]

Dabartiniu metu dar neretas reiSkinys, kada organizaciné [AVS, technologiniuy
procesy AVS ir LAGK naudojasi dalinai sutampancia informacija, surenkama ir
tvedama 1 kiekvienos tuy sistemy techning jranga atskirai. Sujungus tas irangas i viena
kompleksa, minetaji informacini perteklinguma (Zitir. 3.5.9 principa) galima Zymiai
sumazinti. Dar didesnés galimybés tuomet atsiranda [AVS pirminés informacijos
rinkimo automatizavimo srityje: i§ informacijos, cirkuliuojancios LAGK, ju AVS ir
TP AVS, galima gauti rodiklius, kuriuos organizacinéje [AVS priimta vadinti
pirminiais. Atsiranda ir naujos valdymo automatizavimo galimybés:

1) sujungus LAGK ir TP AVS techning iranga, galima sukurti naujus
automatinio ir automatizuoto valdymo kontiirus, jungiancius TP AVS ir LAGK
elementus,

2) sujungus organizacinés ir technologiniy procesu AVS techning iranga,
galima sukurti naujus, bendrus §ioms valdymo sistemoms ir gamybiniams procesams,
automatinio ir automatizuoto valdymo konttrus.

IAVS, TP AVS ir LAGK techninés irangos sujungimas | vieninga sistema ir
kompleksiSkas jos panaudojimas, paliekant galimybg kiekvienai i§ ty jrangy veikti
autonomisSkai (zidr. 3.7.2 principa), Zymiai padidina techninés jrangos galimybes ir
jos panaudojimo koeficienta. 3.7.6 principo reikalavimus tenkinti biity Zzymiai
lengviau, jei 1 juos biity atsizvelgiama, projektuojant [AVS, TP AVS ir LAGK
techning iranga kompleksiskai.

3.7.7. JAVS TECHNINES [RANGOS PAKANKAMO PATIKIMUMO
UZTIKRINIMO PRINCIPAS [L], [4], [8], [12]

Kadangi patikimumas — viena svarbiausiyju [AVS gyvybingumo ir
efektyvumo salygu, tai tos problemos sprendimui, projektuojant ir diegiant [AVS,
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reikia skirti labai rimta démesj. Nepakankamai patikima [AVS diegti neapsimoka —
vis tiek nepavyks ja idiegti.

Kadangi patikimumo problema — kompleksiné problema, tai jq i§spresti galima
tik kompleksinémis priemonémis.

Visy pirma, patikimumo problema — tai atsakomybés ir Zmoniy darbo kokybés
problema.

Sios problemos sprendimui IAVS principy sistemoje skiriama vir§
dvideSimties principy (ju sarasa ziiir. 3.5.13 principo apraSyme).

[AVS patikimumo problema — tai ir informacijos patikimumo problema. Tam
klausimui buvo specialiai skirti 3.5.2, 3.5.4, 3.5.5, 3.5.7, 3.5.10 ir 3.5.13 principai.

[AVS patikimumo problema — tai taip pat ir programinés {rangos problema,
nes galima sukurti tokia programing iranga, kuri gali zymiai padidinti ESM
patikimuma (zitr. 3.6.16 principa).

Ir galy gale, IAVS patikimumo problema — tai techninés irangos patikimumo
problema, nes be patikimos techninés irangos jokia automatizacija nejmanoma.
Dabartiniu metu [AVS techninés jrangos patikimumo problema dar néra pilnai
1§spresta, todel 3.7.7 principo reikalavimai yra labai aktualis.

Pirmas [AVS techninés jrangos nepatikimumo Saltinis — Zema elementy, i$
kuriy ta technika surenkama, kokybé.

Japonijos patirtis rodo, kad elementy kokybe¢ galima ir reikia Zymiai pakelti,
sumazinant juy broko tikimybg tukstancius ir net deSimtis tiikstanciy karty. Ypatingai
svarbu mums pakelti [AVS techninés irangos mechaniniy jrenginiy, daliy (detaliy ir
mazgy) kokybg, nes jos Zymiai daZniau iSeina i§ rikiuotés negu elektroniniai
elementai. Tai ir suprantama, nes jos:

1) daznai dirba Zymiai sunkesnése salygose,

2) gamybiné kultiira ijmonése ir ju padaliniuose, gaminanc¢iuose mechanines
detales, mazgus ir irenginius, labai daZznai Zymiai Zemesné¢ negu elektroningje
pramongéje,

3) mechaninei gamybai skiriamy metaly kokybé daznai taip pat gerokai
Zemesneé.

Elementy kokybés problema — sunkiai sprendziama problema, nes tam reikia
pakelti gamybing kultiira visose gamybinése grandyse, pradedant nuo Zzaliavy, ir
zymiai padidinti reikalavimy lygi: sustiprinti kontrolg¢ ir darbuotojuy atsakomybe,
padidinti matavimy tiksluma ir pagrieztinti normatyvines rodikliy reikSmes. Kad $ios
priemonés yra veiksmingos, rodo ne tik Japonijos, bet ir miisy Salies kai kuriy
pramonés Saky (kosminés, karinés, aviacijos ir kt.) patirtis.

Antras [AVS techninés jrangos nepatikimumo Saltinis — nepakankamai auksta
ir griezta imoniy, gaminaniy techninés irangos irenginius, atsakomybé uz savo
produkcijos kokybg, uZ pakankamai ilga patikima jos veikima. Kadangi [AVS
techninés jrangos dar daznai truksta ir ja imonés gauna, kaip paprastai, tik specialiai
1§skirty fondy ribose, kadangi uz ja mokama ne ,,savais® pinigais, tai susidaro salygos
ilga laika gaminti nepakankamai kokybiska produkcija, vykdyti planus ir pelnyti
premijas, nekreipiant ypatingo démesio i produkcijos kokybe ir nesusilaukiant uz tai
pelnytos bausmés.

Biity tikslinga, kad visa techniné [AVS iranga turéty viena atsakinga
»seimininka“, per kuri imonés gauty pilnus tos irangos komplektus ir kuris savo
jégomis montuoty ir aptarnauty visus irenginius, atsakydamas uz juy patikima veikla,
kaip tai daroma su rySiy technika. Jei tokia tarnyba (sakykim, informacinés technikos
ministerija su savo imonémis, gaminanciomis informacing technika, su savo institutais
ir SKB, ta technika projektuojanciais, su savo firmomis, ta technika aptarnaujan-
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¢iomis) aptarnauty visas AVS ir dauguma SC nuo techninés irangos idiegimo iki jos
nuraSymo pagal tkiskaitines sutartis, numatancias apmokejima tik uz ta laika, kada
franga tikrai tenkino visus normatyvais nustatytus reikalavimus, tai galima bty
tiketis, jog atsirad¢ galingi griZztamieji rySiai greitai pakelty tos ministerijos imoniy
produkcijos kokybe. Bty iSsprestos ir 3.7.3, 3.7.4, 3.7.5, 3.7.6 principy
suformuluotos problemos.

Tokia priemoné pakelty ir techninés jrangos aptarnavimo bei remonty kokybg,
kas padéty pasalinti ir trecigja techninés jrangos nepatikimumo priezastj. Jei Salia to
dar biity idiegta tokia aptarnaujanciojo ta techning iranga ir ja remontuojancio
personalo skatinimo sistema, kad premijy ir algy dydziai priklausyty nuo techninés
frangos patikimumo, tai gana greitai [AVS techniné jranga pradéty veikti lygiai taip,
kaip veikia Maskvos metropolitenas ar japoniSkas magnetofonas.

Yra dar viena galinga (tik brangiai kainuojanti) sisteminé [AVS techninés
frangos patikimumo didinimo priemoné — jrenginiy dubliavimas, ju ,karStas® ir
»saltas rezervavimas. [rengimy dubliavimo idéja panasi i 3.6.16 principo id¢ja ir
skiriasi nuo pastarosios tik tuo, kad ¢ia du vienodi jrenginiai vykdo viena ir ta pacia
operacija kartu ir po to, palyging gautus rezultatus, sprendZia:

1) ar galima tgsti darba toliau,

2) ar reikia grizti prie ,,senos‘ operacijos ir pakartoti ja.

Dubliavimo 1d¢ja galima panaudoti ir konstruojant sudétingus pakankamai
patikimai veikiancius {rengimus i§ nepakankamai patikimy elementy. IS fon Neimano
teoremos iSplaukia, kad, apdorojant informacija lygiagreciai keliomis linijomis ir
nustatant rezultata pagal ,,balsy dauguma®, kaip tai daroma mazoritarin¢je algebroje,
galima pasiekti kiek norima didelio to rezultato patikimumo, jei tik tu lygiagreciu
linijy, dubliuojanciy viena kita, pakankamai daug ir kiekvienos ju patikimumas nors
Siek tiek didesnis uz 0,5. ,,Karsto* rezervo idé¢ja skiriasi nuo dubliavimo id¢jos tik tuo,
kad dubliuojantis irenginys, biidamas ,karStame* rezerve, nedubliuoja pagrindinio
irenginio veiklos, o laukia signalo, pranesancio, kad pagrindinis irenginys sugedo.
Tuomet dubliuojantis irenginys i8 ,,karSto rezervo automatiskai pereina i pagrindinio
irenginio vaidmeni, o pagrindinis irenginys tuo metu remontuojamas ir pervedamas i
,.karsta“ rezerva. ,Saltas“ rezervas skiriasi nuo ,.karto* tik tuo, kad irenginys, esantis
»saltame* rezerve, nenaudoja energijos, nes jis nejjungtas { maitinimo sistema. Todél
irenginio per¢jimas i$ ,,Salto* rezervo | pagrindinio irenginio vaidmeni negali biiti toks
staigus ir automatiskas, kaip 1§ ,karSto“ rezervo. [AVS techninés irangos
rezervavimas igalina techninés jrangos sistema veikti nepertraukiamai net tada, kada
irenginiai genda. Tai dar labiau padidina [AVS gyvybinguma, palyginus su tuo, kurj
duoda vien tik 3.7.2 principo reikalavimy realizavimas. Sujungg rezervavimo idéja su
3.7.2 principo idéja, [AVS techninés irangos sistema galima padaryti labai gyvybinga
ir tuo paciu metu Zymiai galingesn¢ negu sistema, turinti tuos pacius irenginius, tac¢iau
tesinaudojanti vien tik rezervavimu.

Paaiskinsime tai pavyzdziu. Tarkime, turim dvi vienodas galingas ESM,
aptarnaujancias aukstutini JAVS lygi ir sudarancias aukstutini techninés irangos tinklo
eSelong (zitr. 3.7.1 principa). Tegu viena 1§ ty ESM — pagrindinée, kita — , karStame*
rezerve. Tuomet vidutinis auksStutinio eSelono galingumas bus, galima sakyti, lygus
vienos ESM galingumui. Tarkime dabar, kad ESM, esanti ,karStame* rezerve, irgi
dalyvauja [AVS poreikiy aptarnavime, lygiagre¢iai vykdydama informacijos
apdorojima, ir pereina { pagrindinés vaidmeny, tik Siai sugedus. ,,Rezervinei“ ESM
dubliuojant pagrinding, padidés rezultaty patikimumas. Jei ,rezerviné“ ESM ne
dubliuoja pagrinding, o atlieka kitus [AVS darbus — padidés sistemos galingumas.
Nors vidutinis sistemos galingumas ir nebus visiskai lygus dvieju ESM galingumui,
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bet jis bus zymiai didesnis negu vienos ESM galingumas.

IS viso to, kas buvo pasakyta apie 3.7.7 principo problemas ir jy sprendimo
biidus, galima padaryti kelias iSvadas:

1. Kadangi ESM ir kiti JAVS techniniai jrenginiai dar néra labai patikimi, o
IAVS turi veikti reguliariai, tai dél JAVS funkcionavimo patikimumo ir gyvybingumo
uztikrinimo reikalinga turéti, maziausiai, po pora ESM ir kity pastoviai veikianciy
[AVS irenginiy. Bandyti pastoviai eksploatuoti [AVS, turint tik viena (nors ir galinga)
ESM, tolygu IAVS id¢jos diskreditavimui. Geriau turéti dvi maziau galingas ESM
negu viena, dvigubai galingesng. Pastaruoju atveju reikia isigyti antra tokia pat ESM
ir tik tuomet pereiti prie [AVS diegimo | pramoning eksploatacija. Tai, Zinoma,
nereiskia, kad abi ESM 1 imong, diegiancia AVS, turi biiti atveztos kartu. Tikslingiau
pradzioje turéti viena ESM, priprasti dirbti su ja, paruosti [AVS informacini banka ir
programing {ranga, iSbandyti [AVS projekta ir tik po to, pereinant prie [AVS diegimo
pramoninén eksploatacijon, isigyti antra tokia pat ESM.

2. Projektuojant sistema, vienas kita rezervuojanciy irenginiy galinguma
reikia parinkti taip, kad bendras visy vienody irenginiy galingumas virSyty reikalinga

[AVS aptarnavimui pilna galinguma ne maziau kaip k 1 karto, kur p — vieno
p

Irenginio patikimumas, o vieno {renginio galingumas biity mazesnis uz [AVS

reikalinga pilng galinguma. Tuomet rezerviniai jrenginiai ne stovés be darbo,

,karStame* ar ,,Saltame* rezerve, o veiks lygiagreciai, aptarnaudami [AVS poreikius.

Sugedus vienam i$ ty irenginiy, laikinai padidés kity irenginiy apkrovimas, kuris vél

sumazes, kai sugedes irenginys bus suremontuotas.

3. Reikia idiegti personalo, aptarnaujancio techning iranga, darbo rezultaty
kokybés skatinimo sistema, kurios vienu i§ pagrindiniy rodikliy biity aptarnaujamo
irenginio patikimumas.

4. Reikia visos Salies mastu radikaliai pertvarkyti [AVS techninés irangos
gamybos, skirstymo, tiekimo ir aptarnavimo organizacija. Reikia, kad Salyje atsirasty
vienas tos technikos ,Seimininkas®, pilnai atsakingas uz jos kokybg, teisinga
paskirstyma ir efektyvia eksploatacija, ekonomiskai priklausantis nuo tos technikos
vartotoju, apmokanciy uz tos technikos darba ,,savais* pinigais.

5. Reikia Zymiai padidinti reikalavimus [AVS techninés jrangos elementy
(pirmoje eil¢je mechaniniy, elektromechaniniy) kokybei bei patikimumui, pakelti
gamybinés kultiiros lygi.

3.8. |JAVS FUNKCINIY POSISTEMIY SPECIFINIAI PRINCIPAI

Visi aukSciau iSvardintieji [AVS principai, priklausantys septynioms
pirmosioms jy grupéms, gali biiti pavadinti bendraisiais [AVS principais, galiojanciais
visai [AVS, nepriklausomai nuo funkcinio valdymo sistemos posistemio.

Salia bendryju IAVS principy galima suformuluoti specifinius funkciniy
posistemiuy principus, kurie galioja tik viename kuriame funkciniame posistemyje.

Taip atsiranda funkciniy posistemiy principy grupés:

3.8.1. Techninio gamybos paruo§imo valdymo posistemio principai.

3.8.2. Techninio — ekonominio imonés valdymo posistemio principai.

3.8.3. Operatyvinio gamybos valdymo posistemio principai.

3.8.4. Gamybos materialinio — techninio apriipinimo valdymo posistemio
principai.

3.8.5. Gatavos produkcijos realizavimo valdymo posistemio principai.

3.8.6. Produkcijos kokybés valdymo posistemio principai.
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3.8.7. Imonés kadry planavimo ir apskaitos posistemio principai.

3.8.8. Imonés pagrindiniy jrenginiy ir kapitalinés statybos valdymo posistemio
principai.

3.8.9. Imoné¢s finansy valdymo posistemio principai.

3.8.10. Darbo ir darbo uzmokes¢io valdymo bei darbuotojy materialinio
skatinimo posistemio principai.

3.8.11. Produkcijos savikainos valdymo posistemio principai.

3.8.12. Instrumenty tkio ir kitos pagalbinés gamybos valdymo posistemio
principai.

Sios principy grupés gali buti skirstomos | dar maZesnius pogrupius.
Pavyzdziui 3.8.2 grupéje galima i$skirti tris pogrupius:

3.8.2.1. Techninio — ekonominio planavimo principai.

3.8.2.2. Buhalterings ir statistines apskaitos principai.

3.8.2.3. Imonés gamybines — tkinés veiklos kompleksinés analizés principai.

O 3.8.3 grupg¢je gali buti iSskiriami:

3.8.3.1. Operatyvinio gamybos planavimo principai.

3.8.3.2. Gamybos operatyvinés apskaitos principai.

3.8.3.3. Operatyvinio gamybos reguliavimo ir dispecerinio valdymo principai.

IAVS funkciniy posistemiy sistemai reikety priskirti ir tokius principus, kurie
reguliuoja keliy funkciniy posistemiy veiklg bei ty posistemiy santykius, kaip,
pvz., planavimo lygiy paskirstymo tarp techninio — ekonominio valdymo (TEV) ir
operatyvinio gamybos valdymo (OGV) posistemiy principas, teigiantis, kad TEV
priklauso daugialaikio (10—15-20 m) ir penkmetinio perspektyvinio bei einamojo (1
m) planavimo lygiai, OGV — apimtinio operatyvinio, apimtinio — kalendorinio ir
kalendorinio planavimo bei dispecerinio reguliavimo lygiai.

Formuluojant funkciniy posistemiy principus, reikia atsizvelgti 1 funkciniy
posistemiy specifika, kuri skirtingose imonése gali biiti nevienoda. Pavyzdziui, 3.8.3.1
grupés principai priklauso nuo gamybos charakterio (diskretiné ar tolydiné) ir tipo
(vieneting, serijiné, masiné gamyba).

Visa tai rodo, kad funkciniy IAVS posistemiy principy formulavimas ir
aprasymas — speciali didelé tema, iSeinanti uz §io darbo, nagrinéjanc¢io bendruosius
IAVS efektyvumo didinimo aspektus, riby. [ funkciniu [AVS posistemiy principy
skaiCiy jeina gana daug placiai zinomy principy tokiy, kaip pvz., ,,Tinklinio
planavimo ir valdymo metody taikymo naujo gaminio gamybos paruo$imo procesy
valdyme principas®, priklausantis 3.8.1 grupei, ,,Saskaity korespondencijos principas*
1§ 3.8.2 grupés 3.8.2.2 pogrupio, ,,Kalendoriniy gamybos procesuy tvarkaraséiy
sudarymo principai* i§ 3.8.3 grupés 3.8.3.1 pogrupio, ,,Limity sistemos organizavimo
principas® i§ 3.8.4 grupés, ,,Produkcijos realizavimo prognozavimo principas® i§ 3.8.5
grupés ir t. t. Salia ju gana daug ir tokiy, kurie dar néra paplite ir todél galéty biti
idomiis skaitytojui. Neturédami galimybés aprépti viename apzvalginiame darbe visy
funkciniy [AVS posistemiy ivairovg, o tuo labiau — atsizvelgti 1 ivairiy imoniy
specifika, mes Cia nesiimsime ty posistemiy principy nagrinéjimo, o pasitenkinsime
tik vieno ,,naujo* (dar netapusio placiai Zinomu) principo pavyzdziu kaip funkcinio
[AVS posistemio principo ir jo specifikos iliustracija.

3.8.3.1.6. Slenkanciy periody planavimo principas
Sis principas priklauso 8.3.L grupei. Jis laiko tarpe, apZzvelgiamame planavimo

metu ir vadinamame planavimo horizontu, iSskiria eile¢ slenkanc¢iy planavimo periody:
einamaji (E), direktyvini (D), kontrolinj (K), signalinius (S, Sa, S, ...).
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Einamuoju planavimo periodu vadinamas operatyvinio planavimo — ataskaitos
periodas (pamaina, para, penkiadienis — priklausomai nuo gamybos tipo), kuris vyksta
Siuo (einamuoju) laiko momentu. Kitaip sakant, einamasis periodas — tai periodas,
kuriame dabar vyksta gamybiniai procesai.

Direktyviniu periodu vadinamas periodas, ateinantis tuoj pat po einamojo.
Direktyvinio periodo planas einamuoju momentu turi biiti jau pilnai apriipintas visais
reikalingais jo ivykdymui resursais. Todé¢l tada, kada direktyvinis planas taps
einamuoju, galima uZztikrintai reikalauti pilno jo ivykdymo.

Kontroliniu periodu vadinamas periodas, ateinantis tuoj pat po direktyvinio.
Einamajame periode kontrolinio periodo planas tikrinamas, ar jis apriipintas visais
reikiamais resursais, ar jis gali tapti direktyviniu. Jei randame, kad kontrolinis planas
nepilnai apriipintas resursais ir ji reikia koreguoti, norint paversti direktyviniu, tai
nustatomi konkrettis kaltininkai ir jie grieztai baudziami. Todél Sis periodas ir jo
planas vadinami kontroliniais.

Pirmuoju signaliniu periodu vadinamas periodas, ateinantis tuoj pat po
kontrolinio, t. y. tampantis kontroliniu tada, kada buvegs kontrolinis tampa
direktyviniu, o buvgs direktyvinis — einamuoju. Pirmojo signalinio periodo planas,
kaip ir visy kity signaliniy periody planai, einamuoju momentu tikrinamas, ar jo
ivykdymas apripintas visais reikiamais resursais. Jei ne — siunCiama signaliné
informacija 1 tas tarnybas, kurios turi imtis priemoniy, kad iki to momento, kada
signalinis planas taps kontroliniu, trikumai bty paSalinti. Kadangi trikumy
pasalinimui daZnai reikia nemazai laiko, todé¢l ir iSskiriami antras, trecias ir t. t.
signaliniai periodai. Paskutinis signalinis periodas S,, kurio planas sudaromas ir
nagrin¢jamas einamuoju momentu — tai periodas, kurio pabaiga vadinama planavimo
horizonto riba. Kai einamasis periodas baigiasi ir nauju einamuoju periodu tampa
buves direktyvinis, tai planavimo horizonto riba pasislenka vienu periodu pirmyn ir
apskaiciuojamas naujo signalinio, periodo S, planas. Buvgs signalinis periodas S,
tampa signaliniu periodu S, ;, kurio planas vél perskaiCiuojamas, atsizvelgiant i
buvusio einamojo periodo ivykdymo rezultatus, o taip pat kontrolinio periodo plano
koregavimo rezultatus. Jei signalinis planas nepakankamai apripintas resursais,
siunCiama signaliné informacija. AnalogiSkos procediiros vykdomos ir su visy kity
signaliniy periodu (S, 2, ..., Sz, S1) planais.

Slenkan¢iy periody planavimo principas, pasirinkus pakankamai platy
planavimo horizonta, t. y. pakankamai dideli signaliniy periodu skaiciy, leidzia
valdymo personalui suzinoti apie galimus biisimus gamybinio proceso trukdymus
(zaliavy stoka, irengimuy galingumo stoka, darbuotoju ligas ir atostogas ir t. t.)
pakankamai anksti. O tai leidZia suspéti galimus trikumus pasalinti arba juos ,apeiti*
taip, kad ménesio ir ketvir¢io planus imoné pilnai ir tiksliai jvykdyty.

Ivedus tokia operatyvinio planavimo ir profilaktinés signalizacijos bei
kontrolés sistema, galima Zymiai pakelti gamybinés disciplinos lygi. Visu pirma,
direktyviniai planai tampa tikrai direktyviniais ir ju neivykdymo ,,objektyvinémis
priezastimi® pateisinti jau nebegalima. Tod¢l tokie planai beveik visuomet jvykdomi,
tuo labiau, kad uz tokiy plany neivykdyma galima gana grieZtai bausti. Antra,
signaliniy ir kontrolinio periody sistema disciplinuoja imonés tarnyby darba ir
privercia jas laiku spresti gamybos apriipinimo klausimus.

Sujungus slenkan¢iy periody planavimo sistema su imitaciniu gamybiniy
procesy modeliavimu, galima gauti gana vertinga gamybos valdymo instrumenta,
leidziant] ne tik ,,atri$ti vadovams akis* (zitir. [AVS neefektyvumo 36 priezasti), bet ir
laiku gauti ,,i$ ateities* isp&jancius signalus.
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Baigdamas [AVS principy apZvalga, noréCiau pazyméti, kad pateikta cia
skaitytojui principy sistema néra nei pilna (ji tokia ir biti negali, zitir. 3.1.1 principa),
nei neginCytina. Kaupiantis patirc¢iai, §i sistema keisis: keisis principy formuluotés, kai
kurie principai, galbut, iSkris i§ sistemos, kaip jau atgyveng ir neaktualus (ar net kaip
klaidingi), sistema pasipildys naujais principais.

Gali kilti klausimas: ,,0 kokia nauda i$ visy ty principu? Juk, Zinodamas vien
tik tuos principus, geros [AVS vis vien dar nesukursi®.

Kas tiesa, tai tiesa, kaip tiesa ir tai, kad turédamas smulky kalnu keliy, takeliuy
ir peréju plang su visais perspéjamaisiais pazymeéjimais ir komentarais, kur ir ko reikia
saugotis ir kaip elgtis, kalny automatiskai dar nepereisi. Reiks savo kojomis (o kartais
ir rankomis, ir net galva) jveikti visus ty keliy, takeliy ir peréjy sunkumus, o visi tie
planai ir ,,zZinojimai“ nepakels taves { virSy né vienu metru, — viska reiks praeiti
paciam. Taciau, jei iSeitume i kalnus be minéty plany ir ,,Zinojimo®, tai labai mazai
tikétina, kad tie kalnai bus nugaléti ir tikslas bus pasiektas be ilgu klaidziojimy. Labai
galimas daiktas, kad, ilgokai paklaidZiojus, net grizti i§ kalny nebetekty: taip ir
paliktume savo kaulus visiems laikams kokiame nors tarpeklyje. Zinoma, taip gali
atsitikti ir su turin¢iais planus ir pakankama Ziniy bagaza. Taciau taip blina zZymiai
reciau.

Dabar, manau, atsakyma i klausima, kokia i§ ty principy nauda, ras pats Siy
eiluciy skaitytojas.

Labai daznai stebimasi: ,,Kodél ty principy tiek daug? Argi gali biiti tiek daug
principy? Tada jie jau ir ne principai, galbiit. Juk, pavyzdziui, matematikoj ir fizikoj
aksiomy ir principy visai nedaug*®.

Atsakymas 1 §i klausima jau buvo duotas, formuluojant 3.1.1 principa. [AVS
todel ir priskiriame sudétingy sistemy klasei, kad jos modelis (projektas) negali biiti
apraSytas nedideliu skai¢iumi aksiomu ar principy. Jei biity kitaip, tai [AVS reikty
priskirti paprasty sistemy klasei. Zinoma, biity gerai, kad taip biity, tatiau, gaila, taip
néra.

O ,,daug principy” mums nejprasta ir atrodo nenatiiralu tik todel, jog mes kol
kas priprate tik prie paprasty sistemy, kur ty principy, tikrai, nedaug. Sudétingomis
sistemomis nes pradéjome rimtai uzsiiminéti, palyginti, neseniai, nes anksciau, kol
netur¢jome tokio galingo instrumento, kaip ESM, nebuvo ir prasmés su jomis
prasidéti. Tiesa, nebuvo ir labai didélés reikiamybés. Dabar padétis pasikeité ir
mokslas verziasi i sudétingy sistemy sriti. Ir greitai mums nebebus nuostabu, kad
sudétingy sistemy apraSymui ir supratimui reikalingos sudétingos teorijos,
besiremiancios daugybe aksiomy ir prielaiduy.

Jei panagrinésime, kokia aksiomatika ir kokiomis prielaidoms grindzia
Zmogus savo samprotavimus, pavyzdziui, priimdamas sprendimus organizacinio
valdymo sferoje mety bégyje, tai gana greit isitikinsime, kad ty aksiomy ir prielaidy
gana daug. Dirbtinio intelekto teorijos specialistai jau isitikino ir nesistebi, kad net
vaikiSki Zaidimai remiasi Simty taisykliy bei paprasty fiziniy tiesy, kas gali biiti ir ko
biiti negali, zinojimu ir panaudojimu.

Daug rim¢iau atrodo klausimas apie [AVS principy sistemos
nepriklausomuma ir apie galimybg sumazinti principy skaiciy, iSmetant priklausomus
ir paliekant tik nepriklausomus.

Tokia galimybé tikrai yra, nes ne visi principai nepriklausomi.

Taciau toks principy sistemos minimizavimas, biidamas, galbiit ir idomiu
teoriniu pozilriu, neatitikty ty principy sistemos paskirties, ty tiksly, kuriy sieké Siu
eiluCiy autorius, sudarydamas auksc¢iau iSvardinty principy sistema.
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Sios principy sistemos paskirtis — biiti naudinga ir, kiek galima, patogia
eiliniams [AVS projektuotojams ir ymoniy valdymo personalui. O juk net grieztai
aksiomatizuotuose moksluose kazkodé¢l naudojamasi ne vien tik aksiomomis, bet ir
jau irodytomis teoremomis, nors jos néra nepriklausomos nuo aksiomuy. Pasirodo,
naudotis teoremomis patogiau, negu kiekvieng karta viska pradéti i§ naujo — nuo
aksiomu.

Todél principy iSmetinéjimas 1§ sistemos vargu ar bity praktiskai
pateisinamas. Atrodo, naudingiau bty pabandyti i§ jau esamy principu gauti i{domiy ir
vertingy [AVS tobulinimo praktikai iSvady. Na, ir stengtis papildyti jau esama sistema
naujais ,,nepriklausomais® principais, kuriuos galima suformuluoti, apibendrinus
tokius patirties klodus, kurie Siy eiluc¢iy autoriui nezinomi. Autorius bus dékingas
tiems skaitytojams, kurie prisidés prie [AVS principy sistemos tobulinimo
konstruktyvia Cia apraSytos sistemos kritika ir naujy principy formulavimu. Gali biiti
pasiiilyta ir kitokia principu jungimo { grupes idé¢ja. Pavyzdziui, galbit, vertéty
principus jungti { grupes pagal iSkylancias [AVS tobulinimo problemas ir iSskirti
tokias grupes, kaip [AVS patikimumo didinimo principu grupé, [AVS lankstumo
didinimo principy grupé ir t. t.

Kaip naudotis apraSytais principais, organizuojant konkre¢ios imonés AVS
peréjima i antraja karta?

Kaip jau buvo minéta, aprasytieji principai — tai dar ne pats peré¢jimas ir net ne
konkretaus peré¢jimo marsrutas. Tai tik esamuy keliy bei takeliy aprasymas, tai tik
kalnuy, kuriuos reikia nugaléti, modelio fragmentai, atskiri patarimai besiruosian¢iam i
kalnus. Konkrety per¢jimo marsruta, besiruoSiantiems tuos kalnus pereiti, reikia
18sirinkti patiems.

IV. JAVS PERVEDIMO | ANTRAJA KARTA
KOMPLEKSINE TIKSLINE PROGRAMA

Besirenkantiems marSruta galima duoti patarima, kurio naudingumas
praktiSkai jau patvirtintas: [AVS peré¢jima | antraja karta reikia organizuoti kaip
kompleksinés tikslinés programos vykdyma, kuriame dalyvauja visas imonés
personalas kartu su imonés vadovais — tikslinés programos (kitaip sakant, ,,marSruto*)
autoriais ir jos vykdymo koordinatoriais [17], [29].

Trumpai apzvelgsime [AVS pervedimo | antraja karta tikslinés programos
sudarymo ir jos vykdymo pirmuosius tris etapus.

4.1. KOORDINACINES TARYBOS SUDARYMAS, [MONES
VALDYMO IR JOS AVS TIKSLY FORMULAVIMAS,
PAGRINDINIY PROBLEMUY, KURIAS REIKIA ISSPRESTI,
PERVEDANT |JAVS | ANTRAJA KARTA, NUSTATYMAS,
PROBLEMINIY KOMISIJU VADOVU PASKYRIMAS

Koordinaciné taryba sudaroma i§ imonés vadovy ir vyriausiyjy jos specialisty.
Koordinacinei tarybai vadovauja jos pirmininkas — imonés direktorius (susivienijimo
generalinis direktorius). Kadangi, pervedant AVS | antraja karta, tenka spresti ne
tiktai organizacinius, techninius ir ekonominius, bet ir socialinius klausimus, tai {
koordinacing taryba turi jeiti imonés partinio komiteto sekretorius, profsajungos
komiteto pirmininkas ir komjaunimo organizacijos sekretorius. [ koordinacinés
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jei tos organizacijos dalyvauja imonés AVS tobulinimo darbe.

Koordinacinés tarybos darbo forma — posédziai, kurie vyksta viena karta i
meénes] pagal tvirta 1§ anksto nustatyta tvarkarasti. Tu posédziy metu svarstomi
svarbiausieji valdymo sistemos tobulinimo klausimai ir priimami pagrindiniai
sprendimai, nustatantys to tobulinimo strategija.

Pirmojo etapo pradzioje koordinaciné taryba konkreciai ir pakankamai tiksliai
formuluoja pagrindinius imonés ir jos valdymo sistemos vystymosi tikslus 5-10 mety,
nustato, kas turi biiti pasiekta, pervedant IAVS i antraja karta, kokiy [AVS principy
reikalavimai turi bati jgyvendinti. Siam darbui gali bati skiriami 2—3 koordinacinés
tarybos posédziai.

Jei koordinaciné taryba jauciasi nepakankamai pasiruoSusi minéty klausimy
sprendimui, tai pirmieji 2-3 tos tarybos posédziai gali biiti pasvgsti jos nariy
supazindinimui su jmoniy valdymo sistemy tobulinimo metodologija ir praktika. Tam
tikslui gali biiti panaudota ir $i pirmosios kartos [AVS neefektyvumo priezasciy ir
valdymo automatizavimo efektyvumo didinimo aspekty apzvalga. Supazindinimo
metu biity pravartu koordinacinés komisijos nariams (jei ne visiems, tai nors ju daliai)
suruosti iSvyka 1 imong, kurioje pakankamai gerai veikia antrosios kartos AVS,
pavyzdziui, { jau minéta ,,Chimapparata™. Po iSvykos reikia apsvarstyti jos rezultatus
ir nuspresti, ka 1§ matyto bty tikslinga perkelti | savo imong.

Suformulavusi (uzraSiusi ir patvirtinusi atitinkamu tarybos posédzio
protokolu) pagrindinius imonés ir jos valdymo sistemos vystymosi tikslus,
koordinacin¢ taryba turi suformuoti pirmaji tiksly dekompozicijos lygi — iSskirti
pagrindines problemas, kurias iSsprendus, minétieji tikslai biity pasiekti. Koordinaciné
taryba turi nustatyti Sity problemy sprendimo eilg ir paskirti i§ savo tarpo probleminiy
komisijy vadovus — asmenis, kurie vadovaus minéty problemuy sprendimo darbams ir
bus atsakingi uz ty darby efektyvuma.

4.2. PROBLEMINIY KOMISIJU ORGANIZAVIMAS, PROBLEMU
SPRENDIMO TIKSLU MEDZIY SUDARYMAS, DARBO GRUPIU
ORGANIZAVIMAS, UZDUOCIUY DARBO GRUPEMS
FORMAVIMAS

Koordinacinés tarybos paskirti probleminiy komisiju vadovai pasirenka
atitinkamus specialistus ir organizuoja problemines komisijas, kurios, kaip ir
koordinacine taryba, yra vadovaujantis ir sprendziantis organas, atsakingas uz
problemos sprendima.

Probleminé komisija dekomponuoja problema i smulkesnes, o Sias — i dar
smulkesnes ir t. t., t. y. sudaro problemos sprendimo tiksly medi. Norint paruosti
problemos sprendimo variantus — projektus, organizuojamos pastoviai veikiancios
darbo grupés. Darbo grupiy nariai pilnai ar dalinai atleidziami nuo kity darby, nes ju
pagrindinis darbas — valdymo sistemos tobulinimo projekty paruoSimas ir diegimas.
Darbo grupés sudaromos i§ imonés funkciniy skyriy ir cechy darbuotojuy, i jas ieina ir
AVS skyriaus darbuotojai, gali jeiti ir kity organizacijy darbuotojai, jei tos
organizacijos, vykdydamos tkiskaitines sutartis, dalyvauja imonés valdymo sistemos
tobulinime. Probleminés komisijos formuluoja rastu darbo uzduotis (technines
uzduotis) darbo grupéms, o Sios, ivykdziusios tas uzduotis, pateikia probleminéms
komisijoms sprendimy variantus — techninius ir darbinius projektus. Probleminés
komisijos nagrin¢ja tuos variantus, priima arba atmeta juos, iSrenka tinkamiausiaji ir
tvirtina ji (be pastaby ar su pastabomis). UZ iSrinktojo sprendimo kokybe atsako
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probleminés komisijos pirmininkas. Darbo grupé atsako uz savo darba tik prie§ savo
probleming komisija. Probleminés komisijos posédziauja 2 — 3 kartus { ménesi.

Pacius svarbiausius sprendinius, turinCius didele reikSmg ar kompleksini
charakteri, nagrin€ja ir tvirtina koordinaciné taryba, kurios posédziuose atsiskaito uz
savo veiklag ir probleminés komisijos. Sisteminiy projekty varianty paruoSimui
koordinaciné taryba sudaro sisteming (sisteminés analizés) darbo grupe. Si grupé
pavaldi tiesiog koordinacinei tarybai. Sisteminé grupé jungia kity darbo grupiy
paruostus ir atitinkamus probleminiy komisijy patvirtintus probleminius projektus 1
bendra visos sistemos projekta ir pateikia ji nagrinéti ir tvirtinti koordinacinei tarybai.
Uz $io projekto kokybe atsako koordinacinés tarybos pirmininkas.

4.3. ANTROSIOS KARTOS |JAVS PROJEKTAVIMO IR DIEGIMO
DARBU TINKLINIO GRAFIKO SUDARYMAS IR TVIRTINIMAS.
RESURSUY PASKIRSTYMAS IR VADOVY, ATSAKINGY UZ
DARBU [VYKDYMA NUSTATYTAIS TERMINAIS, PASKYRIMAS

Probleminiy komisiju darbo grupés, besivadovaudamos problemy sprendimo
tiksly medziais ir probleminiy komisijy uzduotimis, paruosia darby vykdymo daliniy
tinkliniy grafiky projektus ir pateikia juos svarstymui savo probleminéms komisijoms.
Probleminiy komisijy patvirtinti daliniai tinkliniai grafikai perduodami sisteminei
darbo grupei, kuri tuos grafikus sujungia i bendra tinklini grafika, papildydama
sisteminiais darbais. Bendras tinklinis grafikas apsvarstomas koordinacingje taryboje,
reikalui esant koreguojamas ir tvirtinamas. Po tvirtinimo vienas to grafiko
egzempliorius perduodamas | skai¢iavimo centra, kur organizuojama automatizuota
darby ivykdymo terminy kontrolé ir signalizuojama apie galimus ,kritinius®
nukrypimus nuo nustatyto plano. Daliniy grafiky vykdyma koordinuoja probleminés
komisijos, bendro grafiko — koordinaciné taryba. Tinklinis grafikas tampa ne tik
planavimo, bet ir operatyvinio valdymo instrumentu.

Vadovaudamasi tinkliniu grafiku, koordinaciné taryba paskirsto resursus
(darbo jéga, 1éSas, jrengimus) probleminéms komisijoms, o Sios — savo darbo
grupéms. Reikalui esant, sudaromos naujos darbo grupés konkre¢iy darby vykdymui,
paskiriami ju vadovai, atsakingi uz ty darby rezultatus. Gali biiti sudarytos ir naujos
probleminés komisijos.

Darbo grupés organizuojamos tuose imonés padaliniuose, kuriy problemas tos
darbo grupés sprendzia. Pavyzdziui, darbo grupés, sprendziancios tiekimo sistemos
darbo tobulinimo problemas, darbo vieta — materialinio techninio tiekimo skyrius (o
ne AVS skyrius, kaip tai daznai tenka matyti pirmosios kartos [AVS). Ten turi stovéti
ne tik projektuotojy, bet ir programuotojy darbo stalai, ju ADV su savo displé¢jais ir t.
t. Zinoma, reikalui esant, programuotojai i§ jvairiy darbo grupiy gali dirbti
skai¢iavimo centre su galingomis ESM ir, laikas nuo laiko, biiti surenkami i
seminarus, organizuojamus SC ir AVS skyriaus sisteminiy programuotojy darbo
grupés, jeinancios | sisteminés darbo grupés, pavaldzios koordinacinei tarybai, sudét;.
Sisteminés darbo grupés vieta gali buti ir AVS skyrius. Visos kitos darbo grupés turi
dirbti ,,savo* padaliniuose dar ir todel, kad uZ ju projekty kokybg ir ty projekty
diegima atsako ne AVS skyrius, o ty padaliniy vadovai — probleminiy komisiju nariai
(o kartais, tuo paciu, ir darbo grupiy vadovai).
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4.4. |AVS PERVEDIMO | ANTRAJA KARTA TIKSLINES
PROGRAMOS DARBU VYKDYMAS

Pirmieji trys tikslinés programos etapai paruosSia salygas, kad biity galima
pradéti intensyviai ir nuosekliai vykdyti JAVS pervedimo | antraja karta darbus:

1) sukuria ty darby vadovavimo ir vykdymo sistema — koordinacing taryba,
problemines komisijas ir darbo grupes,

2) sudaro ty darbu vykdymo plang — tinklini JAVS pervedimo i antraja karta
grafika,

3) atitinkamai paskirsto resursus, reikalingus ty darby ivykdymui.

Dabar, vadovaudamasi sudarytu tinkliniu grafiku, sukurtoji sistema turi
planingai dirbti, darbo metu patikslindama ir papildydama tiksly medzius, tinklini
grafika bei resursy paskirstyma, organizuodama naujas darbo grupes bei problemines
komisijas ir paleisdama senas, jau {vykdZiusias savo darba.

Sito — ketvirtojo — tinklinés programos vykdymo etapo mes ¢&ia jau
nebenagrinésime, nes jo apraSyma turéty sudaryti atskiri koordinacinés tarybos
suformuluoty problemu sprendimo technologijos apraSymai, kuriy kiekvienas biity
zymiai didesnés apimties negu visa $i apzvalga, turinti jau ir dabar pernelyg didelg
apimt]. Tokiy apraSymu paruoSimui reikalingas kolektyvinis specialisty, turinciu
didelg patirti savo srities problemy sprendime, darbas.

BAIGIAMOSIOS PASTABOS

Baigdamas pirmosios kartos [AVS nepakankamo efektyvumo priezasCiy ir

automatizuoto valdymo efektyvumo didinimo aspekty apzvalga, noriu pazyméti, kad
pats apzvalgos charakteris verté jos autoriy skirti daugiau démesio ne atskiry detaliy,
bet visos paziliry { IAVS ir jos kiirima sistemos apraSymui. Todél Sios apzvalgos
skaitytojas gali rasti joje nemazai viety, kur jis pasiges detalizavimo, duodancio
atsakymus 1 iSkylanc¢ius konkrecius klausimus.
Zinoma, daug bus ir tokiy klausimu, atsakymy i kuriuos $iy eiluéiy autorius dar
nezino. Taciau | gana didele dali tu klausimy atsakymus skaitytojas galétu rasti
kituose autoriaus darbuose. Tuo tikslu Zzemiau ir pateikiamas autoriaus darby,
susijusiy su Sioje apzvalgoje nagrin¢jama tematika, sarasas, pavadintas ,,Literattira®.

I §1 saras$a itraukta ir keletas kity autoriy darby, kurie reikalingi kai kuriy Sios
apzvalgos viety pilnesniam ir tikslesniam supratimui. Tose apZzvalgos vietose
lauztiniuose skliausteliuose [ ] nurodyti ty darby numeriai sarase. Buvo stengiamasi
tenkintis minimaliu nuorody i pasinaudota literatiira skai¢iumi. Tai nereiskia, kad be
paminétos nuorodose, néra kitos vertingos literatiiros, skirtos [AVS kirimui ir
tobulinimui. Net ir $iy eilu¢iy autorius yra bandgs tokius sarasus sudarinéti ir gali
skaitytojui rekomenduoti pora tokiy sarasy [88], [89].

Isdéstytos Sioje apzvalgoje idé€jos susikaupé daugiau kaip per 25 darbo metus
[AVS kiirimo ir tobulinimo srityje, kuriuos autorius prad¢jo, vadovaujant TSRS MA
nariui — korespondentui A. Liapunovui, labai placios erudicijos mokslininkui,
moké&jusiam giliai suprasti valdymo problemas ir turé¢jusiam didel¢ politing drasa
teisingai vertinti tikrasias organizacinio valdymo automatizavimo sunkumy priezastis.

Daugelio iSdéstyty Sioje apzvalgoje idéju iStakos priklauso Aleksejui
Andrejeviciui. Jo ir kity TSRS MA Sibiro skyriaus mokslininky déka [AVS kiirimo
darbai Vakary Sibiro srityse ir, pirmiausia, Altajaus kraSte jau pacioje savo pradzioje
buvo vykdomi zymiai rim¢iau ir racionaliau negu daugumoje imoniy, priklausanciy

70



europinei TSRS daliai. Todel ir rezultatai buvo Zymiai geresni. Net ir dabar, kai labai
paplito [AVS id¢jos nuvertinimo mada, Altajaus kraSte [AVS autoritetas liko
nepaslijes [19], [20], [21], [22], [23], [24], [25].

A. Liapunovui mirus, [AVS kiirimo ir tobulinimo moksliniai ir praktiniai
darbai TSRS MA Sibiro skyriuje buvo tgsiami, vadovaujant Sio skyriaus SC
direktoriui akademikui G. MarcCiukui, netrukus perémusiam ir viso TSRS MA Sibiro
skyriaus vadovavima [90].

G. Marciukui pavyko, pasitelkus partines organizacijas, suburti jvairiy
moksliniy organizacijuy ir imoniy kolektyvus i galinga ir placia [AVS kirimo ir
tobulinimo sistema (kurios darbe dalyvavo ir iy eilu¢iy autoriaus vadovaujama
Altajaus politechnikos instituto MTD laboratorija) ir pasiekti reikSmingy rezultaty
kaip praktikoje, taip ir teorijoje.

Kad Altajaus krasto partiniy organizacijy ir imoniy vadovy dauguma gerai
suprato [AVS kiirimo problemas ir aktyviai dalyvavo ju sprendime — didelis
akademiky G. Marciuko ir A. Aganbegiano nuopelnas, sugebé¢jusiy itraukti partiniy
organizacijy sekretorius ir ymoniy direktorius net 1 moksling veikla. Sios apzvalgos
autoriaus dalyvavimas Siame didelio kolektyvo darbe ir padéjo galutinai susiformuoti
tai pazitiry 1 [AVS sistemai, kuri ir buvo ¢ia iSdéstyta.

Nemazai autoriui dave ir bendravimas su Ukrainos MA Kibernetikos instituto
bendradarbiais, kurie, susipazing su Altajaus politechnikos instituto MTD laboratoriju
darbais [AVS kiirimo srityje, labai jais susidomejo ir, akademikui V. GluSkovui
pritariant, specialiai organizavo Kijeve moksling konferencija, skirta Altajaus patirties
perdavimui kitoms organizacijoms [89]. Bendromis ukrainie¢iy ir altajieCiy jégomis
buvo ivykdytas gana idomus rutininiu valdymo darby technologijos tobulinimo ir
struktiirinés bei technologinés NOD projektavimo ir diegimo eksperimentas Darnicos
vagony remontavimo jmonéje. Sio bendradarbiavimo rezultate ir buvo parasyta knyga
[8], kurios redaktorius — grizes 1§ JAV organizacinio valdymo ekspertas, Ukrainos
MA Kibernetikos instituto skyriaus vedéjas e. m. d. V. Terescenka, o vienas i$ autoriy
— raSantis Sias eilutes.

Visa tai rasau tod¢l, kad noriu pabrézti, jog iSdéstytos Sioje apzvalgos mintys —
kolektyvinés veiklos rezultatas. Uz daugelj toje apZvalgoje esanciy idéjy apZvalgos
autorius dékingas auks¢iau minétiems mokslininkams ir dar daugeliui ¢ia nepaminéty
darbuotojuy, tame tarpe ir autoriaus bendradarbiy. Sios apzvalgos autoriaus vaidmuo
tik tame, kad jis visas tas idé¢jas ir mintis pabandé, surinkes i viena vieta Siek tiek
sistematizuoti ir uzraSyti. Kaip jam tai pavyko, tesprendzia skaitytojas, kuriam
autorius i anksto dékingas uz visas pastabas.
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